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PRESENTACION DEL CURSO

@ EDUCREA

DESTINATARIOS: Educadoras de Parvulos, Profesores, Directivos, Profesionales de la Educacién, Personal
Administrativo y Asistentes de la Educacion de Establecimientos Educacionales.

PROPOSITO: Ofrecer y analizar recursos concretos para enfrentar y resolver conflictos, reconociendo los factores
gue intervienen en el proceso de resolucion, conociendo técnicas y herramientas de facil réplica y ensefianza,

aplicandolas tanto en el aula como en la vida cotidiana.

1. OBJETIVO GENERAL

Conocer y aplicar diferentes técnicas y estrategias para abordar los conflictos, que favorecen las relaciones

interpersonales y un clima de convivencia sana.

2. PRESENTACION UNIDADES TEMATICAS

UNIDAD I: LOS CONFLICTOS

OBJETIVOS

° Analizar la conceptualizacion de conflictos,

detectando sus origenes y las consecuencias de

su no resolucion.

CONTENIDOS PRINCIPALES

Resolucion de conflictos y convivencia escolar
Elementos del conflicto
Resolucion pacifica de conflictos

UNIDAD II: HABILIDADES SOCIALES PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS (parte 1)

OBJETIVOS

Aplicar técnicas para favorecer el desarrollo de
habilidades sociales que inciden en la resolucién
de conflictos. (parte 1)

CONTENIDOS PRINCIPALES

Habilidades sociales para la resolucién de
conflictos.

Centramiento

Comunicacion eficaz

UNIDAD III: HABILIDADES SOCIALES PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS (parte 2)

OBJETIVOS

e Aplicar técnicas para favorecer el desarrollo de
habilidades sociales que inciden en la resolucion
de conflictos. (parte 2)

CONTENIDOS PRINCIPALES

Empatia
Asertividad
Manejo emocional
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UNIDAD IV: DISCIPLINA Y NORMATIVA ESCOLAR PARA LA PREVENCION DE

CONFLICTOS
OBJETIVOS CONTENIDOS PRINCIPALES
e  Comprender la importancia del sentido de las «  Disciplina formativa
normas Y la disciplina formativa en la prevencion «  Normativa escolar

de los conflictos. +  Percepcion del conflicto: El Mapa no es el

territorio.

UNIDAD V: APLICACION DE LOS PASOS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

OBJETIVOS CONTENIDOS PRINCIPALES

e Aplicar los pasos para la resolucion de conflictos »  Pasos para la resolucion de conflictos

«  Sistematizacion de contenidos del curso
«  Evaluacion del curso

3. METODOLOGIA

La metodologia online que ofrece Educrea se caracteriza por su componente sincronico, que genera
una instancia de conexién simultanea entre el Tutor y los Participantes. Durante este periodo se promueve la
reflexion y el trabajo colaborativo a través de talleres practicos que se conjugan con presentaciones teoricas.
Incluye, ademas, periodos de trabajo asincrénicos, donde los participantes podran profundizar en los temas
abordados en las sesiones sincronicas, mediante la lectura personal de documentos y la realizacion de
actividades individuales y/o grupales.

Su énfasis esta en que lo trabajado en dichas sesiones, sea comprensible, aplicable a las practicas
pedagdgicas y que responda a las necesidades recogidas a lo largo de nuestra trayectoria en capacitacion.

Los participantes tendran acceso al Campus Virtual Educrea, sitio en el que se implementa el curso y
donde encontraran los materiales tanto para su estudio personal como los requeridos para el desarrollo de los
trabajos. Previo a la ejecucion de cada curso se habilitara un espacio virtual denominado Unidad Cero, en el
gue podran navegar por la plataforma para conocer sus funcionalidades.

El ingreso a la Unidad Cero es obligatorio y fundamental para conocer y, eventualmente, solucionar
dificultades de adaptacion al sistema tecnoldgico, asegurando un éptimo desarrollo del curso. Durante este
periodo, los participantes podran conocer mas de Educrea y del curso, actualizar sus datos personales, accion
esencial para guiar la organizacion de grupos de trabajo de acuerdo con los niveles y areas del conocimiento
en que se desempefian, entre otros.

Mas alla de la propuesta disefiada por Educrea, el éxito de la actividad de capacitacién dependera en
gran medida del compromiso de los participantes con el estudio y profundizacién personal en los periodos
asincronicos.

Estamos seguros de que la suma de nuestro aporte y el suyo, propiciaran el desarrollo de una
experiencia de aprendizaje valiosa y significativa que contribuird a optimizar sus practicas pedagdgicas.
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4. ORGANIZACION DEL CURSO

Antes del inicio del programa, se ejecuta la “unidad cero” cuyo principal objetivo es
permitir que los participantes se apropien de las herramientas a utilizar durante
la capacitacion, ingresando al CAMPUS EDUCREA a través de nuestra plataforma de
Educacion a Distancia (Moodle), integrada con plataforma Zoom.

En esta unidad los participantes:

v Vivencian una experiencia sincronica del uso de la plataforma (en horario
por definir por contratante en conjunto con Educrea).
Dicho espacio busca que los participantes conozcan el uso de la plataforma,
resuelvan problemas de conexidn, sepan donde y como utilizar cada elemento del
Campus Virtual Educrea y asi, la vivencia de la primera sesién no sea un conflicto
el uso de las plataformas.
o Se estima que, para la ejecucion y participacion de dicha actividad, los
participantes requeriran de 1.5 horas sincronicas de conexion
o Esta unidad requiere asistencia obligatoria, cuyo acceso se habilitara
48 horas habiles antes de su inicio.

UNIDAD CERO

v Realizan diversas actividades en plataforma, entre las que
encontraran:

e Presentacion institucional de Educrea

e  Presentacién del programa y su hoja de ruta

e Validacion de antecedentes de cada participante.

e  Participacion de un foro inicial entre los participantes

e Ejercitacion de diversas interacciones, recursos y actividades utilizados en
plataforma (Sandbox).

o Se estima que, para la ejecucion y participacion de dichas actividades,
los participantes requeriran de 1 hora asincronica (se podran
conectar en el momento que lo definan/seguin su disponibilidad).

- Se ejecutan al inicio de cada unidad y tienen una duracion de 2 horas cronoldgicas
SESIONES cada una.
SINCRONICAS - Introducen los contenidos esenciales de cada unidad mediante exposiciones del

Tutor/a y el desarrollo de actividades focalizadas en la adquisicion de los
conocimientos, que propician la interaccion entre los participantes.
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*Se sugiere el ingreso al Campus Virtual con al menos 15 minutos de anticipacion
al inicio de cada sesion para verificar asistencia y resolver posibles dificultades
técnicas.

- Entre cada sesion sincronica, se proponen periodos de trabajo asincrénico de 4
horas cronoldgicas de duracion, que permiten a los asistentes la profundizacion de
lo visto al inicio de cada unidad a través de:

v Lectura y estudio de documentos tedricos.
v Realizacion de tareas individuales y/o grupales previamente establecidas.

- En estos periodos, podran interactuar con el Tutor a través de un Foro de
Consultas donde podran plantear dudas y observaciones que surjan a partir de lo
revisado en las unidades sincronicas, estudiado en los documentos o inquietudes
relacionadas con las tareas asignadas.

PERIODOS - EL Tl.(ljtor Iindicara (Ietl horlariCtJ d((ej atencion diaria en que ingresara a la plataforma a
ASINCRONICOS atender las consultas planteadas.

- Debe considerarse que la duracion propuesta para este periodo,
corresponde a un tiempo estimado de trabajo personal y/o grupal, que
podria variar entre los participantes. Para una 6ptima organizacion de
estos tiempos, la Institucion contratante debe contemplar un minimo de
3 dias entre la ejecucion de una sesion sincronica y otra, para asi
respetar los ritmos de aprendizaje y disponibilidades reales de tiempo
de los participantes, sobre todo para el desarrollo de las tareas grupales.

- Cada periodo asincronico contara con una hora de conexion con el Tutor a
través de video conferencia, destinada a complementar el espacio ofrecido en el
HORA TUTOR Foro de Consultas.
PERIODO - Si bien la participacion no es obligatoria, se espera que los asistentes aprovechen
ASINCRONICO este momento de interaccidn para aclarar o profundizar todo aquello que no
haya quedado resuelto a través del Foro de Consultas.

Educrea / Propuesta Técnica



@ EDUCREA

Esquema de Organizacion de sesiones sincronicas y periodos asincronicos
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5. REQUISITOS MiNIMOS DE LOS PARTICIPANTES:

v Contar con un correo electrénico activo creado, que sera enviado por el contratante a Educrea

previo a la Unidad Cero, a través de la nébmina de participantes.

v Contar con una cuenta Zoom gratuita creada y activa en su navegador o equipo, previo a la

Unidad Cero.

v Los participantes podran acceder al Campus Virtual Educrea a través de alguno de los siguientes

dispositivos: computador portatil o computador de escritorio, Tablet, Teléfono Android o IOS.

v Para las sesiones sincronicas se requiere del uso de computador portatil o computador de

escritorio, dado que tienen que usar la plataforma Zoom y Campus Virtual Educrea

simultaneamente.
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6. REQUISITOS DE APROBACION

Asistencia Minimo el 75% (registrada a través de acceso a plataforma)

Desarrollo de
actividades 75% de tareas realizadas y entregadas en los periodos establecidos.

Nota minima 60% de logro (De acuerdo con los productos elaborados en cada curso,
previamente informados a los participantes con sus respectivas pautas de
evaluacion)

Encuesta de Entrega en los plazos fijados.

Satisfaccion Al final de la dltima unidad, los participantes deberédn completar una Encuesta
de Satisfaccion para evaluar la calidad de la actividad de capacitacion
realizada.

7. CERTIFICACION:

La institucién contratante recibird el Informe final del Tutor y el acceso a la ndmina de participantes que
cumplieron con los requisitos de aprobacion, quienes recibiran su respectivo Certificado de Aprobacion.

Educrea / Propuesta Técnica



@ EDUCREA

RAZONES PARA CONTRATAR EDUCREA

Educrea nace el afo 1999, y se desarrolla con una interesante trayectoria en Perfeccionamiento Docente,
realizando cursos presenciales en Establecimientos Municipalizados, Particulares Subvencionados y Particulares
Pagados, a través de intervenciones en mas de 150 comunas de Chile (de 346 en total) accediendo a localidades
tan distantes como Azapa (Arica) y Puerto Williams (al Sur de Punta Arenas) como muchas otras a lo largo y ancho
de todo el territorio nacional.

EDUCREA es una institucion acreditada ante el Ministerio de Educacién. Y reconocida como ATE, por el “Registro
de Asistencia Técnica Educativa ATE”, dependiente del Ministerio de Educacidén, como institucion ejecutora de
programas de mejoramiento provenientes de la Ley de Subvencidn Especial Preferencial SEP.

De igual forma, se encuentra acreditada como Organismo Técnico de Capacitacion OTEC, ante el Ministerio del
Trabajo, a través del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, SENCE.

Se encuentra Certificada bajo Norma Chilena de Calidad para Organismos Técnicos de Capacitacion, NCH 2728-
2015.

Vamos a todo Chile con nuestros cursos presenciales
Llegamos a todo el Mundo, con nuestros cursos on - line

de dedicacién
exclusiva al
perfeccionamiento
docente (Otec-ATE)

Ate con mas De directoresy

Evaluaciones en 98y, sostenedores

/ registroate nos.
recomiendan

i Programas 3.200 Cursos impartidos en 72.400 Docentes capacitados
disponibles X +de 2.300 \_/ en cursos Abiertosy
entre cursosy establecimientosde Cerrados
talleres. Chile
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