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Ministerio de
Educacion

GABINETE MINISTERIAL
EDUCACION DE CALIDAD PARA TODAS Y TODOS Gobierno de Chile

Estimada Comunidad Educativa:

Con el propdsito de contribuir al desarrollo integral de los y las estudiantes de
Ensefianza Técnico-Profesional, el Ministerio de Educacién hace entrega de una
serie de Programas de Estudio, los cuales se constituyen como una propuesta
pedagodgica y didactica que apoya a las instituciones educativas y a sus docentes
en la articulacién y generacidon de experiencias de aprendizajes pertinentes,
relevantes y (tiles.

Los presentes instrumentos curriculares son una propuesta de abordaje de los
Objetivos de Aprendizaje definidos en las Bases Curriculares -tanto Genéricos
como de cada Especialidad—, dando un espacio para que las y los docentes los
vinculen con las necesidades y potencialidades propias de su contexto, y trabajen
considerando los intereses y caracteristicas de sus estudiantes, y los énfasis
formativos declarados en su Proyecto Educativo Institucional.

Estos programas son una invitacion a las comunidades educativas a enfrentar
un desafio de preparacion y estudio, de compromiso con la vocacion formadora
y de altas expectativas de los aprendizajes que pueden lograr todos nuestros y
nuestras estudiantes.

Precisamente, la Formacion Diferenciada Técnico-Profesional de la Educacion
Media brinda un espacio para que los y las estudiantes de nuestro pais puedan
prepararse para participar activamente en la sociedad como ciudadanos criticos y
trabajadores competentes en sus areas de interés.

En esta linea, la formacion técnico-profesional se propone resqguardar que los
estudiantes desarrollen un conjunto de competencias que les permitan enfrentar
las exigencias de vivir en comunidad.

Los Programas de Estudio de la Formacion Diferenciada Técnico-Profesional
han sido elaborados por la Unidad de Curriculum y Evaluacién del Ministerio de
Educacion, de acuerdo a las definiciones establecidas en las Bases Curriculares
(Decreto Supremo de Educacion N° 452/2013) y han sido aprobados por el Consejo
Nacional de Educacién para entrar en vigencia en 2016.

Los invito a analizar activamente y trabajar de forma colaborativa y contextualizada
con estos programas en la formacion integral de nuestros y nuestras estudiantes.

ANA DELPIANO PUELMA
MINISTRA DE EDUCACION
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Presentacion

La educacién media, de acuerdo con la Ley General de Educacion, es el nivel que
tiene por finalidad procurar que cada estudiante expanda y profundice su formacion
general y desarrolle los conocimientos, habilidades y actitudes que le permiten
ejercer una ciudadania activa para integrarse a la sociedad. En los dos dGltimos
afos de este nivel educativo, se consideran espacios de diversificacion curricular
que, en el caso de la Formacion Diferenciada Técnico-Profesional, ofrecen a los y
las estudiantes oportunidades para desarrollar aprendizajes en una determinada
especialidad y que les permiten obtener el titulo de técnico de nivel medio. En este
contexto, ademéas de poder continuar estudios superiores, tienen la posibilidad de
acceder a una primera experiencia laboral remunerada, considerando sus intereses,
aptitudes y disposiciones vocacionales, que los y las prepara en forma efectiva
para el trabajo.

Es necesario tener presente que esta preparacion laboral inicial se construye
articulando el dominio de los aprendizajes propios de la especialidad con aquellos
comprendidos en los Objetivos de Aprendizaje Genéricos y en los objetivos y
contenidos de la formacion general de la educacién media. Esta articulacion implica
el desafio de concebir el proceso de ensefianza como un trabajo interdisciplinario
para el desarrollo de las competencias de cada estudiante. Por tanto, es la totalidad
de la experiencia en la ensefianza media —es decir, la formacion general junto con
la formacion diferenciada- la que permite alcanzar las competencias necesarias
para desempefiarse y prosperar en el medio laboral. A la vez, es el conjunto de
esta experiencia el que proporciona las habilidades para el aprendizaje permanente
mediante la capacitacion, la experiencia laboral o la educacion superior.

En 2013, el Consejo Nacional de Educacién aprobd las Bases Curriculares de
la Formacion Diferenciada Técnico-Profesional de la educacion media para 34
especialidades y 17 menciones, las que quedaron establecidas como obligatorias
para los establecimientos de Educacién Media Técnico-Profesional (EMTP), mediante
el Decreto N° 452 del mismo afio.

En las Bases Curriculares de la Formacion Diferenciada Técnico-Profesional de
la educacion media se definid, para cada especialidad, un contexto laboral y un
conjunto de Objetivos de Aprendizaje que deben ser logrados al final de los dos
anos. Estos objetivos configuran el perfil de egreso, que expresa lo minimo y
fundamental que debe aprender cada estudiante del pais que curse una especialidad.
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Se trata de un lineamiento de las capacidades que las instituciones educativas se
comprometen a desarrollar en sus estudiantes, que contemplan dos categorias de
Objetivos de Aprendizaje: la primera alude a las competencias técnicas propias de la
especialidad o de la mencion y la sequnda se refiere a los Objetivos de Aprendizaje
Genéricos de la formacion técnico-profesional. Estos (ltimos son comunes a todas
las especialidades, ya que son competencias necesarias para desempefiarse en el
area técnica, independiente del sector econémico.

Esta propuesta de Programa de Estudio ha sido disefiada con un enfoque curricular
de competencias laborales y posee una estructura modular en la que cada unidad
programatica o mddulo incluye una introduccidn, Aprendizajes Esperados y
Criterios de Evaluacion, ejemplos de actividades de aprendizaje y de evaluacion y
bibliografia. En ella se ha optado por integrar los Objetivos de Aprendizaje, tanto
genéricos como técnicos, en los modulos, para focalizar la atencion pedagégica y
para dar mayor pertinencia a las necesidades que emanan desde el mundo laboral.

En la elaboracidn del Programa que se presenta a continuacion se ha considerado
un marco temporal de 1.672 horas pedagbgicas para la Formacion Diferenciada
Técnico-Profesional, el que resguarda los mddulos y la dedicacién horaria minima
que debe ser cumplida en la institucion. Las orientaciones pedagogicas incluidas
en esta propuesta pueden ser adaptadas segln las necesidades propias del
contexto al que atiende cada establecimiento, resguardando el cumplimiento de
los Objetivos de Aprendizaje establecidos en las Bases Curriculares de la Educacion
Media Técnico-Profesional.

Por (ltimo, en términos de su estructura, este documento contiene una descripcion
del contexto de la especialidad y su perfil de egreso; el Plan de Estudio propuesto;
una vision global del Programa de Estudio; una descripcion de la estructura de los
mddulos y de las posibilidades de adaptacion del Plan y del Programa de Estudio;
orientaciones para la implementacion, para el uso de las horas de libre disposicion
y para el desarrollo del proceso de titulacion y de la formacion dual; y, por dltimo,
los médulos de aprendizaje.
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Contexto
de la especialidad

Chile generd un proceso de modernizacién portuaria en 1997, que tuvo como
activador principal la Ley N° 19.542 de Modernizacion del Sector Portuario Estatal.
El objetivo central de este proceso de modernizacion fue lograr un desarrollo
acelerado de los principales puertos estatales, mejorando su eficiencia y reduciendo
sus costos, por medio de la participacion privada en la gestion portuaria. Con
ello, se buscé mejorar la posicion competitiva del comercio exterior chileno. Con
mas de 4 mil kilometros de costa sobre el Pacifico, el pais disponia -a fines de
2011- de 82 instalaciones portuarias principales, la mayoria de ellas en manos de
inversionistas privados’.

La apertura de nuestro pais al comercio internacional, mediante acuerdos de libre
comercio con muchos paises del mundo, es la base de un crecimiento vertiginoso
del comercio exterior de Chile, que paso6 de 17 billones de do6lares FOB? en 2002 a
mas de 80 billones de délares FOB en 20113, Es una realidad que mas del 88% del
comercio internacional se transfiere via maritima, lo que se expresa en un dinamico
y sostenido trafico portuario de mercaderias de importacion y exportacion. En este
contexto, la especialidad de Operaciones Portuarias se refiere a la logistica general
de este flujo, que incluye todos los tramites aduaneros, asi como el registro de
entrada y salida de mercaderia, su bodegaje y otras operaciones.

El Técnico de Nivel Medio en Operaciones Portuarias puede desempefiarse en
empresas que entregan servicios en el sistema portuario, en los procesos de
tramitacion y transferencia de mercancia que proviene de la importacién o tiene
como destino la exportacion; almacenes, bodegas y lugares de acopio; agencias
de aduana, agencias de estiba y desestiba, servicios de transporte.

Este Programa de Estudio promueve la participacion activa del sector productivo
en el proceso educativo de las y los estudiantes, mediante practicas formativas
y actividades de aprendizaje en las empresas durante los dos afios de duracion
de la Educacion Media Técnico-Profesional y no solo después del egreso. Sin
embargo, en algunos casos, las empresas o las instituciones reguladoras del

1 Directemar: Boletin Estadistico Marino, afio 2012.

2 FOB: Delinglés Free on Board, que significa puesto a bordo. Utilizado en el comercio internacional
para indicar que el precio de venta o exportacién de un determinado articulo incluye el valor de
la mercancia, los gastos de transporte hasta el embarque y maniobras necesarias hasta ponerla
a bordo del barco que ha de transportarla al pais de destino, pero excluye el seguro y el flete.

3 Direccion Nacional de Aduanas: Estadisticas de Comercio Exterior (online).
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sector productivo prohiben o limitan el acceso de menores de edad a los recintos
laborales, principalmente, por razones de seguridad. En el caso de la especialidad
Operaciones Portuarias, no se ha observado esta limitacion como una practica
habitual de las empresas relacionadas.

Es importante mencionar que, en algunos casos, dichas empresas e instituciones
exigen un certificado de salud compatible con el cargo a quienes postulen a él.
Se recomienda que esto sea informado a las y los estudiantes, durante el periodo
de formacion, por cada establecimiento educacional que imparta la Formacion
Diferenciada Técnico-Profesional en las especialidades en que se observe este
requerimiento.

Independiente de lo anterior, se toman en consideracion las reglamentaciones que
rigen a los y las trabajadoras portuarias y que restringen el ingreso de personal
a los terminales portuarios. Para trabajar en estos recintos es necesario aprobar
el Curso Basico de Seguridad a que alude el articulo 133 del Codigo del Trabajo,
y que es exigible a todos los trabajadores portuarios, independientemente de su
modalidad de contratacién. Los requisitos que deben cumplir las personas para
realizar dicho curso son:

> Ser mayor de 18 afios de edad, acreditado mediante documento auténtico.

> Haber cumplido la Educacién Media obligatoria, acreditado mediante la presentacion
de la Licencia de Educacion Media, otorgada por el Ministerio de Educacion.

> Acreditar salud y condicion compatible con el trabajo a desarrollar, mediante
Certificado Médico establecido en el Anexo del Reglamento del Curso Bésico de
Seguridad para Trabajador Portuario.

> Ser chileno o ciudadano extranjero con residencia en Chile. Esta Gltima condicion,
se debe acreditar con la Cédula Nacional de Identidad o documento valido de
extranjeria en el cual conste dicha circunstancia.
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Perfil de egreso
de la especialidad

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE GENERICOS DE LA FORMACION TECNICO-PROFESIONAL

10

Comunicarse oralmente y por escrito con claridad, utilizando registros de habla y de escritura
pertinentes a la situacion laboral y a la relacion con los interlocutores.

Leer y utilizar distintos tipos de textos relacionados con el trabajo, tales como especificaciones
técnicas, normativas diversas, legislacion laboral, asi como noticias y articulos que enriquezcan
su experiencia laboral.

Realizar las tareas de manera prolija, cumpliendo plazos establecidos y estandares de calidad, vy
buscando alternativas y soluciones cuando se presentan problemas pertinentes a las funciones
desempefiadas.

Trabajar eficazmente en equipo, coordinando acciones con otros in situ o a distancia, solicitando
y prestando cooperacién para el buen cumplimiento de sus tareas habituales o emergentes.

Tratar con respeto a subordinados, superiores, colegas, clientes, personas con discapacidades, sin
hacer distinciones de género, de clase social, de etnias u otras.

Respetar y solicitar respeto de deberes y derechos laborales establecidos, asi como de aquellas normas
culturales internas de la organizacion que influyen positivamente en el sentido de pertenencia y
en la motivacién laboral.
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B

Participar en diversas situaciones de aprendizaje, formales e informales, y calificarse para desarrollar
mejor su trabajo actual o bien para asumir nuevas tareas o puestos de trabajo, en una perspectiva
de formacién permanente.

Manejar tecnologias de la informacién y comunicacion para obtener y procesar informacion
pertinente al trabajo, asi como para comunicar resultados, instrucciones e ideas.

Utilizar eficientemente los insumos para los procesos productivos y disponer cuidadosamente los
desechos, en una perspectiva de eficiencia energética y cuidado ambiental.

Emprender iniciativas Gtiles en los lugares de trabajo y/o proyectos propios, aplicando principios
basicos de gestion financiera y administracion para generarles viabilidad.

Prevenir situaciones de riesgo y enfermedades ocupacionales, evaluando las condiciones del entorno
del trabajo y utilizando los elementos de proteccion personal segln la normativa correspondiente.

Tomar decisiones financieras bien informadas, con proyeccion a mediano y largo plazo, respecto
del ahorro, especialmente del ahorro previsional, de los seguros, y de los riesgos y oportunidades
del endeudamiento crediticio asi como de la inversion.
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ESPECIALIDAD

Segin Decreto Supremo N° 452/2013, este es el listado nico de Objetivos de Aprendizaje de la especialidad
Operaciones Portuarias para tercero y cuarto medio.

8 0 8 B B8 B8

a

12

Controlar la movilizacion y distribucién de las cargas en el sistema portuario, asi como los tramites
administrativos, cumpliendo con los cronogramas establecidos para cada area, departamento o funcion,
de acuerdo a la planificacién general entregada y normativa pertinente.

Realizar las operaciones de estiba y desestiba, aplicando los procedimientos y técnicas que corresponda
segln el tipo de carga, el medio de transporte y lugar de almacenaje, considerando la simbologia,
normativa y tratados internacionales.

Consolidar y desconsolidar contenedores, de manera manual o mecanizada, considerando distintos
aspectos como cubicacidn, tipo de estiba, caracteristicas y simbologia del contenedor, entre otros,
utilizando las técnicas y métodos que corresponda, y aplicando la normativa pertinente.

Organizar y almacenar diferentes tipos de cargas, incluyendo mercancias peligrosas y refrigeradas,
en bodegas, almacenes y espacios de acopio, utilizando procedimientos manuales y mecanizados,
distinguiendo los simbolos y caracteristicas propias de los distintos tipos de cargas y medios de
transporte.

Completar y verificar la documentacion, en forma digital, para la recepcién y el despacho de carga,
resguardando que los formatos y secuencias contengan toda la informacion requerida segin el tipo
de carga y el transporte a utilizar, de acuerdo a la normativa vigente, aplicando procedimientos y
técnicas de administracion, cautelando el principio de cero faltas.

Realizar la tramitacion aduanera para importaciones, exportaciones, comercio de cabotaje, redestinaciones
y transito de carga internacional por vias maritima, aérea y terrestre, en los tiempos que corresponda,
de acuerdo al tipo de carga, segin los requerimientos del consignatario o cliente y aplicando la
normativa vigente y tratados internacionales.

Aplicar constantemente las normas de prevencién de accidentes en recintos portuarios y manejar
procedimientos para extincion de fuego u otras emergencias en instalaciones portuarias, asi como
principios basicos de primeros auxilios, cumpliendo con el reglamento del Curso Basico de Seguridad
en Faenas Portuarias (del Ministerio del Trabajo y Prevision Social).
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Plan
de Estudio

PLAN DE ESTUDIO DE LA ESPECIALIDAD OPERACIONES PORTUARIAS

5 TERCERO MEDIO CUARTO MEDIO
NOMBRE DEL MODULO
Duracién (horas) Duracién (horas)
1. Documentacion en la operacion portuaria 266
2. Consolidacién y desconsolidacion de contenedores 228
3. Seguridad y prevencion de riesgos en faenas portuarias 152
4. Operacion de movilizacion y distribucion de cargas 190
5. Tramitacién y documentacién de recepcion y
228
despacho de carga
6. Estibay desestiba de naves mercantes 190
7. Tramitacion de movilizacion y distribucion de cargas 190
8. Organizacion y almacenamiento de cargas en
S 152
zonas de deposito
9. Emprendimiento y empleabilidad 76
Total 836 836
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Vision global

del Programa de Estudio

MODULO

1.
Documentaciéon
en la operacion
portuaria

2.

Consolidacion y

desconsolidacion
de contenedores

14

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE
ESPECIALIDAD

OA 6

Realizar la tramitacién aduanera para
importaciones, exportaciones, comercio
de cabotaje, redestinaciones y transito de
carga internacional por vias maritima, aérea
y terrestre, en los tiempos que corresponda,
de acuerdo al tipo de carga, segln los
requerimientos del consignatario o cliente
y aplicando la normativa vigente y tratados
internacionales.

OA3

Consolidar y desconsolidar contenedores, de
manera manual o mecanizada, considerando
distintos aspectos como cubicacion, tipo
de estiba, caracteristicas y simbologia
del contenedor, entre otros, utilizando las
técnicas y métodos que corresponda, y
aplicando la normativa pertinente.

APRENDIZAJES ESPERADOS

1 Comunica la informacion relevante a la autoridad
maritima e instituciones de fiscalizacion para
la tramitacion de operaciones portuarias,
considerando el vocabulario técnico de la
cadena logistica y de transporte maritimo (tipos
de buques), sistemas de estiba, caracteristicas
de puertos y su administracion.

2 Tramita la documentacion de despacho aduanero
para exportaciones, reexportacion y salida
temporal de mercancias, seglin normativa vigente.

3 Participa en la tramitacion de la documentacion de
recepcion y despacho aduanero para exportaciones
e importaciones, considerando los aspectos
sefialados en la Ordenanza de Aduanas.

1 Organiza la consolidacién de la carga en
contenedores, con equipos mecanicos y medios
manuales, de acuerdo al tipo y normas de
estiba, verificando la documentacion para
envio a destinatario.

2 Consolida la carga en contenedores, con equipos
mecanicos y medios manuales, de acuerdo a
su tipo y normas de estiba, verificando la
documentacion para envio a destinatario.

3 Organiza la desconsolidacion de la carga de
contenedores, con equipos mecanicos y medios
manuales, para su entrega y despacho seguro.
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MODULO

3.

Seguridad y
prevencion de
riesgos en faenas
portuarias

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE
ESPECIALIDAD

0A 7

Aplicar constantemente las normas de
prevencion de accidentes en recintos
portuarios y manejar procedimientos para
extincion de fuego u otras emergencias en
instalaciones portuarias, asi como principios
basicos de primeros auxilios, cumpliendo con
el reglamento del Curso Bésico de Seguridad
en Faenas Portuarias (del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social).

APRENDIZAJES ESPERADOS

4 Desconsolida la carga de contenedores, con
equipos mecanicos y medios manuales, verificando
los sellos y documentacion con las mercancias
recibidas para su entrega y despacho seguro.

1 Adopta medidas de seguridad y prevencidn
de riesgos en el trabajo vinculado a faenas
portuarias y extraportuarias, segdn la normativa
de seguridad portuaria, para evitar accidentes
laborales.

2 Adopta medidas de seguridad y prevencion
de riesgos en el trabajo a bordo de naves
mercantes, seg(n la normativa de seguridad
portuaria, para evitar accidentes en las faenas
en buques.

3 Manipula mercancias peligrosas, utilizando
los criterios de trabajo seguro del Codigo de
Mercancias Peligrosas (IMDG) y la normativa
de la Direccion General del Territorio Maritimo
y Marina Mercante (DGTM y MM), para evitar
accidentes y dafio a las mercancias y equipos.
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MODULO

4,

Operacion de
movilizacion y
distribucion de
cargas

5.

Tramitacion y
documentacion
de recepcion

y despacho de
carga

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE
ESPECIALIDAD

0A1

Controlar la movilizacion y distribucién de
las cargas en el sistema portuario, asi como
los tramites administrativos, cumpliendo con
los cronogramas establecidos para cada area,
departamento o funcion, de acuerdo a la
planificacion general entregada y normativa
pertinente.

OA 5

Completar y verificar la documentacion,
en forma digital, para la recepcion y el
despacho de carga, resguardando que los
formatos y secuencias contengan toda la
informacion requerida segln el tipo de carga
y el transporte a utilizar, de acuerdo a la
normativa vigente, aplicando procedimientos
y técnicas de administracion, cautelando el
principio de cero faltas.

APRENDIZAJES ESPERADOS

1 Verifica las condiciones de inicio de las faenas
de movilizacion y distribucion de cargas, segdn
la planificacion general entregada y las normas
de sequridad y operacidn portuaria.

2 Controla la movilizacion de cargas en la faena,
segln la planificacion entregada y las normas
de sequridad y operacion portuaria.

3 Controla distribucion de cargas en la faena,
segln la planificacion entregada y las normas
de seguridad y operacion portuaria.

1 Revisa la documentacién para la recepcion de
cargas, de forma manual o digital, aplicando
la normativa aduanera y portuaria para su
tramitacion administrativa, segin el tipo de
transporte a utilizar.

2 Completa los documentos legales para la
recepcion de carga, segln la normativa
aduanera y portuaria.

3 Completa y verifica la documentacién para el
despacho de carga, aplicando la documentacion
aduanero portuario para su tramitacion legal,
segln el tipo de transporte a utilizar.
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MODULO

6.

Estibay
desestiba de
naves mercantes

7.

Tramitacion de
movilizacion y
distribucion de
cargas

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE
ESPECIALIDAD

0A 2

Realizar las operaciones de estiba y desestiba,
aplicando los procedimientos y técnicas que
corresponda segln el tipo de carga, el
medio de transporte, el lugar de almacenaje,
considerando la simbologia, normativa y
tratados internacionales.

0A1

Controlar la movilizacion y distribucion de
las cargas en el sistema portuario, asi como
los tramites administrativos, cumpliendo con
los cronogramas establecidos para cada area,
departamento o funcion, de acuerdo a la
planificacion general entregada y normativa
pertinente.
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APRENDIZAJES ESPERADOS

1 Traslada y acopia carga y contenedores de
naves mercantes y transporte terrestre, segln
los procedimientos establecidos, las técnicas
pertinentes al tipo de carga y la normativa
de seguridad portuaria, para el transporte o
almacenaje de la carga.

2 Trinca y destrinca la carga de naves mercantes
y transporte terrestre, seg(n los procedimientos
establecidos, las técnicas pertinentes al tipo
de carga y la normativa de seguridad portuaria,
para la sujecion de la carga al medio de
transporte.

3 Estiba y desestiba la carga de naves mercantes,
segln los procedimientos establecidos, las
técnicas pertinentes al tipo de carga y la normativa
de seguridad portuaria, para el transporte de la
carga a destino.

1 Organiza las actividades de movilizacion y
distribucion de carga, segln la planificacion
establecida, la optimizacion de los recursos y
las normas de seguridad vigentes.

2 Elabora informes de rendimiento del turno de
trabajo, segin los avances en la planificacion
de la faena y las normas administrativas del
terminal portuario.

3 Tramita la documentacion administrativa para
la movilizacién de cargas, de acuerdo a la
planificacion de las faenas y la normativa vigente.
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< OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE
MODULO ESPECIALIDAD

8. O0A 4

Organizacion y Organizar y almacenar diferentes tipos de
almacenamiento  cargas, incluyendo mercancias peligrosas y
de cargas en refrigeradas, en bodegas, almacenes y espacios

zonas de depdsito de acopio, utilizando procedimientos manuales
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y mecanizados, distinguiendo los simbolos y
caracteristicas propias de los distintos tipos
de cargas y medios de transporte.

APRENDIZAJES ESPERADOS

1 Planifica el almacenaje de contenedores y
mercancias, segln las caracteristicas de la carga,
los lugares de acopio del terminal portuario,
equipos a utilizar y las normas de Aduanas, de
segregacion de carga y seguridad portuaria,
para su resguardo seguro.

2 Coordina el traslado y almacenaje de cargas
y mercancias en las areas que corresponda,
segln el tipo de carga, nivel de peligrosidad
(IMDG) y normas de seguridad portuaria, para
su resguardo seguro.

3 Verifica y registra el almacenaje de carga y
mercancias en los lugares adecuados, segln
su tipo, peligrosidad y las normas de Aduanas
y de seguridad portuaria.

4 Repara los envases de la carga cuando presenten
desperfectos, para asegurar su traslado seguro,
respetando las normas de seguridad portuaria
y las caracteristicas del envase.
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MODULO

9.
Emprendimiento
y empleabilidad

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE

ESPECIALIDAD APRENDIZAJES ESPERADOS

(Este modulo, en su disefio inicial, no estd | 1 Disefia y ejecuta un proyecto para concretar
asociado a Objetivos de Aprendizaje de la iniciativas de emprendimiento, identificando

Especialidad, sino a Genéricos. No obstante, las acciones a realizar, el cronograma de su
para su desarrollo, puede asociarse a un Objetivo ejecucion y los presupuestos, definiendo
de la Especialidad como estrategia diddctica). alternativas de financiamiento y evaluando y

controlando su avance.

2 Maneja la legislacion laboral y previsional chilena
como marco regulador de las relaciones entre
trabajadores y empleadores, identificando los
derechos y deberes de ambas partes, tanto
individuales como colectivos, y la reconoce como
base para establecer buenas relaciones laborales.

3 Prepara los elementos necesarios para participar
de un proceso de incorporacion al mundo del
trabajo, valorando y planificando su trayectoria
formativa y laboral.

4 Selecciona alternativas de capacitacion
y de educacion superior para fortalecer sus
competencias o desarrollar nuevas y adquirir
certificaciones, ya sea e-learning o presenciales,
evaluando las diversas opciones de financiamiento.
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Estructura
de los mdodulos

Los Programas de Estudio desagregan los Objetivos
de Aprendizaje de las Bases Curriculares (tanto de
la especialidad como los genéricos de la Formacién
Técnico-Profesional) en Aprendizajes Esperados y
Criterios de Evaluacion. Estos se agrupan en modulos,
entendidos como bloques unitarios de aprendizaje
que integran habilidades, actitudes y conocimientos
requeridos para el desempefio efectivo en un area de
competencia, y cuyo desarrollo se basa en experiencias
y tareas complejas que provienen del trabajo en un
contexto real, cuya duracién, combinacidn y secuencia
son variables.

Los modulos constan de los siguientes componentes:

» Introduccion del médulo
Entrega informacion general que incluye los Objetivos
de Aprendizaje de la Especialidad y Genéricos de
la EMTP a los cuales responde el médulo, ademas
de la duracién sugerida y algunas orientaciones
globales para su implementacion.

» Aprendizajes Esperados y Criterios de

Evaluacion

Esta seccion define lo que se espera que logren los
y las estudiantes. Los Aprendizajes Esperados se
desprenden de los perfiles de egreso, y cada uno de
ellos se complementa con un conjunto de Criterios de
Evaluacion que permite al cuerpo docente clarificar
el Aprendizaje Esperado, conocer su alcance,
profundidad y monitorear su logro. Estos Criterios
de Evaluacion tienen la forma de desempefios,
acciones concretas, precisas y ejecutables en el
ambiente educativo. En ellos quedan integrados
los Objetivos Genéricos de la EMTP.

> Ejemplos de actividades de aprendizaje,
como un modelo didactico para los y las
docentes
El disefio de las actividades se ha orientado a la
coherencia con el enfoque de competencias laborales
y el contexto de estudiantes de la EMTP. Estas
actividades se presentan a modo de ejemplos y se
asocian a metodologias didacticas apropiadas que
describen las acciones de preparacion, ejecucion y
cierre que desarrollan tanto el o la docente como
las y los estudiantes. Asimismo, se identifican los
recursos involucrados.

> Ejemplo de actividad de evaluacion
Aligual que las actividades de aprendizaje, sirven
como un modelo didactico para quienes imparten
docencia. Estas actividades detallan la reflexion
que debe realizar el o la docente para seleccionar
tanto el medio como el instrumento de evaluacion.

» Bibliografia y sitios web recomendados
Consiste en un listado de fuentes de informacion
que son deseables que dispongan tanto la o el
docente como los y las estudiantes durante el
desarrollo del médulo.
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Adaptacion
del Plan de Estudio

Los Programas fueron elaborados considerando un
Plan de Estudio de 22 horas semanales (836 anuales y
1.672 totales) destinadas a la Formacién Diferenciada
Técnico-Profesional. Estas horas pueden ser aumentadas
mediante el tiempo de libre disposicion. EL Plan de
Estudio establece la duracion en horas de los médulos
y define en qué afo se ofrecen. No obstante, cada
establecimiento educativo podra efectuar algunas
adaptaciones de acuerdo a las siguientes reglas:

> Es posible ajustar el tiempo sugerido para el desarrollo
de cada mddulo, aumentandolo o reduciéndolo
en un 20%, para lo cual se deberd considerar
la disponibilidad de recursos de aprendizaje, el
acceso a equipamiento didactico o productivo, la
disponibilidad de infraestructura y la capacidad
docente. Ademas, la duracion total de los médulos
no podra exceder el tiempo total destinado a la
formacion diferenciada que haya determinado la
institucion educativa.

>~ Se puede incluir uno o mas modulos elaborados por el
propio centro educativo o por el Ministerio de Educacion
para otras especialidades o menciones afines.

Es importante que la institucion educativa realice
una reflexiéon permanente que permita una
contextualizacion de los Programas para responder
al entorno socioproductivo, con el fin de mejorar
la implementacion curricular, asegurar los logros
educativos, facilitar la vinculacién indispensable
liceo-sector productivo y detectar necesidades de
actualizacion de los Programas en forma oportuna.

Como resultado del proceso de contextualizacion, es
posible que se agreguen a los Aprendizajes y a sus
Criterios de Evaluacion contenidos que le permitan al
establecimiento aumentar la pertinencia del Programa.
Este seria el caso, por ejemplo, de un liceo que
imparte la especialidad de Mecanica Industrial y que
se ubica en una regién eminentemente minera; en
ese caso, es esperable que se agreguen contenidos
que respondan a las necesidades de ese sector en el
ambito del mantenimiento.

En este proceso sera posible agregar elementos o
contenidos del contexto a los Aprendizajes o Criterios,
incluso se podran agregar aprendizajes, pero en ningln
caso se podran reducir los Aprendizajes Esperados y
sus Criterios de Evaluacion. Las decisiones vinculadas
a este proceso son de gran importancia, por lo que
se recomienda que sean discutidas por el equipo de
gestion y sancionadas por quienes sean sostenedores.
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Orientaciones

para implementar los Programas

En las orientaciones que se presentan a continuacion
destacan elementos que son relevantes al momento
de implementar el Programa y que se vinculan
estrechamente con el logro de los Objetivos de
Aprendizaje (OA) de Especialidad y los Genéricos (0AG).

Orientaciones para planificar el
aprendizaje

Uno de los propésitos de la planificacion es establecer
un plan anual de la Formacion Diferenciada Técnico-
Profesional, para lo cual se requiere efectuar las
siguientes tareas:

> Elaborar una calendarizacion de los modulos, ya sea
que se traten semestral o anualmente, calculando el
tiempo real disponible para trabajarlos, considerando
feriados, celebraciones y las actividades de cierre
de periodos lectivos.

> Contextualizar los contenidos de los Aprendizajes
Esperados a las demandas productivas, y las practicas
pedagdgicas a la diversidad de estudiantes atendidos.

Para identificar las demandas productivas se puede
recurrir a las estrategias regionales de desarrollo,
a las oficinas de planificacion y colocacién de
los municipios, a auditorias de los informes de la
practica profesional, a avisos de prensa y de bolsas
de trabajo en internet, a entrevistas a egresados que
estén trabajando en la especialidad o supervisores
de practica en las empresas, entre otras.

Atender a la diversidad de estudiantes implica
poner atencion a su composicién en términos de
género, origen étnico, raices culturales y opciones
religiosas, asi como a sus diferentes estilos de

aprendizaje. La tarea pedagdgica consiste en lograr
que todos alcancen los Aprendizajes Esperados, en
sus diversas condiciones.

> Integrar la formacion general con la Formacion
Diferenciada Técnico-Profesional para asegurar que
entre ambas perspectivas se establezcan puntos de
encuentro que potencien el aprendizaje.

En un ambito mas circunscrito, la planificacion se
concentra en organizar la ensefianza en torno a un médulo.
Aqui la tarea se concentra en establecer la secuencia de
actividades que desarrollara el cuerpo estudiantil para
lograr un Aprendizaje Esperado, especificando los recursos
que se utilizaran y determinando los procedimientos que
se emplearan para ir evaluando el logro del aprendizaje.
Este ordenamiento necesita considerar el grado de
complejidad o dificultad que presentan los contenidos
asociados al Aprendizaje Esperado, partiendo por aquellos
mas simples para avanzar progresivamente hacia los
mas complejos. En el caso de la preparacion técnica, se
necesita tomar en cuenta, ademas, el orden en que se
llevan a cabo las operaciones en el medio productivo.

Orientaciones metodoldgicas
generales

Los Objetivos de Aprendizaje que configuran el perfil
de egreso expresan lo minimo y fundamental que
debe aprender cada integrante de la plana estudiantil
del pais que curse una especialidad, en términos de
capacidades que preparan para iniciar una vida de
trabajo. Se construyen a partir de:

» Conocimientos, entendidos como informacion
vinculada a marcos explicativos e interpretativos.
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> Habilidades, expresadas en el dominio de procedimientos
y técnicas.

> Actitudes, como expresion de valoraciones que
inclinan a determinado tipo de accion.

Como estas tres dimensiones forman un todo indisoluble
bajo el concepto de competencia, tanto la experiencia
escolar como la practica pedagdgica y las metodologias
de enseflanza utilizadas deben ser coherentes con
este enfoque. La experiencia escolar debe ser rica en
oportunidades para que el estudiantado alcance no
solo los conocimientos conceptuales vinculados a su
especialidad, sino también las habilidades cognitivas,
las destrezas practicas y las actitudes que requiere el
mundo productivo. Por lo tanto, resulta apropiado usar
metodologias que busquen la integracion y vinculacion
constante de estos tres ambitos, independientemente
de si el proceso formativo se realiza en un lugar de
trabajo o en el establecimiento educativo.

Ademas, es importante ampliar el espacio educativo mas
alla de los muros escolares, procurando generar diversas
formas de vinculacién con el sector productivo (por
ejemplo, por medio de visitas guiadas a las empresas)
como una forma de permitir que estudiantes y docentes
accedan a modelos y procesos reales, asi como a equipos
y maquinarias de tecnologia actualizada.

Se recomienda una enseflanza centrada en el
aprendizaje, que privilegie metodologias de tipo
inductivo basadas en la experiencia y la observacion
de los hechos, con mucha ejercitaciéon practica y
con demostracidon de ejecuciones y desempefios
observables. Al planificar la ensefianza y elegir los
métodos y actividades de aprendizaje, quienes imparten
docencia deben preocuparse de que cada estudiante sea
protagonista. Una pedagogia centrada en la persona

que estudia supone generar las condiciones para que
esta pueda asumir su propio aprendizaje de manera
auténoma y protagonica.

A continuacion, se describen brevemente algunas
metodologias que integran las orientaciones antes
mencionadas y que se pueden aplicar a la Formacion
Técnico-Profesional en general:

> Aprendizaje basado en problemas
Es una metodologia apropiada para desarrollar
aprendizajes que permite relacionar conocimientos y
destrezas en funcion de la solucion de un problema
practico o conceptual. Conviene empezar con
problematicas simples para luego abordar otras
mas complejas que interesen al grupo estudiantil;
es decir, partir por investigar hechos, materiales,
causas e informacion tedrica para luego probar
eventuales soluciones hasta encontrar aquella que
resuelva el problema planteado. Las principales
habilidades que fomenta son la capacidad de
aprender autonomamente y, a la vez, de trabajar en
equipo, ademas de la capacidad de analisis, sintesis
y evaluacion, y de innovar, emprender y perseverar.

» Elaboracion de proyectos

Contribuye a fomentar, sobre todo, la creatividad y
la capacidad de innovar en el contexto del trabajo
en grupos para responder a diferentes necesidades
con diversas soluciones, e integrar las experiencias
y conocimientos anteriores del estudiante. Incluye
etapas como la formulacion de objetivos, la
planificacion de actividades y la elaboracion de
presupuestos en un lapso de tiempo previamente
definido. Requiere de un proceso que consiste en
informarse, decidir, realizar, controlar y evaluar el
proceso de trabajo y los resultados generados.
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» Simulacion de contextos laborales

Desarrolla capacidades para desempefiarse en
situaciones que buscan imitar o reproducir la
realidad laboral, al permitir ensayar o ejercitar
una respuesta o tarea antes de efectuarla en un
contexto real.

Analisis o estudio de casos

El o la docente presenta —en forma escrita o
audiovisual- un caso real o simulado referido al
tema en cuestion. El caso no proporciona soluciones,
sino datos concretos y detalles relevantes de la
situacion existente para ilustrar a cabalidad el
proceso o procedimiento que se quiere ensefiar
o el problema que se quiere resolver. La idea es
reflexionar, analizar y discutir en grupo las posibles
salidas a una problematica. Lleva a cada estudiante a
examinar realidades complejas, a generar soluciones
y a aplicar sus conocimientos a una situacion
real. También permite aprender a contrastar sus
conclusiones con las de sus pares, a aceptarlas y
a expresar sus sugerencias, trabajando en forma
colaborativa y tomando decisiones en equipo.

Observacion de modelos de la realidad
productiva

Puede hacerse en terreno o mediante peliculas, y se
apoya en pautas elaboradas por el cuerpo docente
o por las y los estudiantes. Permite aprender por
imitacion de modelos, desarrolla la capacidad de
observacion sistematica y el aprendizaje de destrezas
en los puestos de trabajo, y posibilita comprender
el funcionamiento de la totalidad de los procesos
observados en una empresa. También puede motivar
hacia la especializacion en un determinado oficio
o profesion.

> Juego de roles

Consiste principalmente en distribuir diferentes
roles entre estudiantes para que representen una
situacion real del mundo del trabajo. Las y los
estudiantes podran elaborar los guiones de esos
roles para probar el nivel de conocimiento que
tienen sobre determinadas funciones laborales.

> Microensenanza
Es un método que emplea la observacién para
corregir errores de actuacion o aplicacion de un
procedimiento. La actividad se graba en video, lo
que permite que, por un lado, cada estudiante se
vea y se escuche para autoevaluarse y, por otro, que
el grupo también ayude en la evaluacion (mediante
cuestionarios referidos a aspectos especificos de la
actividad). Por medio de la retroalimentacién propia
y de los demas, este método ayuda al grupo curso a
mejorar en determinados aspectos de su actuacion.

> Demostracion guiada

Se basa en la actuacion de la o el docente, quien
modela y va sefalando los pasos y conductas
apropiadas para llevar a cabo una actividad,
como la operacién de una maquina, equipo o
herramienta. Permite conocer y replicar paso a paso
un determinado proceso de trabajo en la teoria y
en la practica; dominar en forma independiente
procesos productivos especificos; y demostrar teérica
y practicamente trabajos complejos e importantes
para el proceso productivo.

» Texto guia

Resulta atil para cualquier actividad de aprendizaje.
Consiste en una guia elaborada por la o el docente
que, mediante preguntas, va orientando el proceso
de aprendizaje de sus estudiantes para la realizacion
de actividades en cada una de las fases de solucion
de un problema o de elaboracién de un proyecto.
Permite que las y los estudiantes reflexionen, tomen
decisiones basadas en los conocimientos que tienen
0 que deben obtener y desarrollen la autonomia
en la basqueda de informacion.

Como puede apreciarse, varias de las metodologias
expuestas requieren que las y los estudiantes desarrollen
la habilidad de trabajar en equipo, lo cual les sera
propicio en un contexto laboral futuro. Para ello, el
trabajo debe definirse con claridad y ejecutarse segin
una planificacion previa. Dicha planificacion tiene que
considerar una secuencia de actividades y componentes
parciales, los que conduciran al logro del producto
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final, ademas de una clara distribucién de funciones
y responsabilidades entre los miembros del grupo y
los correspondientes plazos de entrega. Asimismo,
la totalidad de integrantes del equipo tienen que
responsabilizarse del producto finaly no solo de la parte
que corresponde a cada cual; para ello, es necesario que
se retroalimenten entre siy que chequeen los atributos
de calidad de todos los componentes del proceso.

Finalmente, es importante subrayar la necesaria
atencion que se debe prestar a la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
a la formacion, tomando en cuenta que estas tienen
un papel transformador practicamente en todos los
campos de la actividad humana, representando un aporte
relevante tanto a la enseflanza como al aprendizaje.
Hoy son herramientas imprescindibles para llevar a cabo
tanto los procesos de blsqueda, seleccion y analisis
de informacion, como para generarla, compartirla y
usarla como plataforma para la participacion en redes.
Representan, ademas, el soporte de un ndmero creciente
de procesos de automatizacién que debe dominar quien
se desempefie en el area técnica de nivel medio.

Orientaciones para evaluar el
aprendizaje

La evaluacion es una actividad cuyo propésito mas
importante es ayudar a cada estudiante a progresar en
el aprendizaje. Para que asi sea, debe ser un proceso
planificado y articulado con la ensefianza, que ayude aly a
la docente a reconocer qué han aprendido sus estudiantes,
conocer sus fortalezas y debilidades y, a partir de eso,
retroalimentar la ensefianza y el proceso de aprendizaje.

La informacién que proporciona la evaluacion es (til
para que las y los docentes, en forma individual y en
conjunto, reflexionen sobre sus estrategias de ensefianza
e identifiquen aquellas que han resultado eficaces, las que
pueden necesitar algunos ajustes y aquellas que requieren
de mas trabajo con sus estudiantes.

Las sugerencias de evaluacion que se incluyen en este
Programa no agotan las estrategias ni las oportunidades
que puede movilizar cada docente o equipo de docentes
para evaluar y calificar el desempefio de sus estudiantes.
Por el contrario, se deben complementar con otras tareas
y actividades de evaluacién para obtener una vision
completa y detallada del aprendizaje de cada estudiante.

Dado que la Formacion Técnico-Profesional tiene un fuerte
componente de aprendizajes practicos, las situaciones y las
estrategias de evaluacion deben ser coherentes con esta
caracteristica. La mayoria de los Aprendizajes Esperados
estan formulados en términos de desempefios, por lo que
quienes imparten docencia tienen que generar escenarios
de evaluacion que permitan a sus estudiantes demostrar
el dominio de tales desempefios. EL mejor escenario es
que la tarea consista en elaborar productos, servicios o
proyectos muy cercanos a aquellos que deberan desarrollar
en el futuro en el medio laboral.

A continuacion, se describen algunos ejemplos habituales
de esta clase de escenarios o estrategias:

> Demostraciones
Son situaciones en las que el o la estudiante debe
mostrar una destreza, en vivo y frente a su docente,
quien evaluara su desempefio mediante una pauta.
Todo esto en el contexto de la elaboracion de un
producto o servicio.

» Analisis de casos o situaciones

Son instancias de evaluacién en las que el o la
docente entrega a sus estudiantes un caso (que
puede ser un plano, un estado financiero, un relato
de una situacion laboral especifica, una orden
de trabajo, etc.) acompafiado de una pauta de
preguntas. Cada estudiante debe analizar el caso y
demostrar que lo comprende en todos sus parametros
relevantes, detectando errores u omisiones.

> Portafolio de productos
Es una carpeta o caja donde el estudiante guarda
trabajos hechos durante el proceso formativo, ya
sea en formato de prototipos concretos, fotografias
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o0 videos. De este modo, se puede llevar un registro
de sus progresos, ya que permite comparar la
calidad de los productos elaborados al inicio y
al final del proceso educativo. Una caracteristica
particularmente enriquecedora del portafolio es
que puede ser evaluado a lo largo de todo este
proceso y, sobre esa base, quien ensefia orienta a
sus estudiantes a fomentar su progreso.

El énfasis en el aprendizaje de desempefios practicos
no quiere decir que los conceptos y aspectos teodricos
estén ausentes de la formacion técnico-profesional.
Cuando sea oportuno, quien imparte las clases debe
averiguar si sus estudiantes comprenden ciertos
conceptos claves, para lo cual se sugieren estrategias
0 escenarios adecuados, como los siguientes:

» Organizadores graficos y diagramas
Instrumentos que exigen distribuir la informacion y
desarrollar relaciones entre conceptos, desafiando
a promover la maxima creatividad para resumir el
contenido que se aprende. Las nuevas conexiones
y la sintesis elaborada permiten recoger evidencias
importantes del aprendizaje alcanzado.

» Mapas conceptuales
Instrumentos que permiten desarrollar la capacidad
de establecer relaciones entre los diferentes
conceptos aprendidos y crear otras nuevas, mediante
el uso correcto de conectores entre ellos.

Es fundamental que cada docente se apoye en pautas de
correccion frente a los desempefios de sus estudiantes,
utilizando los indicadores que reflejan el aprendizaje
especifico que esta siendo evaluado; por ejemplo:

> Rabricas
Son escalas que presentan diferentes criterios por
evaluar y en cada uno de ellos se describen los
niveles de desempefio. Son particularmente Gtiles
para evaluar el logro en actividades practicas
de laboratorio, presentaciones, construccién de
modelos o proyectos tecnolégicos, entre otros.

» Escalas de valoracion
Son instrumentos que miden, sobre la base de
criterios preestablecidos, una graduacion en el
desempeiio de las y los estudiantes de manera
cuantitativa y cualitativa (por ejemplo: Muy bien -
Bien - Regular - Insuficiente).

» Lista de cotejo

Es un instrumento que sefiala de manera dicotémica
los diferentes aspectos que se quiere observar
en las y los estudiantes, de manera individual o
colectiva; es decir: Si/No, Logrado/No logrado, etc.
Es especialmente Gtil para evaluar el desarrollo de
habilidades relacionadas con el manejo de operaciones
y la aplicacion de las normas de seguridad.

La evaluacion adquiere su mayor potencial si los y
las docentes tienen las siguientes consideraciones:

> Informar a sus estudiantes sobre los
aprendizajes que se evaluaran
Compartir las expectativas de aprendizaje y los
Criterios de Evaluacion que se aplicaran favorece
el logro de dichos aprendizajes, ya que asi tienen
claro cual es el desempefio esperado.

» Planificar las evaluaciones

Para que la evaluacion apoye el aprendizaje, es necesario
planificarla de forma integrada con la ensefanza. Al
disefiar esa planificacion, se deben especificar los
procedimientos mas pertinentes y las oportunidades
en que se recopilara la informacion respecto del logro
de los Aprendizajes Esperados, determinando tareas
y momentos pertinentes para aplicarlas, a fin de
retroalimentar el proceso de aprendizaje.

> Analizar el desempeio de los y las
estudiantes para fundar juicios
evaluativos
Un analisis riguroso del trabajo de las y los
estudiantes, en términos de sus fortalezas y
debilidades individuales y colectivas, ayuda a
elaborar un juicio evaluativo mas contundente
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sobre el aprendizaje construido. Dicho analisis
permite a las y los docentes reflexionar sobre las
estrategias utilizadas en el proceso de ensefianza
y tomar decisiones pedagodgicas para mejorar
resultados durante el desarrollo de un médulo o de
un semestre, o al finalizar el afio escolar y planificar
el periodo siguiente.

Retroalimentar a las y los estudiantes
sobre sus fortalezas y debilidades

La informaciéon que arrojan las evaluaciones es
una oportunidad para involucrar a cada estudiante
en el analisis de sus estrategias de aprendizaje.
Compartir esta informacion con quienes cursan la
especialidad, en forma individual o grupal, es una
ocasion para consolidar aprendizajes y orientarlos
acerca de los pasos que deben seguir para avanzar.
Este proceso reflexivo y metacognitivo de las y los
estudiantes se puede fortalecer si se acompafia con
procedimientos de autoevaluacion y coevaluacion
que les impulsen a revisar sus logros, identificar sus
fortalezas y debilidades y analizar las estrategias
de aprendizaje implementadas.
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Orientaciones

para la practica profesional y titulacion

El curriculum de la formacién técnico-profesional en
todo el mundo, Chile incluido, subraya la importancia
de que los establecimientos TP establezcan lazos de
cooperacion con las empresas locales, principalmente
con aquellas relacionadas con las especialidades que
imparten, con la conviccion de que la preparacion para
el mundo del trabajo y el desarrollo de las respectivas
competencias, en general, se logran por el contacto
practico con la situacién de trabajo.

Favorecer las practicas y la formacion en alternancia ha
sido una tendencia general de este tipo de formacion
en el mundo que continda siendo recomendada por
los expertos. Sin embargo, es preciso detenerse
en las diferencias que existen entre la practica
profesional y la formacion en lugares de trabajo. Este
altimo concepto se asocia a la estrategia utilizada
en programas formales para permitir que los y las
estudiantes desarrollen sus competencias compartiendo
los espacios de formacion entre el establecimiento
educacional y la empresa o centro de entrenamiento,
como puede ser la formacion dual u otros mecanismos
de alternancia. Esto supone que el o la estudiante,
durante este proceso de aprendizaje en dos lugares,
desarrolla las competencias descritas en el perfil de
egreso de su especialidad, mientras que la practica
profesional es un proceso de validacion de lo aprendido
en la formacion técnica-profesional formal, por lo
tanto, su objetivo es la aplicacion y puesta en practica
-en un contexto laboral real- de las competencias
desarrolladas.

En Chile, para recibir el titulo de técnico de nivel
medio, se requiere realizar una practica profesional en
un centro de practica afin con las tareas y actividades
propias de la especialidad. El propdsito fundamental de

este tipo de experiencia es que los y las estudiantes
validen los aprendizajes que desarrollan durante su
formacion y puedan integrarlos y aplicarlos en un
ambiente de trabajo real. Ademas, les permite acceder
a experiencia laboral que les facilite la transicion del
mundo educativo al empleo.

El establecimiento educacional debe asumir la
responsabilidad de gestionar y supervisar la practica
profesional, ademas de velar por la calidad del proceso.
Asimismo, debe ubicar a la totalidad de estudiantes
en los diferentes centros de practica para que puedan
iniciar este ciclo final que, aunque no es parte del Plan
de Estudio, es el requisito exigido para la certificacion
oficial de la formacién como técnico. Ademas, el
establecimiento tiene que elaborar el Reglamento de
Practica, conforme a las disposiciones legales, que debe
contener todos los aspectos técnicos, pedagogicos y
administrativos relacionados con este proceso.

Estas practicas profesionales permiten construir
un vinculo estrecho entre la formacion técnica y el
mundo del trabajo, lo que posibilita una oportunidad
de retroalimentacion de los centros de practica
a los establecimientos respecto de los resultados
de aprendizajes logrados por sus estudiantes y
sobre aquellos ambitos de la formacién que deben
fortalecerse y actualizarse.

El periodo de practica profesional tiene una duracion
minima de 450 horas cronoldgicas, de acuerdo a la
normativa actual vigente. No obstante, para dar mayor
flexibilidad a su desarrollo, buscando potenciar y
facilitar la titulacion y la continuidad de estudios,
es relevante permitir que las practicas profesionales
comiencen antes del egreso de cuarto medio, una vez
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que se haya dado cumplimiento a ciertas condiciones,
como la aprobacion de aquellos mddulos o asignaturas
directamente vinculados a la practica a desarrollar.
Asi, en el caso de que el establecimiento tenga un
régimen anual para la aplicacion de sus Programas
de Estudio, los y las estudiantes pueden comenzar
a realizar su practica profesional al finalizar tercero
medio, es decir, en las vacaciones de verano. En el
caso de que el establecimiento tenga un régimen
semestral, las practicas profesionales pueden iniciarse
una vez finalizado el primer semestre de tercer afio
medio, es decir, durante las vacaciones de invierno.

Con el propdsito de tener el maximo de claridad
respecto de este proceso, se definen los principales
conceptos que se utilizan durante esta etapa:

» Proceso de titulacion

Es el periodo comprendido desde la matricula de
cada estudiante en un establecimiento de Educacion
Media Técnico-Profesional para la realizacion
de la practica profesional hasta su aprobacién
final, incluyendo el cumplimiento de todos y cada
uno de los procedimientos necesarios para la
obtencidon y entrega del titulo de técnico de nivel
medio correspondiente, por parte del Ministerio
de Educacion.

» Practica profesional

Es una actividad que llevan a cabo los y las estudiantes
de la Educacion Media Técnico-Profesional en un
centro de practica como parte de su proceso de
titulacion. En este periodo deberd cumplir como
minimo 450 horas cronoldgicas. El objetivo central
de la practica profesional es validar y aplicar, en un
contexto laboral real, los aprendizajes desarrollados
durante la formacion técnica.

» Centro de practica
Se refiere al espacio fuera del establecimiento
educacional, como empresas, reparticiones pdblicas,
fundaciones y otras instituciones productivas y de
servicios que desarrollan actividades relacionadas con
los Objetivos de Aprendizaje de las especialidades
de la Formacion Diferenciada Técnico-Profesional.

» Plan de practica

Es el documento guia elaborado para el desarrollo de
la practica profesional que se estructura de acuerdo
con el perfil de egreso del técnico de nivel medio
de la especialidad respectiva, en funcion de las
actividades y los criterios de desempefio acordados
con la empresa. Este instrumento debe ser firmado
por las tres partes involucradas: centro de practica,
establecimiento educacional y estudiante.

» Profesor guia
Es el docente técnico designado por el establecimiento
para orientar, supervisar, acompafar, elaborar y
disponer los documentos de practica y titulacion.

> Supervisor
Es el funcionario o trabajador experto designado
por el centro de practica para supervisar, orientar
y evaluar el desempeiio de los y las estudiantes.
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Orientaciones

para el uso de la libre disposicion

La Ley General de Educacién establece que los
establecimientos con Jornada Escolar Completa
que utilicen los Programas de Estudio del Mineduc
cuentan con seis horas lectivas de libre disposicion.
Los establecimientos pueden disponer de estas horas
como lo estimen mas conveniente para llevar a cabo su
proyecto educativo, distribuyéndolas en la formacion
de manera pertinente.

Con el fin de apoyar el proceso de reflexion para la
toma de decisiones, se ha construido este documento
con orientaciones opcionales para los establecimientos
de Educacion Media Técnico-Profesional.

El desafio para los establecimientos que brindan
formacion técnica es desarrollar las mejores estrategias
de gestion curricular y pedagdgica, para que el tiempo
escolar disponible les permita lograr los objetivos
planteados en las Bases Curriculares y en sus propios
Proyectos Educativos Institucionales (PEI), y asi
responder con pertinencia a las necesidades educativas
de los y las estudiantes, las demandas de los sectores
productivos relacionados y de la sociedad en general.

La toma de decisiones sobre la libre disposicion tiene
que ver con como reestructurar y usar el tiempo y
en como ponerlo al servicio del mejoramiento del
aprendizaje y formacion de los y las estudiantes. La
definicion del uso del tiempo de cada establecimiento
educacional se inserta y adquiere sentido en el marco
de su PEI, de sus planes de mejora y planes de accion
de acuerdo a sus prioridades educativas.

En este marco, el proceso de toma de decision deberia
resguardar los siguientes aspectos:

» Considerar informacion relevante y de
calidad
Se sugiere incluir la revision del proyecto educativo
institucional; el analisis de los Programas de Estudio
del Mineduc y de los resultados de aprendizaje y
de sus estrategias remediales, el levantamiento de
informacion a través de entrevistas y encuestas
a actores del sector productivo y exalumnos;
analisis de estudios o estadisticas disponibles
sobre la situacion educativa de los estudiantes de
la especialidad y sus intereses, entre otros.

» Incluir participacion
Se debe considerar la participacion de la comunidad
educativa y de actores relevantes en instancias
especificas, ya sea para el levantamiento de
informacién primaria como para la validacion de
las propuestas elaboradas.

» Contar con respaldo institucional
Es muy relevante que en estas instancias de
analisis participe también el sostenedor, para que
las decisiones que tome sobre la libre disposicion
sean coherentes con las conclusiones a las que se
llegue en dichas instancias.

A continuacién se presentan algunos criterios
metodologicos que deberian ser incluidos en la toma
de decision del uso del tiempo de libre disposicion:

> Requerimientos desde la Mision
institucional
En el Programa de Estudio de una especialidad deben
estar incluidos el énfasis y los aspectos que son
distintivos del PEI. Un ejemplo de esta situacion es el
caso de una institucion que imparte (a especialidad de
Servicios de Turismo, cuya Misidn incluye desarrollar
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el proceso educativo con estrategias que aborden
la interculturalidad. En este caso, sera necesario
agregar un modulo o asignatura que aborde este
objetivo y asignarle el tiempo requerido.

En algunas situaciones, estos aspectos pueden ser
abordados sin requerir tiempo escolar, sino que, mas
bien, mediante metodologias apropiadas y, por ende,
su inclusion no afectara al Plan de Estudio.

Requerimientos desde el entorno
productivo

Para incluir estos requerimientos, es preciso realizar
un levantamiento y analisis de informacion desde el
mundo productivo que tiene directa vinculacion con
la especialidad. Este analisis puede hacer visible la
necesidad de incluir en el Programa de formacion
un ambito de competencias que no esta incluido
en las Bases Curriculares ni en los Programas de
la especialidad. En ese caso, al formular el Plan
se deben considerar las horas para el desarrollo
de un moédulo que responda a ese requerimiento
especifico que no esta presente en los Programas.

Este analisis es fundamental en todas las especialidades
porque brindara mayor pertinencia y calidad a los
aprendizajes que logren los egresados y las egresadas,
lo que potenciara una mejor empleabilidad. En este
proceso puede surgir la necesidad de incorporar
competencias que son de otra mencién u otra
especialidad. En ese caso, pueden tomarse modulos
de ellas para ser incluidos en el Plan de Estudio. Un
ejemplo de esto es el caso de un establecimiento
ubicado en una localidad con produccion de vides
que imparte la especialidad Agropecuaria, mencion
Agricultura, y que podria tener la necesidad de
incluir moédulos de la mencién de Vitivinicultura.

Otro ejemplo es el caso de un liceo ubicado en una
region minera que podria tener la necesidad de
incluir, en la especialidad de Mecanica Industrial,
modulos de Hidraulica y neumatica de la especialidad
de Mecanica Automotriz.

Fortalecimiento de la Formacion General

o Diferenciada requerida por los y las
estudiantes

En cuanto a los requerimientos vinculados a
las necesidades del cuerpo estudiantil, la toma
de decisiones debe atender a dos objetivos
fundamentales: asegurar la empleabilidad de las
egresadas y los egresados desarrollando con mayor
profundidad competencias bésicas, y lograr un mejor
desempefio en la educacién superior. Una respuesta
a estos objetivos podria ser incluir un médulo nuevo
que no es parte de los obligatorios para la EMTP,
pero que es necesario para potenciar los aprendizajes
requeridos para un mejor desempefio. Esto podria
significar, por ejemplo, que en la especialidad de
Agropecuaria se incluyera un médulo denominado
“Ciencias aplicadas a la agricultura” que aborde
aspectos de Biologia, Fisica y Quimica necesarios
para entender ciertos procesos de las plantas,
riego y suelos.

Una seqgunda respuesta podria ser ampliar las horas
destinadas a una de las asignaturas ya incluidas
en la Formacion General que se imparten como
obligatorias, por ejemplo, de Matematica, en la
especialidad de Dibujo Técnico, para fortalecer los
contenidos de tercero medio relativos a Geometria.
Otra estrategia seria contemplar un tiempo para la
articulacion de la Formacion General y la Formacion
Diferenciada, generando instancias de encuentro
y discusion de docentes de ambas formaciones.

Programa de Estudio | 3°y 4° medio | Especialidad OPERACIONES PORTUARIAS 31



32

Esta alternativa permitiria a los y las estudiantes
apreciar de manera directa la contribucion de la
Formacion General al logro de las competencias
técnicas y genéricas, puesto que dicha formacion
le da sentido a la ejecucion de tareas especificas
propias de cada sector productivo.

Para detectar la necesidad de fortalecimiento de
la Formacion Diferenciada, puede llevarse a cabo
un levantamiento de informacién que considere
tanto al sector productivo como a exalumnos y
exalumnas, pues ambas partes pueden dar cuenta de
las carencias de aprendizajes técnicos o genéricos
que afectan el desempefio y posterior trayectoria
de aprendizaje y laboral de las y los estudiantes.
De esta manera puede determinarse la necesidad
de ampliar las horas de uno o mas maédulos de la
Formacion Diferenciada para permitir un mejor
logro de los Objetivos de Aprendizaje.

Requerimientos desde la realidad social
de la comunidad educativa

Los establecimientos no son comunidades aisladas
de las realidades de sus entornos, y, en este
contexto, se pueden priorizar las necesidades de
dicha realidad para ser abordada en el tiempo
escolar disponible. Un ejemplo de esto puede ser
que, en aquellos lugares donde existan graves
problemas de salud asociados al sedentarismo y
consumo de drogas y alcohol, el establecimiento
incorpore en el Plan de Estudio un espacio para
Educacion Fisica y Salud para apoyar el esfuerzo
de toda la comunidad en el desarrollo de habitos
para el cuidado de la salud.

Requerimientos de nivelacion de
Formacion General

Este requerimiento puede surgir a partir de
la deteccion de déficit en aprendizajes de los
estudiantes que afecte su desempefio escolar y
su posterior trayectoria de aprendizaje y laboral.
La respuesta a este diagnostico puede ser el
aumento de horas de Formacién General como

parte de un proceso de nivelacion de contenidos
no logrados en los ciclos y niveles anteriores. Esta
opcidn puede articularse con iniciativas como el
Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo
a la Educacién Superior (PACE), que trabaja en los
establecimientos educacionales que atienden a la
poblacion mas vulnerable y que busca preparar
a los y las estudiantes para que ingresen a la
Educacion Superior y puedan mantenerse en ella
hasta la titulacion.

Requerimientos por las capacidades
técnicas disponibles para la especialidad
Este criterio se refiere al analisis de las capacidades
de los y las docentes y de la disponibilidad de
acceso a infraestructura y recursos de aprendizajes
para el adecuado desarrollo de una especialidad.
Puede ocurrir que un establecimiento cuente con
docentes técnicos con una amplia experiencia,
pero que existan debilidades en la infraestructura y
recursos disponibles al interior del establecimiento,
lo cual se suple con convenios de colaboracion
con empresas. Esta situacion provoca que algunas
actividades de aprendizajes deban llevarse a cabo
fuera del establecimiento, lo cual implica mayor
tiempo para su desarrollo. En otros casos puede
ocurrir lo contrario, es decir, que la situacion de
infraestructura y recursos sea sobresaliente, lo
que facilita el logro de los aprendizajes en los y
las estudiantes y que permite disminuir el tiempo
requerido para el desarrollo de algunos médulos.
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Orientaciones

para la formacion profesional dual

La formacion profesional dual se incorpora a la Educacion
Media Técnico-Profesional (EMTP) como una estrategia
curricular que potencia el aprendizaje de los y las
estudiantes con una relacion mas directa entre los
establecimientos educacionales y el sector productivo.

El propésito de la estrategia curricular dual es mejorar
la calidad de los aprendizajes de los y las estudiantes
de EMTP, ademas de aportar al requerimiento del pais
de contar con mas y mejores técnicos y técnicas en
los diferentes ambitos de la produccion de bienes y
servicios.

Desde la perspectiva sefialada, la formacion dual
contempla dos lugares de aprendizaje: el establecimiento
educacional y el mundo laboral representado por la
empresa, lo que implica armonizar los aprendizajes
que se desarrollan en el liceo con los que se trabajan
en la empresa. Ambas instituciones (establecimiento
educacional y empresa) deben dar respuesta al perfil
de egreso sefalado en las Bases Curriculares para cada
una de las especialidades que ofrece la Formacion
Diferenciada Técnico-Profesional.

El establecimiento educacional es el responsable de
brindar a los y las estudiantes una sélida formacion
general y técnica. Por tanto, en el caso del dual, este
rol implica desarrollar las competencias basicas vy la
comprensién técnica que requieren para dominar los
procesos productivos. La empresa, por su parte, como
colaboradora del proceso de aprendizaje, debe ofrecer
la oportunidad para que las y los jovenes desarrollen las
competencias técnicas relacionadas con la especialidad
y sus respectivas menciones.

Para la implementacion del Plan y del Programa de
Estudio de una especialidad, en un establecimiento
que opta por la formacién profesional dual se debe
considerar lo siguiente:

a. EL Plan de Estudio se organizara sobre la base de
las siguientes alternativas (el liceo debe optar por
una de ellas)*:

> Tres dias en el liceo y dos dias en la empresa.
> Otra especificada en la normativa respectiva.

b. A suvez, dicho Plan de Estudio podra ser abordado
por medio de alguna de las siguientes modalidades:

> Desarrollar todo el Plan de Estudio de la
Formacion Diferenciada Técnico-Profesional en
dos lugares de aprendizaje: esto se organiza en
un proceso de formacion compartida entre el
liceo y la empresa, que consiste en coparticipar
en distinta proporcién en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

> Destinar parte del Plan de Estudio TP a la
empresa y, asi, complementar los médulos que
se imparten en el liceo. Esto, comdnmente,
se denomina alternancia.

> Formacion en centro de entrenamiento con
participacion de la empresa, la que colabora
con equipamiento de vanguardia y expertos
y expertas para construir los aprendizajes.

4 EL Plan de Estudio debera ser aprobado mediante Resolucion
Exenta de la Secretaria Regional Ministerial de Educacion,
quien a su vez informara por escrito de dicha resolucién a la
Superintendencia de Educacién y a la Agencia de Calidad.
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c. Podra optarse por la formacion dual siempre y
cuando se cuente con un nimero de empresas
suficiente en la jurisdiccion territorial en la cual
se encuentra el establecimiento. Las empresas
deben estar formalmente constituidas, cumplir
con las normas de salud y seguridad y contar
con trabajadoras y trabajadores capacitadas y
capacitados que potencien en sus aprendices la
calidad de los aprendizajes, resguarden su seguridad
personal y den espacios de supervision al profesor o
a la profesora tutor y a los organismos fiscalizadores
del Ministerio de Educacién.

d. Para la implementacién del modelo dual, el liceo
debera desarrollar un trabajo innovador, planificado,
programado y cooperativo. Lo anterior, junto
con el Plan de Estudio para el liceo, el plan de
aprendizaje para los docentes (elaboracién del plan
de ensefianza en el aula) y el plan de desempefio
para el aprendizaje en la empresa, permitiran
asegurar las condiciones para el funcionamiento
operativo de la formacion profesional dual y asi,
obtener la aprobacidn para su implementacion a
partir del afio siguiente.

En la actualidad, la formacion profesional dual alcanza
una cobertura de cerca del 13 % de la matricula
de estudiantes de Formacion Diferenciada Técnico-
Profesional, por tanto, dado este nivel de cobertura, se
requiere una normativa que regule su funcionamiento
y resguarde los criterios de calidad y el cumplimiento
de sus objetivos; esta se encuentra actualmente en
fase de disefio por parte del Ministerio de Educacion.
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L,

_ Modulos especialidad
Operaciones Portuarias




1. Documentacion en
la operacidn portuaria

INTRODUCCION

Este moédulo, de 266 horas pedagodgicas, esta
directamente asociado a las actividades introductorias
al trabajo en terminales portuarios.

La documentacion que respalda las actividades que
conforman la operacién portuaria es de indudable
importancia para el sistema de movimiento de la
carga en un puerto, los cuales deben ser aplicados en
forma precisa. Por ello, se requiere un conocimiento
detallado de los documentos y el analisis en particular
de los procedimientos de control y de registro de las
empresas de servicios portuarios.

Considerando la gran diversidad de documentacion
y formularios utilizados en el comercio y transporte
internacional de mercancias, este mddulo se centra
en aquellos de mayor relevancia y frecuencia en el
pais. Asimismo, considera los tipos de carga que
se transfieren; los tipos de naves y otros medios
de transporte; la nomenclatura nautica, terrestre y
aérea; las partes de los buques, aviones, camiones
y artefactos navales; y un glosario basico en inglés.

El dominio de los documentos (nomenclaturas, registros
y usos) y de los procesos vinculados al comercio
internacional, permitira a los y las estudiantes de esta
especialidad ampliar su campo laboral hacia empresas

importadoras o exportadoras, agentes intermediarios
en la cadena del transporte, administracion de puertos
y empresas de transporte maritimo, aéreo y terrestre.

Se espera que los y las estudiantes comprendan la
importancia de la clasificacion de la carga, sus marcas,
pictogramas y sefalizaciones para determinar las
condiciones de la manipulacion, las segregaciones
permitidas y el tratamiento que se debe otorgar a las
mercancias antes, durante y después del embarque, a
partir de los requerimientos de las normas del comercio
internacional. A la vez, se busca que sean capaces
de identificar la simbologia asociada a las cargas
peligrosas de acuerdo a la Organizacion Maritima
Internacional (IMO) y que la relacionen con los
procedimientos de manipulacion para esa mercancia.

Asimismo, se espera que los y las estudiantes logren
distinguir las mercancias de acuerdo a su condicion
fisica (s6lida, liquida y gaseosa) y reconocer los
pictogramas asociados a la manipulacion de las mismas,
de acuerdo a los procedimientos de carga, descarga
y almacenamiento.

El modulo considera también las responsabilidades del
almacenista, considerando la Ordenanza de Aduana,
tanto para el transporte maritimo, aéreo y terrestre.
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APRENDIZAJES ESPERADOS Y CRITERIOS DE EVALUACION

MODULO 1
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ESPECIALIDAD

OA 6

DOCUMENTACION EN LA OPERACION PORTUARIA

266 HORAS | TERCERO MEDIO

Realizar la tramitacion aduanera para importaciones, exportaciones, comercio de cabotaje, redestinaciones y transito
de carga internacional por vias maritima, aérea y terrestre, en los tiempos que corresponda, de acuerdo al tipo de
carga, segln los requerimientos del consignatario o cliente y aplicando la normativa vigente y tratados internacionales.

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION

1.

Comunica
informacion
relevante a la
autoridad maritima
e instituciones de
fiscalizacion para
la tramitacion

de operaciones
portuarias,
considerando el
vocabulario técnico
de la cadena
logistica y de
transporte maritimo
(tipos de buques),
sistemas de estiba,
caracteristicas

de puertos y su
administracion.

1.1

Realiza tramites relacionados con la administracion
portuaria, considerando el tipo de puerto, las obligaciones
y responsabilidades del administrador y del operador
portuario, de acuerdo al Reglamento de Coordinacion del
Recinto Portuario.

OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE GENERICOS

1.2

Realiza tramites de estiba y desestiba, considerando el
tipo de carga de los buques, la utilizacion de equipos
y grlas portuarias, las atribuciones de fiscalizacion de
Aduana, SAG, Sernapesca, Servicio de Salud e Interpol.

1.3

Realiza tramites de almacenaje de mercaderias, considerando,
el tipo de mercaderias, las obligaciones y responsabilidades
de la autoridad maritima y del almacenista, de acuerdo al
DFL.292/53, Ley Organica de la DGTM y MM y Ordenanza
de Aduana.
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A OBJETIVOS DE

2. Tramitala 2.1
documentacion de Reline y chequea los documentos para exportacion de
despacho aduanero | carga, reexportacion y salida temporal de mercancias, de n B
para exportaciones, | forma completa y segin los procedimientos de la Agencia
reexportacion y de Aduanay a la reglamentacién aduanera.
salida temporal de 2.2
mercangas, ‘segun Entrega la documentacion de manera ordenada al funcionario
normativa vigente. del Servicio Nacional de Aduana a cargo de la salida de la u B
mercancia para tramitar el despacho de la carga.
2.3
Presenta la documentacion reglamentaria al organismo u B
fiscalizador que corresponda, segin el tipo de carga a
exportar y via de transporte, para su despacho oportuno.
2.4
Gestiona, modifica y completa la documentacién presentada u B
frente a indicaciones entregadas por el funcionario del
organismo fiscalizador, para su aprobacion oportuna.
2.5
Organiza, chequea y entrega los documentos requeridos
para la facturacién a la Agencia de Aduana, segln las u B
normas aduaneras, portuarias y tipo de transporte, y los
procedimientos de la Agencia de Aduana.
3. Participaen la 3.1
tramitacion de la Relne, chequea los documentos para importaciones u B
documentacion de forma completa y segtn los procedimientos de la
de recepcion y Agencia de Aduana y a la reglamentacién aduanera.
despacho aduanero 3.2
pa.ra expor’Eacwnes Presenta la documentacion de forma ordenada
¢ 1mPortac1ones, y completa para la importacién, conforme a la u B
considerando los .
- reglamentacion aduanera y de forma oportuna.
aspectos sefialados
de la Ordenanza de | 3.3
Aduanas. Presenta la documentacién reglamentaria al organismo u B
fiscalizador que corresponda, segin el tipo de carga a
importar, para su despacho oportuno.
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A OBJETIVOS DE
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION AR BT SR RS

3.4
Gestiona, modifica y completa la documentacion presentada u B
frente a indicaciones entregadas por el funcionario del
organismo fiscalizador, para su aprobacién oportuna.

3.5

Presencia el aforo fisico y documental, segiin corresponda,
para recibir las indicaciones del funcionario fiscalizador u B
del Servicio Nacional de Aduanas, segln las normativas
aduaneras vigentes.

3.6

Organiza, chequea y entrega los documentos requeridos
para la facturacion a la Agencia de Aduana, segln las u B
normas aduaneras, portuarias y tipo de transporte, y los
procedimientos de la Agencia de Aduana.
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EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

NOMBRE DEL MODULO Documentacion en la operacion portuaria
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE .Esqu‘ema de la cadena logistica de exportacion y las instituciones
implicadas

DURACION DE LA ACTIVIDAD 12 horas

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE INCLUYE
1. 1.1 Realiza tramites relacionados con la administracion portuaria,
Comunica informacion relevante a la autoridad considerando el tipo de puerto, las obligaciones y responsabilidades
maritima e instituciones de fiscalizacion para del administrador portuario y del operador portuario, de acuerdo al
la tramitacion de operaciones portuarias, Reglamento de Coordinacién del Recinto Portuario.
considerando el vocabulario técnico de la | 1.2 Realiza tramites de estiba y desestiba, considerando el tipo de
cadena logistica y de transporte maritimo carga de los buques, la utilizacion de equipos y grias portuarias, las
(tipos de buques), sistemas de estiba, atribuciones de fiscalizacion de Aduana, SAG, Sernapesca, Servicio
caracteristicas de puertos y su administracion. de salud e Interpol.

1.3 Realiza tramites de almacenaje de mercaderias, considerando, el tipo
de mercaderias, las obligaciones y responsabilidades de la autoridad
maritima y del almacenista, de acuerdo al DFL.292/53, Ley Organica
de la DGTM y MM y Ordenanza de Aduana.

METODOLOGIAS SELECCIONADAS Aprendizaje basado en problemas

DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA  Docente:
ACTIVIDAD » Elabora un esquema de procesos de la cadena logistica de exportacién, que incluya los
organismos que participan y sus funciones principales.

» Prepara una presentacién digital en la que explica la funcién de la cadena logistica en la
exportacion hortofruticola y cdmo intervienen las diversas instituciones para fiscalizar y
controlar el proceso.

» Elabora una guia con las instrucciones para la resolucion del problema: Seleccion y aplicacion
de la documentacién y formularios para la salida de mercancias y la entrada a zona primaria
de puerto para el embarque de la carga.

» Consigue formularios tipo utilizados en el proceso de exportacion de diversos productos.

» Gestiona la disponibilidad de acceso a laboratorio de computacion con acceso a internet
para investigar.

v
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA
ACTIVIDAD

EJECUCION

Recursos:

» Esquema de procesos de la cadena logistica de exportacion hortofruticola.

» Documentacion de apoyo con la reglamentacion de cada una de las instituciones implicada
en el caso.

» Formularios de procesos para ser llenados por los y las estudiantes.

» Guia con instrucciones para resolucién de problema y pautas para informe y presentacion.
Se sugiere que se asigne a cada grupo un problema diferente en términos de producto
hortofruticola y mercado de destino distinto.

» Orientaciones bibliograficas impresas y paginas de internet para buscar informacion.

» Laboratorio computacional con acceso a internet para buscar informacion.

Docente:

» Presenta un esquema de procesos de la cadena logistica de exportacion hortofruticola.

» Entrega la guia con instrucciones para el desarrollo de la actividad de resolucién de problema.
» Asesora al curso respecto de la bibliografia disponible y orienta el desarrollo de la actividad.

Estudiantes:

» Participan de la presentacion del esquema de proceso de exportacion y la documentacion
que se utiliza para controlar y respaldar cada etapa.

» Finalizada la presentacion, cada estudiante elabora un mapa conceptual del proceso logistico

y tramitacion para el despacho de la carga.

» Se organizan en grupos de cuatro estudiantes y analizan las instrucciones para la resolucion
del problema propuesto por el o la docente, que incluyen las pautas y las orientaciones.

» Para el trabajo grupal de resolucion de problema, los y las estudiantes realizan la siguiente
secuencia de actividades:

- Analizan el problema propuesto y comentan las caracteristicas del producto y destino
asignado. Usan lo revisado en clases y construyen grupalmente el mapa conceptual de la
cadena logistica de exportacion hortofruticola a partir de lo que cada estudiante elabord
anteriormente, incluyendo los organismos piblicos y privados que participan en la cadena
logistica de exportacion hortofruticola, y las funciones que cumplen los organismos piblicos y
privados que participan en ese proceso. Presentan el mapa conceptual elaborado grupalmente.

- Realizan una lluvia de ideas sobre como se desarrolla la cadena logistica de exportacion
hortofruticola y la intervencion de cada institucion, para la situacion particular que deben resolver.

- Investigan y recaban informacién para resolver el problema de tramitacion, revisién y
controles asociados a la exportacion hortofruticola asignada.

- Redactan el problema en un par de declaraciones que expliquen claramente lo que el equipo
desea resolver, producir, responder, probar o demostrar.

- El equipo redacta un reporte, de acuerdo a la pauta entregada, sefialando las recomendaciones,
en relacion a la solucién del problema, describiendo los tramites y documentacion solicitada
debidamente completada.

Recursos:

» Problema escrito, diferente para cada grupo.

» Mapas conceptuales desarrollados por cada estudiante.

» Orientaciones bibliograficas impresas y paginas de internet para buscar informacion.
» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

CIERRE Estudiantes:
> Al término de la actividad, cada grupo expone el problema asignado y como se resuelve,
incluyendo la presentacion de la documentacion elaborada.

Docente:

» Corrige errores y retroalimenta las presentaciones de cada uno de los grupos.

> Resume las fortalezas y debilidades del curso de manera general, una vez finalizadas las
presentaciones de todos los grupos.

» Insta a sus estudiantes a profundizar en los temas tratados, dando ejemplos de su uso en
las labores portuarias habituales.
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EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

NOMBRE DEL MODULO Documentacion en la operacion portuaria

Llenado y presentacion de la Declaracion de Ingreso (DI) al Servicio
Nacional de Aduana

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

DURACION DE LA ACTIVIDAD 12 horas

1. 1.1 Realiza tramites relacionados con la administracion portuaria,
Comunica informacion relevante a la autoridad considerando el tipo de puerto, las obligaciones y responsabilidades
maritima e instituciones de fiscalizacion para del administrador y del operador portuario, de acuerdo al Reglamento
la tramitacion de operaciones portuarias, de Coordinacion del Recinto Portuario.

considerando el vocabulario técnico de la | 1.2 Realiza tramites de estiba y desestiba, considerando el tipo de
cadena logistica y de transporte maritimo carga de los buques, la utilizacion de equipos y grias portuarias, las
(tipos de buques), sistemas de estiba, atribuciones de fiscalizacién de Aduana, SAG, Sernapesca, Servicio
caracteristicas de puertos y su administracion. de salud e Interpol.

1.3 Realiza tramites de almacenaje de mercaderias, considerando el tipo
de mercaderias, las obligaciones y responsabilidades de la autoridad
maritima y del almacenista, de acuerdo al DFL.292/53, Ley Organica
de la DGTM y MM y Ordenanza de Aduana.

METODOLOGIAS SELECCIONADAS Estudio de casos

DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA  Docente:

ACTIVIDAD » Prepara una presentacion respecto del proceso de importacién de mercancias al pais vy la
Declaracion de Ingresos en el Servicio de Aduanas. Se incluyen los datos y caracteristicas a
considerar en las cargas y los valores involucrados, en relacién con la base impositiva.

» Prepara los casos que seran analizados por los grupos de estudiantes, que consisten en un relato
que explica una situacion de solicitud de envio de documentacion, y un set de documentos de
base enviados por el cliente (importador), solicitando que se presente la respectiva Declaracion
de Ingreso (DI) al Servicio de Aduanas y se dé cumplimiento a la normativa aduanera en
el proceso de ingreso de mercancias al pais. Para el desarrollo del caso, se otorga al set de
documentos un nimero de despacho, segin correlativo del libro circunstanciado (el nimero
sera entregado de acuerdo a la orden de solicitud). Se podra simular la falta de algln dato
en los documentos para que los y las estudiantes deben conseguir la informacién que faltan
con el cliente o las compaiiias navieras, que puede ser representada por el o la docente.

Recursos:

» Presentacion del proceso de importacion de mercancias al pais y la Declaracion de Ingresos
en el Servicio de Aduanas.

» Casos con solicitud de documentos para el llenado de la Declaracién de Ingresos en Aduanas.

» Orientaciones bibliograficas impresas, compendio de normas aduaneras y paginas de internet
para buscar informacion.

» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

EJECUCION Docente:
» Presenta el proceso de importacién de mercancias al pais y la Declaracién de Ingresos (DI)
en el Servicio de Aduanas y el caso de estudio a desarrollar.
» Asesora a sus estudiantes con la bibliografia disponible y dispone de acceso a internet para
continuar con la investigacién grupal.

Estudiantes:

» Forman grupos e investigan respecto a la documentacién del Servicio de Aduanas.

» Analizan el caso que les ha sido asignado y revisan cada documento, chequeando que contengan
todos los datos necesarios para el llenado de la DI.

» Simulan la solicitud de informaciéon faltante al cliente o compafiia naviera.

» Con estos documentos, llenan la DI y luego la envian (de manera simulada) al Servicio de
Aduanas para su revision y aceptacion (etapa simulada con el envio del documento digitalizado
a su docente).

» Desarrollan un informe en base a una pauta entregada, que incluya el analisis del problema
del caso y los recursos y materiales necesarios para cubrir las necesidades de llenado de
informacion de los documentos.

» Cada grupo elabora una presentacion sobre el analisis del caso, los problemas detectados y
las conclusiones.

Recursos:

» Caso escrito, diferente por cada grupo.

» Pauta de evaluacion del informe y presentacion de resultados de la actividad.

» Presentacion del proceso de importacion de mercancias al pais y la Declaracion de Ingresos
en el Servicio de Aduanas.

» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.

CIERRE Estudiantes:
» Cada grupo expone sus resultados y el proceso que llevd a cabo para obtenerlos.

Docente:

» Corrige los errores y retroalimenta.

» Promueve la participacion y la reflexion de metahabilidades como las de blsqueda de
informacion para el llenado de documentos y el calculo de impuestos y valores.

> Resume las fortalezas y debilidades del curso al final de la presentacion de todos los casos
e insta a profundizar los temas tratados, dando ejemplos de su uso en las labores portuarias
habituales.
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NOMBRE DEL MODULO

2. Tramita la documentacion
de despacho aduanero
para exportaciones,
reexportacion y salida
temporal de mercancias,
seglin normativa vigente.

2.1

Relne y chequea los
documentos para exportacion
de carga, reexportacion y
salida temporal de mercancias,
de forma completa y segn

los procedimientos de la
Agencia de Aduana y a la
reglamentacion aduanera.

2.4

Gestiona, modifica y completa
la documentacion presentada
frente a indicaciones
entregadas por el funcionario
del organismo fiscalizador,
para su aprobacién oportuna.

2.5

Organiza, chequea y entrega
los documentos requeridos
para la facturacion a la
Agencia de Aduana, segln las
normas aduaneras, portuarias
y tipo de transporte y los
procedimientos de la misma.

EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE EVALUACION

Documentacion en la operacion portuaria

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION OBJETIVOS DE APRENDIZAJE GENERICOS

Leery utilizar distintos tipos de textos relacionados
con el trabajo, tales como especificaciones
técnicas, normativas diversas, legislacion laboral,
asi como noticias y articulos que enriquezcan su
experiencia laboral.

Realizar las tareas de manera prolija, cumpliendo
plazos establecidos y estandares de calidad, y
buscando alternativas y soluciones cuando se
presentan problemas pertinentes a las funciones
desempefadas.
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Seleccion de como evaluar

Actividad mixta de evaluacion:

Presentacion de mapa conceptual de la cadena logistica
para la exportacién de mercancias, con las instituciones,
funciones que intervienen en los procesos y documentacion
para la tramitacion de salida de mercancias.

Evaluacion se hara mediante una pauta de cotejo, basada
en los Criterios de Evaluacion y Objetivos de Aprendizaje
Genéricos.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES INSTRUMENTOS DE EVALUACION SELECCIONADOS

Pauta de cotejo

Verificar el desempefio de los estudiantes en relacion con

los elementos esperados en el mapa conceptual:

» Los conceptos usados en el mapa conceptual consideran
todos los documentos usados en el proceso.

» La secuencia de conceptos esta visualmente ordenada
de lo general a lo particular.

» Las palabras de enlace establecen la relacion correcta
entre documentos e instituciones.

» La presentacion grafica y distribucion del mapa en el
paledgrafo o proyeccion es legible y clara.

» El trabajo no presenta errores ortograficos.

» La presentacion y discusion en torno al mapa es clara
y precisa.
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Sitios web recomendados

http://www.aduana.cl/aduana/site/edic/base/port/inicio.html
http://www.sag.cl/
http://www.directemar.cl/

(Los sitios web y enlaces sugeridos en este Programa fueron revisados en marzo
de 2015).
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2. Consolidacion y desconsolidacion
de contenedores

INTRODUCCION

Este modulo, de 228 horas, tiene como objetivo que las
y los estudiantes generen las competencias necesarias
para el desarrollo de las funciones requeridas en el
proceso de consolidacién y desconsolidacion que
suministran los terminales portuarios.

El uso del contenedor en las operaciones multimodales
representa una ventaja para el proceso de unitizacion
de la carga (concentrar en un solo gran envase
diversas unidades para facilitar el traslado) y un
beneficio para el transporte internacional de mercancias,
principalmente en lo que respecta a la sequridad de la
carga. Debido al volumen de carga que se transporta
en estas unidades y su paso obligado por los puertos,
se requiere efectuar actividades vinculadas a la
consolidacion y desconsolidacion de contenedores;
es decir, agrupar productos de distintos proveedores
destinados a diversos consignatarios y extraerlos una
vez que llegan al destino.

Se espera que los y las estudiantes valoren las ventajas
que ofrecen los contenedores para el transporte y el
comercio internacional; que puedan individualizar los
elementos que forman los contenedores; que desarrollen
la capacidad de reconocer y diferenciar los tipos y
clases de contenedores, su estado de deterioro, y leer e
interpretar las codificaciones, marcas y placas impresas
en ellos. También se espera que aprendan a aplicar
los distintos métodos que se emplean para consolidar
y desconsolidar contenedores de acuerdo a los tipos
de carga; asignar contenedores para consolidarlos
segln el tipo de carga y establecer el plan de trabajo
correspondiente.

Este médulo es esencial para que quien egrese
se desempefie en los puertos y pueda trabajar en
terminales interiores de carga o en empresas vinculadas
con operaciones multimodales.
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APRENDIZAJES ESPERADOS Y CRITERIOS DE EVALUACION

MODULO 2

CONSOLIDACION Y DESCONSOLIDACION DE
CONTENEDORES

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ESPECIALIDAD

OA3

228 HORAS | TERCERO MEDIO

Consolidar y desconsolidar contenedores, de manera manual o mecanizada, considerando distintos aspectos como
cubicacion, tipo de estiba, caracteristicas y simbologia del contenedor entre otros, utilizando las técnicas y métodos
que corresponda y aplicando la normativa pertinente.

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION

1.

Organiza la
consolidacién

de la carga en
contenedores, con
equipos mecanicos
y medios manuales,
de acuerdo a su

tipo y normas de
estiba, verificando la
documentacion para
envio a destinatario.

1.1

Selecciona el procedimiento de consolidacion, de acuerdo
a la técnica de carga, propiedades del producto (perecible
y peligrosa) y embalajes (sacos, cajas, cajones, barril,
bidones, pallet, fragil, rollo), considerando las normas de
seguridad portuaria y de cargas que aplica a la operacion.

OBJETIVOS DE

APRENDIZAJE GENERICOS

1.2

Prepara la zona de consolidacion para implementar el plan
de actividades de la faena, segln la planificacion de la
faena portuaria y las normas de sequridad.

1.3

Revisa la informacion de consolidacion realizada por el
turno anterior o del comienzo de la faena, para contabilizar
la carga, de acuerdo a la planificacion de las operaciones
portuarias e informando al supervisor de las novedades.
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APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION

OBJETIVOS DE

APRENDIZAJE GENERICOS

2. Consolida la carga en | 2.1
contenedores, con Chequea el estado de la carga, para consignar sus
equipos mecanicos caracteristicas, dafios y/o anomalias, de forma escrita o n
y medios manuales, | electronica, segln los criterios de calidad del exportador
de acuerdo a su y las normas aduaneras y de seguridad portuarias.
tipo y normas de
. o 2.2
estiba, venfTi:ando la Anota en el libro de tarja o en medios electronicos las
docEJmentaCI'on pa'ra caracteristicas, marcas, contramarcas, peso y volumen n B
envio a destinatario. . . .
de las cargas y bultos a consolidar, segin su tipo, con
precision y detalle.
2.3
Distribuye uniformemente la carga dentro de contenedores, n
considerando su centro de gravedad, solidez, estructura
y capacidad maxima de carga.
2.4
Chequea visualmente el traslado y estiba de la carga n
a consolidar, segin las normas de estiba y seguridad
portuarias.
2.5
Verifica las condiciones de estanqueidad de contenedores
totalmente cerrados, para asegurar la integridad de las n
mercancias, de acuerdo al procedimiento establecido,
las caracteristicas del fluido y las normas de seguridad.
2.6
Verifica que las cargas peligrosas sean transportadas de
manera independiente, segln su clasificacion (IMDG) y n
las normas de seguridad portuarias y de transporte de
cargas peligrosas.
3. Organizala 3.1
desconsolidacion Entrega el documento de tarja escrita o electronica, con n n
de la carga de la informacion procesada en el turno para su consignacion
contenedores, con en el proceso de exportacion de mercancias.
equipos mecanicos 3.2
y medios manuales, . . .
Verifica las areas de acopio que corresponden a la carga
para su entrega y a desconsolidar, segln su disponibilidad y el tipo de n
despacho seguro. .
peligrosidad de la carga.
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APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE GENERICOS

3.3
Cubica el area de trabajo para el desconsolidado de la n a

carga, segln el tipo y cantidad de carga a desconsolidar.

3.4

Recibe la carga, para su desconsolidado, coordinando su n
movilizacién y verificando el cumplimiento de las normas

de seguridad portuarias.

3.5

Verifica que las caracteristicas e informacién de la

carga corresponda a las especificaciones contenidas en B
su documentacion legal, para informar a la autoridad

competente, segln las normas aduaneras y portuarias.

3.6

Anota en el documento recibido (manifiesto o lista

de encargo) las marcas, contramarcas, cantidades y u B
caracteristicas de las mercancias desconsolidadas, segtn

la norma aduanero portuario.

3.7

Valida el documento de recepcion de carga, verificada B
la coherencia entre la documentacion y la carga, segin

procedimientos aduaneros y portuarios.

Programa de Estudio | 3°y 4° medio | Especialidad OPERACIONES PORTUARIAS 53



, OBJETIVOS DE
APRENDIZAJES ESPERADQ CRITERIOS DE EVALUACION ,

4.  Desconsolida la carga | 4.1
de contenedores, con | Entrega la carga para despacho verificando que corresponda n
equipos mecanicos en cantidad, peso, marca y contramarca con el documento
y medios manuales, | de despacho que corresponda.

verificando los sellos

4.2
documentacion . .. . .
y i Selecciona procedimientos de trinca, apuntalamiento y
con las mercancias C

sujecion de la carga para su despacho, segin el tipo de

recibidas para su contenedor y el medio de transporte.

entrega y despacho

SegU 0. i'3
V " l l | l ]‘ il ]‘ .
' ' c n

y manipulacién de la carga, de acuerdo al procedimiento
establecido y las normas de estiba y seguridad portuaria.

4.4

Verifica que el despacho de las cargas peligrosas (IMDG)
son transportadas cumpliendo las normas de seguridad n
reglamentadas para la operacién (horarios, necesidad de
escolta, etc.).

4.5

Entrega informe de turno con las especificaciones del
movimiento de carga, segin los procedimientos aduaneros u B
y portuarios, consignando dafos, disparidad de cantidades,
mermas y errores en la documentacion procesada.
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EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

NOMBRE DEL MODULO Consolidacion y desconsolidacion de contenedores

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE | Asignacion de contenedor segln el tipo de carga

DURACION DE LA ACTIVIDAD 12 horas
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE INCLUYE

2. 2.1 Chequea el estado de la carga, para consignar sus caracteristicas,
Consolida la carga en contenedores, con dafos y/o anomalias, de forma escrita o electronica, segin los
equipos mecanicos y medios manuales, criterios de calidad del exportador y las normas aduaneras y de
de acuerdo a su tipo y normas de estiba, seguridad portuarias.

verificando la documentacion para envio a | 2.5 Verifica las condiciones de estanqueidad de contenedores totalmente
destinatario. cerrados, para asegurar la integridad de las mercancias, de acuerdo

al procedimiento establecido, las caracteristicas del fluido y las
normas de seguridad.

2.6 Verifica que las cargas peligrosas sean transportadas de manera
independiente, segin su clasificaciéon (IMDG) y las normas de
seguridad portuarias y de transporte de cargas peligrosas.

Aprendizaje basado en problemas

METODOLOGIAS SELECCIONADAS .
Texto guia

DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA Docente:

ACTIVIDAD » Prepara documentos con descripcion de problemas de consolidacion de carga, en los cuales
el elemento clave sea el tipo de carga a consolidar. A partir de esta informacion, el grupo de
estudiantes debera asignar el tipo de contenedor adecuado, realizar el chequeo de consolidacion
y chequeo de la carga utilizando una tarja. Prepara, a lo menos, tantos problemas como grupos
de seis estudiantes se formen en el curso.

» Elabora texto guia para investigacion respecto a las caracteristicas de los tipos de contenedores
y procedimientos para su consolidacion; los documentos a utilizar para el chequeo de la
consolidacion y la carga; y la elaboracién de tarja®.

Recursos:

» Texto guia para la investigacion de cada grupo.

» Orientaciones bibliograficas impresas y paginas de internet para buscar informacion.
» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.

» Problemas por grupo con pautas y especificaciones.

5 Tarja: es un documento cuyo principal propdsito es poder registrar el estado de la carga en el instante en que esta es transferida
desde o hacia la nave, consolidada o desconsolidada, recepcionada o entregada en patio, o cuando entra o sale de los recintos
portuarios. En este documento se deja constancia de los datos de identificacion, origen, destino, nave que los transporta, nimero
de viaje de esta y puerto en que se realiza el registro.
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

EJECUCION

CIERRE

Docente:

» Organiza grupos de seis estudiantes, y les solicita desarrollar el texto guia para investigar
sobre la seleccion de contendores segln el tipo de carga, la forma de la consolidacion y los
procedimientos asociados. Para la investigacion, el o la docente les asesora respecto de la
bibliografia y dispone de acceso a internet para investigar.

» Entrega a cada grupo las carpetas con la descripcion del problema, las pautas y las orientaciones
generales.

Estudiantes:

» Los estudiantes organizados en grupos de seis, desarrollan la investigacion detallada en el
texto guia, a partir de la cual elaboran un informe escrito.

» Realizan un plenario, corrigen errores, complementando en caso que se requiera la informacion
sobre contenedores, tipos de carga y procedimientos de consolidacion y chequeo.

» Finalizada esta etapa, analizan la descripcion del problema asignado y las pautas y las
orientaciones para su resolucion.

» Para el desarrollo del problema siguen la siguiente secuencia de actividades:

- Leen, analizan el problema y comentan las caracteristicas de la carga y los elementos que
determinan el tipo de contenedores y procedimiento de consolidacion. Revisan distintos
tipos de contenedores y tarja a trabajar.

- Aplican una lluvia de ideas para resolver el problema, a partir de la investigacion ya
realizada en los grupos.

- Listan la informacion que falte y que hay que investigar.

- Describen y explicitan el problema una vez hayan llegado a acuerdo.

- Realizan una bisqueda de informacién necesaria para resolver el problema. Se privilegia
el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) e informacion obtenida
por internet.

- Presentan los resultados por medio de un reporte de acuerdo a la pauta entregada, en la cual
se muestren las recomendaciones y los documentos del proceso y de chequeo seleccionados,
considerando las caracteristicas del problema.

- Preparan presentacion para el plenario de cierre.

Recursos:

» Problema escrito, diferente por cada grupo.

» Cuestionario para la investigacion para cada grupo.

» Orientaciones bibliograficas impresas y paginas de internet para buscar informacion.
» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.

Estudiantes:
» Cada grupo presenta la solucion al problema asignado y los documentos utilizados, de acuerdo
a las orientaciones entregadas.

Docente:

» Corrige posibles errores y retroalimenta.

> Resume las fortalezas y debilidades del curso al final de la presentacién de todos los problemas
con la documentacion, e insta a profundizar los temas tratados, dando ejemplos de su uso
en las labores portuarias habituales.
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EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

NOMBRE DEL MODULO Consolidacion y desconsolidacion de contenedores

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE | Planificacion de la desconsolidacion de contenedores

DURACION DE LA ACTIVIDAD 12 horas

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE INCLUYE
4. 4.1 Entrega la carga para despacho verificando que corresponda en
Desconsolida la carga de contenedores, cantidad, peso, marca y contramarca con el documento de despacho
con equipos mecanicos y medios manuales, que corresponda.
verificando los sellos y documentacion con | 4.2 Selecciona procedimientos de trinca, apuntalamiento y sujecién de
las mercancias recibidas para su entrega y la carga para su despacho, segln el tipo de contenedor y el medio
despacho seguro. de transporte.

4.5 Entrega informe de turno con las especificaciones del movimiento de
carga, segln los procedimientos aduaneros y portuarios, consignando
dafos, disparidad de cantidades, mermas y errores en la documentacion
procesada.

METODOLOGIAS SELECCIONADAS Método de proyecto

DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA Docente:
ACTIVIDAD » Prepara un proyecto de desconsolidacion al curso, enfocado en el desarrollo de la planificacion
de una desconsolidaciéon de un contenedor.
» Gestiona una visita guiada a una desconsolidacion de contenedor. Es caso de no poder preparar
una simulacion, prepara un video de la misma situacion.
» Elabora la pauta de informe de visita guiada.
» Elabora una ribrica para la evaluacion del proyecto de desconsolidacion.

Recursos:

» Pauta de informe de visita guiada.

» Pauta con rdbrica de evaluacion del proyecto de desconsolidacion.

» Orientaciones bibliograficas impresas y paginas de internet para buscar informacion.
» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

EJECUCION Docente:
» Pone a disposicion de sus estudiantes materiales necesarios para desarrollar el informe de la visita,
entrega informacion y lugares donde encontrarla, y los permisos o autorizaciones necesarios.
» Desarrolla la visita guiada para la observacion del proceso de desconsolidacion de un contenedor.
» Orienta a sus estudiantes en el desarrollo de la actividad.
» Entrega las instrucciones para el desarrollo de proyecto de planificacion de desconsolidacion.

Estudiantes:

» Participan de una visita guiada a una desconsolidacion. Es importante que lleven una pauta
de informe de la visita que facilite la observacion, y usen los equipos de proteccion personal
al ingresar al puerto.

» Cada grupo presenta un informe de la visita guiada, utilizando la pauta entregada anteriormente,
las que se comparten en un plenario.

» La actividad de proyecto se enfoca en planificar una desconsolidacion de contenedor, para
lo cual deben integrar los conocimientos de contenedores aprendidos, los procedimientos
que implica y lo observado en la visita guiada. Para el desarrollo del proyecto se observan
las siguientes etapas:

- Organizacion del grupo y desarrollo de las preguntas, como el personal a emplear, el tiempo,
los requisitos de sequridad, etc. elaborados por el o la docente.

- Revision y analisis de la informacién entregada en clases, lo visto en las visita, ademas de
la informacion bibliografica y de internet.

- Planificacion de la desconsolidacion, considerado los diversos factores, como el tipo de
carga, la seguridad, etc., de acuerdo a la pauta entregada.

- Autoevaluacion, en base a la ribrica entregada, de lo propuesto en el trabajo antes de
presentarlo.

- Adecuacion final del informe del proyecto.

CIERRE Estudiantes:
» Cada grupo expone los proyectos desarrollados en la documentacion de recepcion de carga,
presentando la secuencia, la organizacion correcta y la forma en que completaron la informacion
que faltaba o que estaba incorrecta.

Docente:

» Corrige los errores y retroalimenta.

> Resume las fortalezas y debilidades del curso al final de la presentacion de todos los proyectos.

» Complementa las evaluaciones, dando ejemplos de desconsolidacion tipica en las labores portuarias
y sus caracteristicas.
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4,

NOMBRE DEL MODULO

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION

Desconsolida la carga de
contenedores, con equipos
mecanicos y medios
manuales, verificando los
sellos y documentacion con
las mercancias recibidas
para su entrega y despacho
seguro.

EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE EVALUACION

Consolidacion y desconsolidacion de contenedores

4.1

Entrega la carga para
despacho, verificando que
corresponda en cantidad, peso,
marca y contramarca con el
documento de despacho que
corresponda.

4.2

Selecciona procedimientos
de trinca, apuntalamiento

y sujecion de la carga para
su despacho, segln el tipo
de contenedor y el medio de
transporte.

4.5

Entrega informe de turno

con las especificaciones

del movimiento de carga,
segln los procedimientos
aduaneros y portuarios,
consignando dafos, disparidad
de cantidades, mermas y
errores en la documentacion
procesada.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
GENERICOS A EVALUAR

Realizar las tareas de manera prolija, cumpliendo
plazos establecidos y estandares de calidad, y
buscando alternativas y soluciones cuando se
presentan problemas pertinentes a las funciones
desempefiadas.

Prevenir situaciones de riesgo y enfermedades
ocupacionales, evaluando las condiciones del
entorno del trabajo y utilizando los elementos
de proteccion personal segin la normativa
correspondiente.
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Seleccion de como evaluar

Actividad mixta de evaluacion

Desarrollo de proyecto de planificacion de desconsolidacion
de contenedores:

> Se organiza el grupo y desarrollan las preguntas
(personal, tiempo, requisitos de seguridad, etc.),
elaboradas por el o la docente.

> Luego, se procede a la definicion del tema y toma de
decisiones (informarse de lo revisado en clases, visto
en visita, mas informacion bibliogréfica y de internet).

» Después, se procede a la planificacion y organizacion del
trabajo (planificar la desconsolidacion considerando los
diversos factores, como tipo de carga, seguridad, etc.)

» Una vez hechos los anteriores pasos, viene la ejecucion
(realizar la planificacion de la desconsolidacion).

» Se culmina la actividad con el control y autoevaluacién
(en base a la rabrica entregada) de lo propuesto en el
trabajo antes de presentarlo.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

INSTRUMENTOS DE EVALUACION SELECCIONADOS

Rabrica del proyecto:

> Definicion del problema: Tipo de contendor a usar
segln tipo de carga.

» Planificacion de la desconsolidacion, considerando
personal, equipos, tiempo y seguridad.

» Autoevaluacion de la planificacion de la desconsolidacion.

» Prolijidad, orden, ortografia y limpieza en la presentacion
del trabajo.

La rdbrica describe de forma progresiva los elementos
considerados para la evaluacion.

Ejemplo de estructura de ribrica:

DESEMPENO Y NOTA

1,1-3,5 3,6-4,5 4,6-5,5 5,6-7,0

ELEMENTO

a)
b)
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3. Sequridad y prevencion de
riesgos en faenas portuarias

INTRODUCCION

En el presente médulo, que tiene una duracién de 152
horas pedagoégicas, los y las estudiantes se introducen
en un campo que se considera como un factor critico de
éxito en la productividad de los sistemas empresariales
y en todo ambito de actividades. Diversas leyes de
la Repdblica han normado los aspectos relacionados
con accidentes y enfermedades profesionales, lo cual
permitié dar un marco juridico no solo para tratar estos
aspectos, sino para que los trabajadores aprendan a
prevenir los accidentes, dado el alto costo e impacto
social y humano que provocan al accidentado y a los
colegas que laboran junto a él o ella.

Por ende, es importante que el liceo se vincule e
interactle con las mutuales de seguridad en torno a
la actualizacién de procedimientos de seguridad, los
equipamientos asociados y las medidas de prevencion
adoptadas. Los o las docentes responsables de este

mddulo deberian tener una validacién ante estos
organismos y ante la autoridad maritima en las materias
respectivas, y los y las estudiantes -una vez egresados-
tendran que validar asimismo sus conocimientos y
destrezas ante la autoridad maritima, de acuerdo a lo
estipulado en el Decreto Supremo N°49 del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social.

Se espera que los y las estudiantes aprendan a
identificar los riesgos en la manipulacion de mercancias,
conozcan la reglamentacién de seguridad vigente, usen
adecuadamente los implementos de sequridad personal
y reconozcan los rétulos y marcas de mercancias
peligrosas (IMO). Ademas, que se interioricen en las
normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales contenidas en la Ley 16.744.
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APRENDIZAJES ESPERADOS Y CRITERIOS DE EVALUACION

MODULO 3 - SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN FAENAS

PORTUARIAS

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ESPECIALIDAD

OA7

152 HORAS | TERCERO MEDIO

Aplicar constantemente las normas de prevencion de accidentes en recintos portuarios y manejar procedimientos
para extincion de fuego u otras emergencias en instalaciones portuarias, asi como principios basicos de primeros
auxilios, cumpliendo con el reglamento del Curso Basico de Seguridad en Faenas Portuarias (del Ministerio del Trabajo

y Prevision Social).

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION

1. Adopta medidas
de sequridad y
prevencion de
riesgos en el
trabajo vinculado
a faenas portuarias
y extraportuarias,
segin la normativa
de seguridad
portuaria y la Ley
16.744, para evitar

accidentes laborales.

1.1

Usa los equipos de proteccion personal de forma completa
y oportuna para evitar accidentes y enfermedades
profesionales, segln la normativa de seqguridad portuaria
vigente y la Ley 16.744.

1.2

Evita e informa de las condiciones inseguras detectadas
durante la realizacién de las faenas portuarias, para
su prevenir accidentes, segln las normas de seguridad
portuarias y la Ley 16.744.

1.3

Realiza las tareas portuarias de movilizacion de cargas y
tramitaciones de forma segura, para prevenir accidentes,
siguiendo los protocolos establecidos por la autoridad
competente en el desplazamiento dentro de los terminales
portuarios, de forma permanente.

1.4

Respeta las vias de desplazamiento seguras dentro de los
terminales portuarios para evitar accidentes y riesgos para
las personas, los equipos vy la carga, segin las normas de
seguridad portuaria.
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OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE GENERICOS

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION

1.5

Participa de forma activa en las charlas de seguridad
portuaria de inicio de turno, para prevenir accidentes en
la faena del dia, segln la planificacion de las operaciones.

1.6

Informa a la autoridad competente y aplica procedimientos
de primeros auxilios en accidentes, para actuar frente a
la emergencia de forma oportuna, segln las normas de
seguridad portuaria y la Ley 16.744.

1.7

Respeta las normas de transito para prevenir accidentes,
segln las indicaciones del personal de Control Transito y
las normas de seguridad portuaria.

2. Adopta medidas 2.1
de seguridad y Usa los equipos de proteccion personal especificos en
prevencion de faenas a bordo de naves y en altura, de forma completa n a n
riesgos en el trabajo |y oportuna, para evitar accidentes y enfermedades
a bordo de naves profesionales, segln la normativa de sequridad portuaria
mercantes, segin vigente y la Ley 16.744.
la normativa de 2.2
seguridad portuaria Aplica procedimientos de extincion de fuego, segln su
Y l,a Ley 1?'744’ para tipo, para evitar accidentes, segiin los procedimientos y n a n
evitar accidentes en .
normas portuarias y de naves mercantes.
las faenas en buques.
2.3
Informa de condiciones de riesgo de accidentes a bordo
de las naves al superior que corresponda, para evitar u n n
accidentes en la faena, segin las normas de seguridad y
prevencion de accidentes portuaria y ley 16.744.
2.4
Ordena los materiales y herramientas de trabajo usadas en
las faenas de trabajo a bordo de la nave, tales como varillas, n a n
pifas, trinca, etc., para evitar accidentes y condiciones
inseguras, segln la normativa de seguridad portuaria.
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APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE GENERICOS

3. Manipula mercancias | 3.1
peligrosas, utilizando | Usa los equipos de proteccién personal necesarios al trabajar
los criterios de con cargas peligrosas (IMDG), tales como buzo de papel, n a n 3
trabajo seguro del mascarillas, guantes y otros, para prevenir riesgos a la y
Codigo de Mercancias | salud, segln la norma de seguridad de cargas peligrosas.
Peligrosas (IMDG) y
la normativa de la
Direccién General
del Territorio
Maritimo y Marina
Mercante (DGTM y

3.2

Moviliza las cargas peligrosas segin los procedimientos
de seguridad establecidos para evitar accidentes de n a n
manipulacion, segln las normas de manejo de cargas
peligrosas y seguridad portuaria.

MM), para evitar 3.3

accidentes y dafio Acopia cargas peligrosas en los lugares predefinidos

a las mercancias y en los terminales portuarios, para evitar reacciones de

equipos. sustancias y accidentes, segn el tipo de carga, respetando n a n

la segregacion y las areas de acopio sefializadas para estos
efectos, seglin las normas de seguridad de mercancias
peligrosas y seguridad portuaria.
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EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

NOMBRE DEL MODULO Seguridad y prevencion de riesgos en faenas portuarias

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE @ Uso de equipos de proteccion personal (EPP)

DURACION DE LA ACTIVIDAD 12 horas
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE INCLUYE

il 1.1 Usa los equipos de proteccion personal de forma completa y oportuna
Adopta medidas de seguridad y prevencion para evitar accidentes y enfermedades profesionales, segln la
de riesgos en el trabajo vinculado a faenas normativa de seguridad portuaria vigente y la Ley 16.744.
portuarias y extraportuarias, segin la | 1.3 Realiza las tareas portuarias de movilizacion de cargas y tramitaciones
normativa de seguridad portuaria y la Ley de forma segura, para prevenir accidentes, siguiendo los protocolos
16.744, para evitar accidentes laborales. establecidos por la autoridad competente en el desplazamiento

dentro de los terminales portuarios, de forma permanente.

METODOLOGIAS SELECCIONADAS Texto guia

DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA Docente:

ACTIVIDAD » Prepara una introduccién al uso de elementos de proteccién personal (EPP) desde distintos
puntos de vista: el legal, respecto de la obligacion del uso de los EEP; de las empresas, que
tienen como deber en sus procedimientos e instructivos la proteccion del trabajador; desde las
personas, que sufren accidentes; y desde las familias, en el caso de muerte. Esto se acompana
de estadisticas y materiales audiovisuales.

» Prepara texto guia que aborde los diversos puntos de vista tratados para que sus estudiantes
investiguen la importancia legal y las consecuencias de los accidentes por no usar los EEP.

Recursos:

» Material audiovisual de apoyo respecto del uso de EPP, su uso correcto y las consecuencias
de no emplearlos.

» Material bibliografico impreso y paginas de internet para buscar informacién en relacién con
los implementos de seguridad basicos de uso comdn y legal en los terminales portuarios, y
de los implementos de seguridad complementarios segtn el tipo de carga (IMDG), como por
ejemplo, buzos de papel, mascaras con filtros, pantalones especiales anticortes, etc.

» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.

» Pauta de evaluacion de la actividad, entregada de forma previa a los y las estudiantes.
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

EJECUCION Docente:

» Presenta la introduccién de los principales EPP y su uso correcto.

» Facilita las actividades y apoya el trabajo de los grupos de estudiantes.

» Colabora con direcciones de internet para facilitar la bisqueda de informacion y aporta
textos de consulta, como manuales de seguridad, informes de mutuales, instructivos de uso
de equipos de seguridad y otros.

» Presenta el texto guia que deben desarrollar sus estudiantes. El foco de la actividad es
que trabajen autonomamente en la bisqueda e integracion de informacion y el desarrollo
conceptual del autocuidado y la necesidad y obligacion del uso de los EPP como primera
barrera preventiva y de cuidado personal.

» Facilitar el acceso a las normativas portuarias y la Ley 16.744.

Estudiantes:

» En parejas, escuchan atentamente la presentacion e introduccion al tema de sequridad y uso
de los EEP, y luego reciben texto guia de trabajo.

» Desarrollan el trabajo con los textos y las preguntas que propone su docente.

» El foco es el proceso de reflexion, el trabajo con la informacion y el uso auténomo de
informacion para aplicar en las faenas portuarias y, en particular, en el uso de los EPP y la
seguridad portuaria en la realizacion de las faenas.

Recursos:

» Pauta con preguntas de trabajo.

» Ribrica con las descripciones de los elementos a evaluar de la actividad.

» Orientaciones bibliograficas impresas y paginas de internet para buscar informacion.
» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.

CIERRE Estudiantes:
» Cada grupo expone los elementos de proteccion personal requeridos para las actividades
portuarias: los EEP basicos y los complementarios segn el tipo de carga a movilizar.

Docente:

» Corrige posibles errores, retroalimenta y relaciona los elementos de seguridad con el tipo de
carga a movilizar.

» Integra la informacion de proteccion personal basica para las labores portuarias con los
accidentes mas comunes, y luego cierra con una reflexion respecto del valor de la vida y la
integridad personal en el trabajo.
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EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

NOMBRE DEL MODULO Seguridad y prevencion de riesgos en faenas portuarias

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE | Accidentes y sus consecuencias

DURACION DE LA ACTIVIDAD 12 horas
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE INCLUYE

2. 2.1 Usa los equipos de proteccion personal (EPP) especificos en faenas
Adopta medidas de seguridad y prevencion a bordo de naves y en altura, de forma completa y oportuna, para
de riesgos en el trabajo a bordo de naves evitar accidentes y enfermedades profesionales, segin la normativa
mercantes, segln la normativa de seguridad de seguridad portuaria vigente y la Ley 16.744.

portuaria y la Ley 16.744, para evitar | 2.4 Ordena los materiales y herramientas de trabajo usadas en las faenas
accidentes en las faenas en buques. de trabajo a bordo de la nave, tales como varillas, pifias, trinca, etc.

para evitar accidentes y condiciones inseguras, segln la normativa
de seguridad portuaria.

METODOLOGIAS SELECCIONADAS Estudio de caso

DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA Docente:

ACTIVIDAD » Prepara un estudio de caso comin para el curso con elementos bibliograficos (descripcion
del caso) que traten de las consecuencias de los accidentes por no usar EPP.
Se prepara un caso que ejemplifique, en una tarea portuaria cotidiana, un accidente a un
trabajador o trabajadora en una faena de movilizacion que implique consecuencias para su
salud. EL caso debe incluir referencias directas y contexto en relacién al terminal portuario
mas cercano.

Recursos:

» Caso de estudio de accidente por no uso de EPP.

» Pauta de analisis del caso.

» Orientaciones bibliograficas y paginas de internet para buscar informacién.
» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

EJECUCION Docente:
» Presenta a su curso el caso de estudio por no uso de EPP.
» Entrega orientacion, apoyo bibliografico y de informacién en internet, incluyendo las
normativas portuarias y la Ley 16.744.

Estudiantes:

» Forman parejas e investigan respecto de los accidentes mas comunes en las faenas portuarias
(a modo de introducci6n), y luego preparan el caso presentado, resolviendo y analizando las
siguientes preguntas, con el fin de elaborar un informe que luego deberé ser presentado:

- ¢Cuales condiciones inseguras detectan en el caso?

- ¢Cuales acciones inseguras observan en el desempefio del trabajador?

- ¢Usa los implementos de proteccion personal, correspondientes al tipo de faena que se
estd realizando?

- ¢Cuales son las razones que generan el accidente?

- ¢Como prevenir este tipo de accidente?

- ¢Qué consecuencias tiene para el trabajador y su familia el accidente?

Recursos:

» Caso escrito con pauta de desarrollo.

» Pauta de evaluacion del informe y presentacion de resultados de la actividad.
» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.

CIERRE Estudiantes:
» Los grupos exponen sus presentaciones.
» Reflexionan respecto de las consecuencias de los accidentes para la integridad de los
trabajadores y del impacto en sus familias.

Docente:

» Corrige posibles errores y retroalimenta.

> Resume las fortalezas y debilidades del curso al final de la presentacion de todos los casos
e insta a profundizar los temas tratados, dando ejemplos de su uso en las labores portuarias
habituales.
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NOMBRE DEL MODULO

2. Adopta medidas de
seguridad y prevencion
de riesgos en el trabajo a
bordo de naves mercantes,
segln la normativa de
seguridad portuaria y la
Ley 16.744, para evitar
accidentes en las faenas en
buques.

Actividad de evaluacion

preguntas que incluye:

del trabajador?

el accidente?

Presentacion de cada grupo del caso desarrollado y las

» ¢Cuéles condiciones inseguras detecta en el caso?
» ¢Cuéles acciones inseguras observa en el desempefio

» ¢Usa los implementos de proteccion personal?, ;cuales
corresponden al tipo de faena que se esta realizando?

» ¢Cuéles son las razones que generan el accidente?

» ¢Como prevenir éste tipo de accidente?

» ;Qué consecuencias tiene para el trabajador y su familia

EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE EVALUACION

Seguridad y prevencion de riesgos en faenas portuarias

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION

2.1

Usa los equipos de proteccion
personal especificos en faenas
a bordo de naves y en altura,
de forma completa y oportuna,
para evitar accidentes y
enfermedades profesionales,
segln la normativa de
seguridad portuaria vigente y
la Ley 16.744.

2.4

Ordena los materiales y
herramientas de trabajo usadas
en las faenas de trabajo a
bordo de la nave, tales como
varillas, pifias, trinca, etc.,
para evitar accidentes y
condiciones inseguras, segdn
la normativa de seguridad
portuaria.

Seleccion de como evaluar

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
GENERICOS A EVALUAR

Trabajar eficazmente en equipo, coordinando
acciones con otros in situ o a distancia,
solicitando y prestando cooperacion para el
buen cumplimiento de sus tareas habituales o
emergentes.

Participar en diversas situaciones de aprendizaje,
formales e informales, y calificarse para desarrollar
mejor su trabajo actual o bien para asumir nuevas
tareas o puestos de trabajo, en una perspectiva
de formacion permanente.

Prevenir situaciones de riesgo y enfermedades
ocupacionales, evaluando las condiciones del
entorno del trabajo y utilizando los elementos
de proteccion personal segin la normativa
correspondiente.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION SELECCIONADOS

Pauta de cotejo

La evaluacion se hara mediante una pauta de cotejo,

basada en los criterios y objetivos genéricos.

» Identifica los EPP basicos para realizar operaciones
portuarias de movilizacion de carga.

» Identifica las condiciones inseguras.

» Identifica las acciones incorrectas.

» Explica las razones por las cuales evitar las acciones
inseguras detectadas.

» Explica las razones por las cuales prevenir las condiciones
inseguras.

» Aplica el concepto de incidente, accidente, prevencion
de enfermedades profesionales.
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4. Operacion de movilizacion
y distribucién de cargas

INTRODUCCION

La importancia de los movimientos de mercancias
se ha acentuado en el contexto econémico mundial,
debido a que las industrias, cada vez mas globalizadas,
requieren acceder a mas mercados. Los puertos juegan
un rol fundamental en este ambito, pues actlian como
zonas de intercambio modal y la movilizacion de la
carga constituye una de sus operaciones basicas. En
las operaciones de transferencia de las mercancias
(sea en una faena de embarque o desembarque), se
requiere desplazar la carga de un modo de transporte a
otro y mover y distribuir las mercancias en sus lugares
respectivos de deposito.

En este mddulo, que tiene una duracién de 190 horas
pedagogicas, se espera que los y las estudiantes se
introduzcan en los temas de movimiento y distribucion

de cargas en puertos y areas de depoésito, y sean
capaces de entender el significado y el alcance de
la actividad portuaria. También se pretende que,
al finalizar el médulo, puedan explicar la funcion
principal de un puerto, reconocer las distintas areas
que conforman la terminal portuaria y sus respectivas
funciones, que desarrollen la capacidad de identificar
las distintas mercancias y sus respectivas simbologias,
y cuales son las segregaciones permitidas. Asimismo,
que sean capaces de clasificar los distintos tipos de
envases y embalajes, y puedan utilizar informacion
sobre la ubicacion o posicion de la carga en sus
respectivas bodegas (manifiesto de la carga); por
ejemplo: el plano de estiba (bay plan).
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APRENDIZAJES ESPERADOS Y CRITERIOS DE EVALUACION

MODULO 4

OPERACION DE MOVILIZACION Y DISTRIBUCION
DE CARGAS

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ESPECIALIDAD

OA1

190 HORAS | TERCERO MEDIO

Controlar la movilizacion y distribucion de las cargas en el sistema portuario, asi como los tramites administrativos,
cumpliendo con los cronogramas establecidos para cada area, departamento o funcion, de acuerdo a la planificacion
general entregada y normativa pertinente.

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION

1.

Verifica las
condiciones de
inicio de las faenas
de movilizacion

y distribucion de
cargas, segin la
planificacion general
entregada y las
normas de seguridad
y operacion
portuaria.

1.1

Verifica la cantidad de personal y especialidades nombrada
para la realizacion de las tareas de movilizacion de carga
del turno, segin la planificacion general de la faena
portuaria y las normas de seguridad.

1.2

Chequea las condiciones de depoésitos, patios, areas de
respaldo y cubierta y bodegas de naves mercantiles, en las
que se realizaran las tareas de movilizacién y distribucién
de carga, asegurando la disponibilidad de espacios y la
operacion de forma segura.

1.3

Verifica la disponibilidad de equipos de movilizacion de carga
para el personal nombrado, segin la planificacion general
de la faena y las normas de seguridad portuarias.

1.4

Informa al superior a cargo de la faena las condiciones
de seguridad e inicio de las tareas de movilizacion y
distribucién de carga, de forma verbal a través de equipos
de comunicacion.

OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE GENERICOS

G 0

Programa de Estudio | 3°y 4° medio | Especialidad OPERACIONES PORTUARIAS 73



APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE GENERICOS

2. Controla la 2.1
movilizacion Verifica el avance de la movilizacién de carga, segln la
de cargas en la planificacion general y las instrucciones del superior, revisando n n
faena, segn la avances por hora y finales del turno para aseqgurar el avance
planificacion programado y seguro de las operaciones.

entregada y las
normas de seguridad
y operacion
portuaria.

2.2

Coordina la entrega de materiales, utileria portuaria,
maniobras y herramientas en la faena, segtn las necesidades n n
reportadas por los movilizadores, para la movilizacion de
cargas y cumplir con las tareas programadas, aplicando
las normas de seguridad portuarias en las operaciones.

2.3
Reporta cambios en la programacion y/o problemas

emergentes en la movilizacién de cargas para su pronta u B
solucion, segln los procedimientos administrativos y las

normas portuarias.

3. Controla distribucion | 3.1

de cargas en la Verifica el avance de distribucion de carga, segin la

faena, segin la planificacidon general y las instrucciones del superior, n
planificacion revisando avances por hora y finales del turno para asegurar

entregada y las el avance programado y seguro de las operaciones.

normas de seguridad
y operacion
portuaria.

3.2

Verifica las condiciones ambientales (ruido, temperatura,
mondxido de carbono, humedad y otros) de bodegas y n n
sitios de almacenaje de carga, segin los parametros
especificos del tipo de carga (IMDG) y las normas de
seguridad portuaria.

3.3
Reporta cambios en la programacion y/o problemas

emergentes en la distribucion de carga para su pronta n n
solucion, segln los procedimientos administrativos y las

normas portuarias.
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EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

NOMBRE DEL MODULO

Operacion de movilizacién y distribucién de cargas
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE | Planificacion del inicio de las faenas de movilizacion de carga
DURACION DE LA ACTIVIDAD 12 horas

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE INCLUYE

il 1.1 Verifica la cantidad de personal y especialidades nombrada para la
Verifica las condiciones de inicio de las realizacion de las tareas de movilizacion de carga del turno, segin la
faenas de movilizacion y distribucion de planificacion general de la faena portuaria y las normas de seguridad.
cargas, segln la planificacion general | 1.2 Chequea las condiciones de depésitos, patios, areas de respaldo y
entregada y las normas de sequridad y cubierta y bodegas de naves mercantiles, en las que se realizaran
operacion portuaria. las tareas de movilizacion y distribucion de carga, asegurando la

disponibilidad de espacios y la operacion de forma segura.

1.3 Verifica la disponibilidad de equipos de movilizacion de carga para
el personal nombrado, segln la planificacion general de la faena 'y
las normas de seguridad portuarias.

METODOLOGIAS SELECCIONADAS Método de proyecto

DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA Docente:
ACTIVIDAD » Elabora guia con instrucciones y orientaciones para el desarrollo de un proyecto grupal
relacionado a la planificacién de inicio de faena de movilizacion de distintos tipos de carga.
» Prepara un listado de material bibliogréfico relacionado a la planificacion de faenas portuarias,
perfiles ocupacionales de trabajadores portuarios que intervienen en la faena y otros materiales
de internet para que los y las estudiantes investiguen.

Recursos:

» Guia de instrucciones y orientaciones para desarrollo de proyecto, que incluye la actividad
de realizar entrevista a capataz o supervisor portuario.

» Pauta con ribrica de evaluacion del proyecto de planificacion del inicio de las faenas de
movilizacion de carga.

» Orientaciones bibliograficas impresas y paginas de internet para buscar informacion.

» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

EJECUCION

CIERRE

Docente:

» Entrega la guia con las instrucciones y orientaciones para el desarrollo del proyecto. Asigna
a cada grupo de estudiantes un tipo de carga distinta.

» Apoya y provee los permisos e intercede para que todos sus estudiantes tengan oportunidad
de realizar entrevistas con capataces o supervisores portuarios como una fuente primaria de
informacion.

» Pone a disposicion de sus estudiantes materiales necesarios o formas de obtenerlos, informacion
o lugares donde encontrarla y los permisos o autorizaciones necesarias.

Estudiantes:

» Leeny analizan la guia con las instrucciones y orientaciones para el desarrollo del proyecto.

» Realizan una revision, analisis y sistematizacion de la informacion de la bibliografia y otros
materiales sugeridos por el o la docente, extrayendo la informacion pertinente para el tipo
de carga asignada.

» Preparan una pauta de entrevista a un capataz o supervisor portuario en relacién a la
planificacion de las faenas de movilizacion segin el tipo de carga, los equipos involucrados
(peso de la carga), la cantidad de turnos, etc.

» Presentan la pauta de entrevista a su docente para su retroalimentacion.

» Realizan la entrevista a un capataz o supervisor portuario en relacion con la planificacion
de una faena portuaria de movilizacion de carga.

» Presentan un informe de la entrevista, el que se comparten en un plenario con el resto de
los grupos de trabajo.

» Elaboran la planificacion de inicio de la faena portuaria considerando el tipo de carga asignado y
la informacidn recopilada en la entrevista y la sistematizada de la revision bibliografica realizada.

» Redactan el informe del proyecto de planificacion de la faena de movilizacion de carga, de
acuerdo a la pauta entregada, indicando el tipo de carga, medios de sujecion y trinca; y los
elementos de calculo de tiempo, del personal y equipos necesarios para la movilizacién de carga.

Estudiantes:

» Cada grupo expone los proyectos desarrollados en la planificacion del inicio de las faenas
de movilizacion de carga.

» Se realiza una evaluacion compartida entre docente y estudiantes, en base a la rdbrica
desarrollada para el trabajo, que los y las estudiantes reciben junto con la pauta del mismo.

Docente:

» Corrige posibles errores y retroalimenta.

> Resume las fortalezas y debilidades del curso al final de la presentacion de todos los proyectos.

» Complementa las evaluaciones dando ejemplos de planificacion e inicio de faenas de
movilizacion de carga en puertos.
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EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

NOMBRE DEL MODULO Operacion de movilizacién y distribucién de cargas

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE @ Materiales para la operacion de movilizacion de carga

DURACION DE LA ACTIVIDAD 12 horas

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE INCLUYE
2. 2.2 Coordina la entrega de materiales, utileria portuaria, maniobras y
Controla la movilizacién de cargas en la herramientas en la faena, segin las necesidades reportadas por los
faena, segln la planificacion entregada y las movilizadores, para cumplir con las tareas programadas, aplicando
normas de seguridad y operacién portuaria. las normas de seguridad portuarias en las operaciones.

2.3 Reporta cambios en la programacion y/o problemas emergentes para
su pronta solucion, segin los procedimientos administrativos y las
normas portuarias.

METODOLOGIAS SELECCIONADAS Estudio de caso

DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA Docente:
ACTIVIDAD » Prepara un cuestionario para que sus estudiantes, en grupos, investiguen respecto de los
materiales, utensilios y maniobras utilizadas para la transferencia de carga en faenas portuarias.
» Prepara un caso de estudio: “Solicitud y despacho de materiales para una faena portuaria”.
Incluye pauta de analisis del caso y conclusion.
» Prepara una exposicion (fisica o virtual) de los distintos materiales, equipos y herramientas
que se usan en las faenas de movilizacion de carga.

Recursos:

» Cuestionario para la investigacion para cada grupo.

» Muestrario con materiales, equipos y herramientas que se usan en la movilizacion de carga.
» Caso con solicitud de materiales para la faena, con pauta de analisis y conclusion.

» Orientaciones bibliograficas impresas y paginas de internet para buscar informacion.

» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.

» Exposicion fisica o virtual de materiales, equipos y herramientas que se usan en las faenas

de movilizacion de carga.
hd
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

EJECUCION

CIERRE

Docente:

b

>

Realiza una introduccion a la tematica de la actividad, presentando a sus estudiantes la
exposicion de los distintos materiales, equipos y herramientas que se usan en las faenas de
movilizacion de carga.

Organiza a los y las estudiantes en grupos de cuatro.

Presenta el cuestionario que deben desarrollar en forma grupal y responde las dudas que
planteen sus estudiantes.

Presenta el caso, entregando a cada grupo de estudiantes una carpeta con documentos de
despacho de carga y las instrucciones para su analisis y conclusion.

Asesora a los grupos respecto de la bibliografia disponible y acceso a internet para investigar.

Estudiantes:

b

Organizados en grupos, desarrollan la investigacion sobre los materiales que se utilizan

para la trasferencia de carga en las faenas portuarias, como grilletes y ganchos de distintas

medidas, llave francesa y de cruz, enzunchadora y componentes, llaves grifa, estrobos de

alambre, cadenas y clavos.

Analizan el caso y realizan la siguiente secuencia de actividades:

- Examinan globalmente el caso.

- Identifican y caracterizan el caso, detectando y definiendo los problemas que contiene.

- Clasifican los elementos del problema, los relacionan y buscan explicar la relacion y secuencia
de la documentacion y su proceso de revision.

Revisan cada paso progresivamente en la medida que avanza la actividad y se resuelven las

dudas en plenarios.

Desarrollan un informe en base a una pauta entregada, que incluya el analisis del problema

del caso, los materiales necesarios para cubrir las necesidades de movilizacion de carga y

sus caracteristicas técnicas, las maniobras convencionales a utilizar y otras definiciones que

aporte el grupo.

Recursos:

>
>
>

Caso escrito, diferente por cada grupo.
Pauta de evaluacion del informe y presentacion de resultados de la actividad.
Muestrario con materiales, equipos y herramientas que se usan en la movilizacion de carga.

Estudiantes:

b

Cada grupo expone sus resultados y aplicaciones en la seleccion de materiales de pafiol
o materiales que se necesiten para la realizacion de la faena que presente el caso y los
procedimientos y formularios de solicitud. Se promueve la participacion y la reflexion de
metahabilidades, como las de bdsqueda de informacion, para revisar las caracteristicas técnicas
de los materiales, su resistencia y uso.

Docente:

b
>

Corrige errores y retroalimenta.

Resume las fortalezas y debilidades del curso al final de la presentacion de todos los casos
e insta a profundizar los temas tratados, dando ejemplos de su uso en las labores portuarias
habituales.
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2. Controla la movilizacién de 2.2
cargas en la faena, segin Coordina la entrega de

aplicando las normas de
operaciones.

2.3
Reporta cambios en la

emergentes para su

y las normas portuarias.

Seleccion de como evaluar

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Actividad mixta de evaluacion:

Presentacién de caso practico de seleccion de
materiales, herramientas y equipos para la realizacion
de faenas portuarias, donde el o la estudiante

aplique los conocimientos técnicos de maniobras
convencionales, materiales y técnicas de movilizacion
de carga y procedimientos de solicitud de materiales en
los puertos.

La evaluacion se hara a partir de una pauta de cotejo
basada en los criterios y objetivos genéricos.

la planificacion entregada materiales, utileria portuaria,
y las normas de sequridad y ~ maniobras y herramientas

seguridad portuarias en las

EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE EVALUACION

NOMBRE DEL MODULO Operacion de movilizacién y distribucién de cargas

2 OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION GENERICOS A EVALUAR

Realizar las tareas de manera prolija, cumpliendo

plazos establecidos y estandares de calidad, y
buscando alternativas y soluciones cuando se

SIPEIRIEIE [FEndEnE, en la faena, segun las presentan problemas pertinentes a las funciones
necesidades reportadas por los desempenadas
movilizadores, para cumplir
con las tareas programadas, 0D

Trabajar eficazmente en equipo, coordinando
acciones con otros in situ o a distancia, solicitando
y prestando cooperacion para el buen cumplimiento
de sus tareas habituales o emergentes.

programacion y/o problemas

pronta solucién, segn los
procedimientos administrativos

INSTRUMENTOS DE EVALUACION SELECCIONADOS

Pauta de cotejo

Cotejo de la presentacion e informe respecto de:

> Llenado correcto de documentacién de solicitud de
materiales a pafol o bodega de costado de nave.

» Seleccion de materiales y maniobras adecuada con la
faena de movilizacién de carga.

» Seleccion de herramientas a usar en faena segln tipo
de movilizacion de carga.

» Seleccion de equipos para la realizacion de la movilizacion
de carga.

> Prolijidad, orden y limpieza en el tratamiento de los
documentos.

> Aplicacion de normativa e instructivos.
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Sitios web recomendados

Clasificacion de embarcaciones

DNV.GL. (2014). Ship classification. Recuperado de: http://www.dnv.cl/industry/
maritime/servicessolutions/classification/

Quiroz, D. (2010). Tipos de buques y clasificacion. Recuperado de: http://www.
slideshare.net/emerson93/tipos-de-buques-y-clasificacin

Glosario nautico
http://www.canalmar.com/diccionario/diccionario-nautico.asp
http://www.escueladenautica.com/diccionario.html
http://www.clubdelamar.org/diccionario.htm
http://charter.costasur.com/es/glosario-nautico.html
http://usuarios.arnet.com.ar/maf_lcd/gponcio/diccio/diccio.htm

http://www.elportaldelosbarcos.com.ar/sistema/pagina_submenu.
php?opcion=1140&id_menus=80&id_art=1140&id_submenu=1140

Nomenclatura técnica
http://titulin.es.tl/NOMENCLATURA-N%C1UTICA.htm
http://www.slideshare.net/manuel250181/nomenclatura-nautica

http://www.titulosnauticosasturias.com/index.php/
temariodesarrolladotitulin/47-nomenclaturanauticatitulin/47-
nomenclaturanautica

http://www.libreriadenautica.com/diccionario_nautico.html

(Los sitios web y enlaces sugeridos en este Programa fueron revisados en marzo
de 2015).

Programa de Estudio | 3°y 4° medio | Especialidad OPERACIONES PORTUARIAS

81




5. Tramitacion y documentacion de
recepcidon y despacho de carga

INTRODUCCION

En este médulo, de 228 horas, se espera que los y las
estudiantes aprendan a distinguir la documentacion
y tramitacion requerida para diversos tipos de cargas
y medios de transporte a utilizar. A partir de ello, se
busca que puedan diferenciar los aspectos relevantes
de la actividad operacional de recepcion y despacho
de carga, aplicando procedimientos y técnicas de
administracion.

Ademas, se pretende que los y las estudiantes
desarrollen destrezas relativas a la revision de la
documentacién para la recepcion de cargas, tanto
manual como digital, de acuerdo a las normativas
aduaneras y los procedimientos administrativos.

Asimismo, se espera que desplieguen la capacidad de
completar la documentacion, tanto para la recepcion
como para el despacho de la carga, seg(n el tipo de
transporte. Para estos aprendizajes, es importante
aplicar lo aprendido anteriormente sobre clasificacion
de la carga, sus marcas, pictogramas, sefializaciones
y los tipos de mercancias de acuerdo a su condicion
fisica (sélida, liquida y gaseosa).
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APRENDIZAJES ESPERADOS Y CRITERIOS DE EVALUACION

MODULO 5 - TRAMITACION Y DOCUMENTACION DE RECEPCION Y

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ESPECIALIDAD

0OA 5

Completar y verificar la documentacion, en forma digital, para la recepcion y el despacho de carga, resguardando que
los formatos y secuencias contengan toda la informacion requerida segin el tipo de carga y el transporte a utilizar,
de acuerdo a la normativa vigente, aplicando procedimientos y técnicas de administracion, cautelando el principio
de cero faltas.

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE GENERICOS

1. Revisala 1.1
documentacion Chequea la documentacion para recepcion de carga de forma
para la recepcion manual o digital: manifiesto, lista de encargo y documentacion B
de cargas, de aduanero-portuaria, verificando la presencia de timbres
forma manual o legales, de acuerdo a la normativa.
digital, aplicando la 1.2
normatwa} aduanera Verifica la numeracion e informacion del manifiesto y
y portuania para la lista de encargo para la recepcion de carga de forma B

su tramitacion
administrativa,
segln el tipo de
transporte a utilizar. | 1.3
Verifica que la documentacion aduanero portuaria B

corresponda a la nave consignada para la recepcion de carga.

manual o digital, incluyendo las listas de encargo en
inglés, de acuerdo a la normativa.
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APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE GENERICOS

2. Completa los 2.1
documentos legales | Verifica que la documentacion para la recepcion de cargas esté B
para la recepcion completa y corresponda a los formatos y secuencia, segln
de carga, segln la los procedimientos administrativos del terminal portuario.
normativa aduanera y 2.2
portuaria.

Llena los formatos y la documentacién que correspondan, B n
para la recepcion de carga, segln la normativa aduanero-
portuaria y el tipo de carga a recibir.

2.3
Informa las inconsistencias, anomalias y ausencias en la B n
documentacion para la recepcion de carga, al superior
que corresponda, de forma oportuna.

3. Completay verifica | 3.1
la documentacion Chequea la documentacion de despacho de carga (DUS, guia B
para el despacho de despacho), para verificar su vigencia y correspondencia
de carga, aplicando | con la nave y el despacho a clientes externos.

la documentacién

aduanero-portuaria
para su tramitacion
legal, segln el tipo

3.2
Verifica que la entrega corresponda con la documentacion B
presentada, para asegurar el despacho correcto al cliente.

de transporte a 3.3
utilizar. Informa las inconsistencias, anomalias y ausencias en B

la documentacion para el despacho de carga, al superior
que corresponda, de forma oportuna.

3.4

Informay entrega la documentacion validada al superior al
término del turno para su revision y aceptacion, asegurando B
la entrega completa y correcta de toda la documentacion,
de acuerdo a los procedimientos establecidos.

3.5
Verifica la documentacion del vehiculo para el despacho B
de la carga, para asegurar su vigencia, segdn las normas
aduaneras y portuarias.
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EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

NOMBRE DEL MODULO Tramitacion y documentacién de recepcion y despacho de carga

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE | Chequeo de documentacion de recepcion de carga

DURACION DE LA ACTIVIDAD 12 horas

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE INCLUYE
2. 2.1 Verifica que la documentacion para la recepcion de cargas esté
Completa los documentos legales para la completa y corresponda a los formatos y secuencia, segln los
recepcion de carga, segln la normativa procedimientos administrativos del terminal portuario.
aduanera y portuaria. 2.2 Llena los formatos y la documentacién que correspondan, para la

recepcion de carga, segln la normativa aduanero-portuaria y el tipo
de carga a recibir.

2.3 Informa las inconsistencias, anomalias y ausencias en la documentacion
para la recepcion de carga, al superior que corresponda, de forma
oportuna.

METODOLOGIAS SELECCIONADAS Deteccion de fallas

DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA Docente:
ACTIVIDAD » Prepara una presentacion de introduccion al tema de “Documentacion de recepcion de carga”
y apuntes técnicos que incluyen listado de bibliografia a utilizar por estudiantes.

» Prepara diversas carpetas con la documentacion para la recepcién de carga. Prepara tantas
carpetas como grupos de maximo cuatro estudiantes. Cada carpeta debe incluir diversos
errores y campos de informacion incompleta que sus estudiantes deben detectar y completar.

» Prepara para la actividad una pauta de revision de la carpeta, considerando el orden de la
documentacion, los problemas encontrados y propuestas de accion para su solucién.

Recursos:

» Presentacion introductoria al tema.

» Apuntes técnicos con bibliografia para consulta.

» Carpetas por grupo con la documentacion de recepcion de carga, una por cada grupo, con
situaciones y problemas distintos.

» Pautas para la revision de la carpeta, para la elaboracion del informe y para la presentacion
plenaria de resultados y conclusiones.

v
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

EJECUCION

CIERRE

Docente:

» Realiza presentacion introductoria al tema y entrega apuntes a los y las estudiantes.

» Organiza a sus estudiantes en grupos y entrega las instrucciones de trabajo, que consiste en
revisar la carpeta con la documentacion de recepcion de carga detectando los errores o fallas.

» Retroalimenta a los grupos de trabajo durante el proceso de deteccién de fallas.

Estudiantes:

» Participan en la presentacion introductoria realizando preguntas a su docente. Realizan la
lectura de los apuntes entregados por su docente.

» Forman grupos de maximo cuatro estudiantes para trabajar en las carpetas con la documentacion
de recepcidn de carga. Ejecutar la siguiente secuencia de actividades:

- Revisan la documentacion: deben reunir la informacion que tienen de recepcién de carga,
documentos, formularios, instructivos, etc. Luego, pensar en como abordar la tarea.

- Ordenan y organizan los documentos para establecer si esta todo lo necesario para la
recepcion de carga. Posteriormente, revisan si estdn completos y correctos todos los
documentos involucrados en el tipo de carga a recibir.

- Mejorados los puntos encontrados en la documentacion, revisan si la carpeta contiene
la secuencia y calidad documental para la recepcion de carga. Se verifica con controles
cruzados, en donde cada estudiante revisa los documentos mejorados por sus pares y se
discuten los puntos en desacuerdo.

- Finalmente, evalGan que la carpeta, en su conjunto, tenga todos los documentos y la
secuencia adecuada para la recepcion de carga, segin el tipo entregado por su docente.

» Redactany presentan un informe en base a una pauta entregada, que incluya la presentacion
de la secuencia de documentos y sus caracteristicas, los errores y las omisiones detectadas,
asi como el método para completar la informacion.

Recursos:

» Carpetas por grupo con la documentacion de recepcion de carga, una por cada grupo con
situaciones y problemas distintos.

» Pauta para la revision de la carpeta, para la elaboracion del informe y para la presentacion
plenaria de resultados y conclusiones.

» Bibliografia, apuntes, instructivos y otras fuentes de informacion de recepcion de cargas.

Estudiantes:

» Al término de la actividad, cada grupo expone los problemas encontrados en la documentacion
de recepcion de carga, presentando la secuencia y la organizacion correcta, ademas de la forma
en que resolvieron completar o corregir la informacion detectada como faltante o incorrecta.

Docente:

» Corrige posibles errores y retroalimenta.

> Resume las fortalezas y debilidades del curso al final de la presentacion de todos los problemas
con la documentacion e insta a profundizar los temas tratados, dando ejemplos de su uso en
las labores portuarias habituales.
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EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

NOMBRE DEL MODULO Tramitacion y documentacién de recepcion y despacho de carga

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE | Armar la carpeta de despacho de carga

DURACION DE LA ACTIVIDAD 12 horas

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE INCLUYE
3. 3.1 Chequea la documentacion de despacho de carga (DUS, guia de
Completa y verifica la documentacion para el despacho), para verificar su vigencia y correspondencia con la nave
despacho de carga, aplicando la documentacion y el despacho a clientes externos.
aduanero-portuaria para su tramitacion legal, | 3.2 Verifica que la entrega corresponda con la documentacion presentada,
segln el tipo de transporte a utilizar. para asegurar el despacho correcto al cliente.

3.4 Informay entrega la documentacion validada al superior al término
del turno para su revision y aceptacion, asequrando la entrega
completa y correcta de toda la documentacion, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

METODOLOGIAS SELECCIONADAS Estudio de caso

DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA Docente:
ACTIVIDAD » Prepara y presenta un cuestionario para que sus estudiantes investiguen en grupo.

» Prepara un caso de estudio, en que se explica la situacion de despacho y solicita armar
la carpeta de despacho, con toda la informacién necesaria. La documentacion a entregar
incluye: tapa, mandato, instructivo de empresa simulado, instructivo cliente simulado, DUS
legalizado, B/I, factura, certificado fitosanitario, certificado de origen, guias de despacho,
DUS primer mensaje. Se incluye un cuestionario de investigacion para los grupos respecto
de las caracteristicas de los documentos a usar.

Recursos:

» Cuestionario para la investigacién para cada grupo.

» Orientaciones bibliograficas impresas y paginas de internet para buscar informacion.
» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

EJECUCION

CIERRE

Docente:

» Presenta la actividad, entregando el cuestionario a ser desarrollado por estudiantes.

» Organiza al curso en grupo y asigna un caso para ser analizado de acuerdo a la pauta que
se entrega.

» Asesora a sus estudiantes en la etapa de investigacion, facilitandoles bibliografia y acceso
a internet.

Estudiantes:

> Reciben primero el cuestionario y luego el relato de la situacion por parte de su docente, y se
les solicita que realicen una investigacion de los documentos considerados en el cuestionario:
DUS legalizado, B/L, factura, certificado de origen, guias de despacho, instructivo cliente,
certificado fitosanitario, mandato, instructivo empresa, DUS primer mensaje.

» Forman grupos e investigan respecto de los documentos para despacho de cargas. Luego
corrigen, revisan y socializan las caracteristicas de los documentos.

» Cada grupo recibe un caso de estudio: Una carpeta con documentos de despacho de carga 'y
una secuencia de pasos a ejecutar, los cuales se van revisando progresivamente en la medida
que avanza la actividad y surgen dudas a compartir en plenario. La secuencia de actividades
considera, primero, examinar globalmente el caso, luego identificar y caracterizar el caso, a
través de detectar y definir los problemas que contiene. Después, clasifican los elementos del
problemay buscan explicar la relacién y secuencia de la documentacion y su proceso de revision.

» Redactan y presentan un informe en base a una pauta entregada, que incluya el analisis del
problema del caso, la relacion de los documentos y su secuencia de revision para el despacho
de carga y las conclusiones extraidas del caso.

Recursos:

» Caso escrito, diferente por cada grupo.

» Carpeta por grupo con tapa, mandato, instructivo de empresa simulado, instructivo cliente
simulado, DUS legalizado, B/l, factura, certificado fitosanitario, certificado de origen, guias
de despacho, DUS primer mensaje.

» Pauta de evaluacion del informe y presentacion de resultados de la actividad.

Estudiantes:
» Cada grupo expone sus resultados y aplicaciones para completar la carpeta de despacho de
carga.

Docente:

» Corrige posibles errores y retroalimenta.

» Resume las fortalezas y debilidades del curso al final de la presentacion de todos los casos
e insta a profundizar los temas tratados, dando ejemplos de su uso en las labores portuarias
habituales.
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NOMBRE DEL MODULO

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION

2. Completa los documentos
legales para la recepcion de
carga, segin la normativa
aduanera y portuaria.

Tramitacion y documentacion de recepcion y despacho de carga

2.1

Verifica que la documentacion
para la recepcion de cargas
esté completa y corresponda
a los formatos y secuencia,
segln los procedimientos
administrativos del terminal
portuario.

2.2

Llena los formatos y

la documentacion que
correspondan, para la
recepcion de carga, segln la
normativa aduanero- portuaria
y el tipo de carga a recibir.

2.3

Informa las inconsistencias,
anomalias y ausencias en

la documentacion para la
recepcion de carga, al superior
que corresponda, de forma
oportuna.

Seleccion de como evaluar

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Actividad mixta de evaluacion:

Ejercicio practico de llenado y organizacion de
documentacion para la recepcion de carga de una situacion
ficticia, donde el o la estudiante aplique la reglamentacion
portuaria y resuelva problemas de llenado de datos.

La evaluacion se hara mediante una pauta de cotejo
basada en los criterios y objetivos genéricos

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
GENERICOS A EVALUAR

Leery utilizar distintos tipos de textos relacionados
con el trabajo, tales como especificaciones
técnicas, normativas diversas, legislacion laboral,
asi como noticias y articulos que enriquezcan su

experiencia laboral.

Realizar las tareas de manera prolija, cumpliendo
plazos establecidos y estandares de calidad, y
buscando alternativas y soluciones cuando se
presentan problemas pertinentes a las funciones

desempefiadas.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION SELECCIONADOS

Pauta de cotejo

Cotejo del desempeiio observado respecto de:

» Llenado correcto de documentacion.

» Secuencia correcta de organizacion documental.

» Deteccion de errores en la documentacion.

> Prolijidad, orden y limpieza en el tratamiento de los
documentos.

» Aplicacion de normativa e instructivos.

EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE EVALUACION
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6. Estiba y desestiba
de naves mercantes

INTRODUCCION

En este moédulo, de 190 horas, se espera que los y
las estudiantes aprendan a aplicar procedimientos y
técnicas de estiba y desestiba para diferentes tipos
de carga, con las medidas de sequridad establecidas
en el manual de servicio.

Estibar y desestibar la carga incluye un conjunto de
procedimientos operacionales y documentales para
acomodar correctamente las mercancias en los lugares
habilitados del buque; para estos efectos, las empresas
del sector han incorporado la informatica a dichos
procedimientos. Los terminales portuarios entregan
los servicios de estiba y desestiba de naves mercantes.

Se busca que los y las estudiantes desarrollen las
competencias necesarias para estibar y desestibar
naves mercantes, usar la utileria portuaria necesaria
para que la estiba y la desestiba se realice en forma
segura, y acomodar la carga correctamente en los
lugares habilitados para ello. Ademas, se espera
que aprendan conceptos relacionados con la carga 'y
descarga de naves portacontenedores, los planos de
estiba y el sistema Baroti de ubicacion de la carga.
Finalmente, que pretende que sean capaces de elaborar
los informes técnicos posteriores a una faena de estiba
o desestiba de las cargas y apliquen las medidas de
sequridad requeridas.
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APRENDIZAJES ESPERADOS Y CRITERIOS DE EVALUACION

MODULO 6 - ESTIBA Y DESESTIBA DE NAVES MERCANTES

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ESPECIALIDAD

0A 2

Realizar las operaciones de estiba y desestiba, aplicando los procedimientos y técnicas que corresponda segn el tipo de
carga, el medio de transporte, el lugar de almacenaje, considerando la simbologia, normativa y tratados internacionales.

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION

1.

Traslada y acopia
carga y contenedores
de naves mercantes
y transporte
terrestre, segln

los procedimientos
establecidos, las
técnicas pertinentes
al tipo de carga

y la normativa de
seguridad portuaria,
para el transporte

o0 almacenaje de la
carga.

1.1
Chequea planos de estiba y ubicacion de contenedores
con sistema Baroti.

APRENDIZAJE GENERICOS

OBJETIVOS DE

1.2
Usa los equipos de seguridad personal, segln el tipo de carga
a trasladar y acopiar y las normas de seguridad portuarias.

1.3

Acopia y traslada la carga, segln su clasificacion IMDG,
para seleccionar su lugar de acopio o traslado, respetando
normas de seguridad portuaria.

1.4

Aplica técnicas de sujecion y utileria como estrobar,
enganchar, eslingar, colgar y ahorcar, para asegurar la
carga al medio de transporte, segin normas de seguridad.

1.5
Respeta los pesos méaximos de traslado de carga por
personas, segln la normativa laboral y portuaria.

1.6

Ordena la carga en los lugares asignados, segin las
indicaciones de estiba y considerando su peso y tamafio,
respetando las normas de seguridad.

1.7

Informa del estado de la carga al término de la faena
para verificar el avance del programa de trabajo, usando
medios digitales, escritos u oralmente.
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APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

OBJETIVOS DE

APRENDIZAJE GENERICOS

2. Trincay destrinca 2.1
la carga de Solicita, en forma oral o escrita, y chequea las herramientas,
naves mercantes materiales de trabajo, utileria portuaria e implementos de n B n
y transporte seguridad para la trinca y destrinca de carga, segin su
terrestre, segin tipo, respetando los procedimientos establecidos.
los procedimientos 2.2
e’stat'Jleados,'las Aplica el tipo de trinca y destrinca (simple, doble, con
técnicas pertinentes . . .
. cadenas, de varilla larga, faja, etc.), segin la carga, el n
al tipo de carga . . ..
. medio de transporte y la norma de seguridad, para fijar
y la normativa de .
. . la carga al medio de transporte.
seguridad portuaria,
para la sujecién de | 2.3
la carga al medio de | Ordena los materiales y herramientas liberadas en la n
transporte. destrinca, respetando vias de transito y usando lugares
de acopio de materiales para su resguardo seguro.
2.4
Asegura la carga al medio de transporte, aplicando las n
técnicas de trinca, utilizando las herramientas y utensilios
pertinentes y respetando las normas de seguridad portuarias.
2.5
Informa en forma oral o escrita los resultados de la faena B n
y las dificultades encontradas, respetando procedimientos
establecidos.
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APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION

3.

Estiba y desestiba
la carga de naves
mercantes, segin
los procedimientos
establecidos, las
técnicas pertinentes
al tipo de carga

y la normativa de
seguridad portuaria,
para el transporte de
la carga a destino.

3.1
Usa los implementos de seqguridad personal, seg(n el tipo
de carga a estibar y las normas de sequridad portuarias.

APRENDIZAJE GENERICOS

OBJETIVOS DE

3.2
Respeta los pesos maximos de traslado de carga por
personas, segin la normativa laboral y portuaria.

3.3

Estiba la carga para optimizar el espacio y trincarla
adecuadamente, segin la planificacion de la faena, los
planos de estiba y las normas de sequridad portuaria.

3.4

Estiba y desestiba carga en altura, cumpliendo con los
protocolos de seguridad establecidos en la operacion
portuaria.

3.5
Asigna la ubicacion de contenedores en base a planos de
estiba, utilizando el sistema Baroti.

3.6

Informa los resultados de la faena y las dificultades
encontradas, de forma oral o escrita, respetando
procedimientos establecidos.
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EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

NOMBRE DEL MODULO Estiba y desestiba de naves mercantes

Planificacién y calculo de recursos humanos de acuerdo a la programacion

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE B
de la faena para descarga de mercancias en buque

DURACION DE LA ACTIVIDAD 12 horas

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE INCLUYE
2. 2.1 Solicita, en forma oral o escrita, y chequea las herramientas,
Trinca y destrinca la carga de naves materiales de trabajo, utileria portuaria e implementos de seguridad
mercantes y transporte terrestre, segin los para la trinca y destrinca de carga, segln su tipo, respetando los
procedimientos establecidos, las técnicas procedimientos establecidos.
pertinentes al tipo de carga y la normativa | 2.2 Aplica el tipo de trinca y destrinca (simple, doble, con cadenas, de
de sequridad portuaria, para la sujecion de varilla larga, faja, etc.), segln la carga, el medio de transporte y la
la carga al medio de transporte. norma de seguridad, para fijar la carga al medio de transporte.

2.5 Informa en forma oral o escrita los resultados de la faena y las
dificultades encontradas, respetando procedimientos establecidos.

METODOLOGIAS SELECCIONADAS Método proyecto

DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA Docente:
ACTIVIDAD » Prepara diversos proyectos de planificacién y de célculo de recursos humanos, de acuerdo a
la programacidn de la faena para carga de mercancias en buque.
» Prepara copia impresa del plano de estiba del buque, un resumen de la distribucion de la carga
por bodega y entrepuente, una copia del manifiesto de la carga, lista de cargas especiales
(mercaderias refrigeradas y mercaderias peligrosas, entre otras). Prepara tantos proyectos
como grupos de maximo seis estudiantes resulten en la organizacién del curso.

Recursos:

» Proyecto que incluye plano de estiba del buque, un resumen de la distribucién de la carga
por bodega y entrepuente, una copia del manifiesto de la carga y lista de cargas especiales.

» Pauta con rabrica de evaluacion del proyecto planificacion y calculo de recursos humanos
para carga de mercancias.

» Orientaciones bibliograficas impresas y paginas de internet para buscar informacion.

» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

EJECUCION Docente:

» Entrega a los grupos una copia impresa del plano de estiba del buque, un resumen de la
distribucion de la carga por bodega y entrepuente, una copia del manifiesto de la carga,
lista de cargas especiales (mercaderias refrigeradas y mercaderias peligrosas, entre otras) y
explica cuidadosamente el plano a sus estudiantes.

» Asesora y supervisa el avance de sus estudiantes en la redaccion de los informes.

» Asegura acceso a hibliografia y materiales necesarios para la elaboracion del informe, o para
su obtencién.

Estudiantes:

» Reciben el proyecto y las instrucciones de trabajo, asi como los planos de estiba del buque,
el manifiesto y otros documentos para planificar las faenas. Se inician sus acciones leyendo,
preguntando y buscando informacién complementaria, con asesoria otorgada por su docente.

» Para el desarrollo del proyecto se observan las siguientes etapas:

- Desarrollo de las preguntas de personal, tiempo, requisitos de seguridad, equipos, materiales
de trinca, etc., que requiere el proyecto.

- Investigacion y revision de lo trabajado en clases, mas informacion bibliografica apoyada
por el o la docente.

- Planificar la carga en una faena de trabajo, considerado los diversos factores, como tipo
de carga, seguridad, etc.

- Realizar la planificacion de los recursos humanos y equipamiento para desarrollar las faenas
de estiba y desestiba de carga.

- Evaluar, en base a la rdbrica entregada, lo propuesto en el trabajo antes de presentarlo,
como autoevaluacion grupal.

» Presentacion de informe con los resultados del proyecto asignado por su docente.

Recursos:

» Pauta con rdbrica de evaluacion del proyecto de planificacion y calculo de recursos humanos
para carga de mercancias.

» Orientaciones bibliograficas impresas y paginas de internet para buscar informacion.

» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.

CIERRE Estudiantes:
» Al término de la actividad, cada grupo expone los proyectos desarrollados en la planificacion
del inicio de las faenas de movilizacion de carga.
» Evallan su trabajo considerando las observaciones entregadas por su docente.

Docente:
» Corrige errores y retroalimenta.
> Resume las fortalezas y debilidades del curso al final de la presentacion de todos los proyectos.
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NOMBRE DEL MODULO

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
DURACION DE LA ACTIVIDAD

APRENDIZAJES ESPERADOS

3.

Estibay desestiba la carga de naves mercantes,
segln los procedimientos establecidos, las
técnicas pertinentes al tipo de carga y la
normativa de sequridad portuaria, para el
transporte de la carga a destino.

METODOLOGIAS SELECCIONADAS

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA  Docente:

Recursos:

EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Estiba y desestiba de naves mercantes
Procedimientos de estiba y desestiba segura

12 horas

CRITERIOS DE EVALUACION QUE INCLUYE

3.1 Usa los implementos de seguridad personal, segln el tipo de carga
a estibar y las normas de sequridad portuarias.

3.3 Estiba la carga para optimizar el espacio y trincarla adecuadamente,
seg(n la planificacion de la faena, los planos de estiba y las normas
de seguridad portuaria.

3.4 Estiba y desestiba carga en altura, cumpliendo con los protocolos
de seguridad establecidos en la operacion portuaria.

Estudio de casos

DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

ACTIVIDAD » Prepara y presenta un caso de estudio comin para el curso con elementos bibliograficos y

una introduccién audiovisual con material estadistico. EL caso es de procedimientos de estiba
y desestiba segura, en el cual sus estudiantes deben reconocer las practicas riesgosas, los
elementos de sequridad necesarios para la realizacion de faenas en los buques y las principales
condiciones inseguras de la labor.

» Paraintroducir el tema, el o la docente prepara material audiovisual en el cual se ejemplifiquen
los accidentes que ocurren en la estiba y desestiba de carga en buques y puertos.

» El caso de estudio considera el relato de una situacion de desestiba de carga en altura, el
cual incluye diversos puntos de acciones inseguras y condiciones inseguras.

» Presentacién audiovisual del proceso de estiba y desestiba de carga en diversos contextos.
» Caso con situacion de desestiba de naves con condiciones y acciones inseguras.

» Pauta de analisis del caso.

» Orientaciones bibliograficas y paginas de internet para buscar informacion.

» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

EJECUCION

CIERRE

Docente:

» Presenta en un formato audiovisual, la introduccion a la tematica de estiba y desestiba de
carga, ejemplificando accidentes frecuentes que ocurren en el proceso.

» Entrega los casos a ser analizados en forma grupal, con las instrucciones y pautas para su
desarrollo.

» Supervisa el trabajo de sus estudiantes, entregando apoyo bibliografico y acceso a internet
para poder profundizar en la informacion necesaria.

Estudiantes:

» Participan de la introduccion audiovisual de la estiba y desestiba de naves.

» Se organizan en grupos y reciben el caso preparado por su docente.

» Investigan respecto de los procedimientos de estiba segura, implementos de seguridad
personal necesarios para el trabajo en altura, condiciones de inseguridad en la desestiba de
carga, resguardo de utileria, uso de vias de desplazamiento y otros. Redactan un informe en
base a la pauta entregada, que incluya el analisis de las condiciones inseguras y las acciones
incorrectas que detecten, proponiendo acciones seguras enmarcadas en el procedimiento de
carga segura.

» Para finalizar, cada grupo presenta su forma de enfrentar el caso y los problemas detectados.

Recursos:

» Caso escrito con pauta de desarrollo.

» Pauta de evaluacion del informe y presentacion de resultados de la actividad.
» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.

Docente:

» Corrige posibles errores y retroalimenta.

> Resume las fortalezas y debilidades del curso al final de la presentacion de todos los casos
e insta a profundizar los temas tratados, dando ejemplos de su uso en las labores portuarias
habituales.

Estudiantes:
» Evalla los informes presentados en virtud de la retroalimentacion de su docente.
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EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE EVALUACION

NOMBRE DEL MODULO Estiba y desestiba de naves mercantes
. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION GENERICOS A EVALUAR
2. Trinca y destrinca la 2.1 0D
carga de naves mercantes Solicita, en forma oral

Trabajar eficazmente en equipo, coordinando

y trzj\nsporte terre.st‘re, 0 escn’Fa, y chequea. las acciones con otros in situ o a distancia, solicitando
Sl lo§ proced1nj1er]tos herra|.111ent‘as, matenale§ de y prestando cooperacion para el buen cumplimiento
establecidos, las técnicas trabajo, utileria portuaria e

) - de sus tareas habituales o emergentes.
pertinentes al tipo de carga  implementos de seguridad para

y la normativa de sequridad  la trinca y destrinca de carga, K |

portuaria, para la sujecion segln su tipo, respetando los Prevenir situaciones de riesgo y enfermedades

de la carga al medio de procedimientos establecidos. ocupacionales, evaluando las condiciones del

transporte. 2.2 entorno del trabajo y utilizando los elementos
Aplica el tipo de trinca 'y de proteccion personal segln la normativa
destrinca (simple, doble, con correspondiente.

cadenas, de varilla larga, faja,
etc.), segln la carga, el medio
de transporte y la norma de
seguridad, para fijar la carga al
medio de transporte.

2.3

Informa en forma oral o escrita
los resultados de la faena y

las dificultades encontradas,
respetando procedimientos
establecidos.

Seleccion de como evaluar

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES INSTRUMENTOS DE EVALUACION SELECCIONADOS

Actividad de evaluacion Pauta de cotejo

Presentacion grupal del proyecto de planificacion y | Cotejo de la presentacion de mapa conceptual:
calculo de recursos humanos para la realizacion de la | » Los conceptos usados en el mapa conceptual consideran
faena encomendada. a la estiba y desestiba de naves.
» La secuencia de conceptos esta ordenada de general a
particular visualmente.
» Las palabras de enlace establecen la relacion correcta
entre documentos e instituciones.
La evaluacion se hara mediante una pauta de cotejo, |, La presentacion grafica y distribucion del mapa en el
basada en los criterios y objetivos genéricos. paledgrafo o proyeccion es legible y clara.
» El trabajo no presenta errores ortograficos.
» La presentacion y discusion en torno al mapa es clara
y precisa.

Incluye presentacion del plano de estiba del buque, lista
de cargas especiales, procedimientos seguros, estimaciones
de tiempos y personal, entre otros.
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Sitios web recomendados

Riesgos maritimos portuarios:
http://es.slideshare.net/dorsandorsan/riesgos-maritimos-portuarios

Transportes maritimos especiales y estiba:
http://ocw.unican.es/ensenanzas-tecnicas/transportes-maritimos-especiales-y-
estiba/material-de-clase-2/416_Temal6_TE.pdf

(Los sitios web y enlaces sugeridos en este Programa fueron revisados en marzo
de 2015).
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7. Tramitacion de movilizacion
y distribucién de cargas

INTRODUCCION

Este modulo, de 190 horas pedagogicas, se centra
en el desarrollo de las competencias de control de la
eficiencia de la operacién portuaria, lo cual es una
funcion relevante para lograr una mayor competitividad
de los puertos chilenos a nivel internacional.

En este mddulo, se espera que los y las estudiantes
aprendan a asignar recursos humanos, equipos y
materiales para las actividades de movilizacién y
distribucion de la carga, y que desarrollen competencias
para efectuar procedimientos operacionales de control
y preparacion de la carga para movilizarla y distribuirla

en las zonas de depésito. Ademas, se busca que sean
capaces de elaborar y completar la documentacion
de ingreso y salida de mercancias desde la terminal
portuaria, utilizando tecnologia informatica, y de
ayudar en la recepcion documental de la carga en
zonas de depodsito.

Asimismo, la responsabilidad sobre la seguridad de
las personas y de la carga transportada son elementos
importantes a desarrollar mediante los aprendizajes
definidos para este médulo.
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APRENDIZAJES ESPERADOS Y CRITERIOS DE EVALUACION

MODULO 7

TRAMITACION DE MOVILIZACION Y DISTRIBUCION
DE CARGAS

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ESPECIALIDAD

OA1

190 HORAS | CUARTO MEDIO

Controlar la movilizacion y distribucion de las cargas en el sistema portuario, asi como los tramites administrativos,
cumpliendo con los cronogramas establecidos para cada area, departamento o funcion, de acuerdo a la planificacion
general entregada y normativa pertinente.

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION

1.

Organiza las
actividades de
movilizacién y
distribucién de
carga, segin la
planificacion
establecida, la
optimizacion de
los recursos y las
normas de seguridad
vigentes.

1.1

Cuantifica los recursos materiales y humanos a desplegar
para la realizacion de las actividades planificadas aplicando
economia de recursos y asegurando la seguridad.

OBJETIVOS DE

APRENDIZAJE GENERICOS

1.2

Entrega instrucciones de trabajo al personal de turno,
segln la planificacién de las tareas y las normas de
seguridad portuaria.

1.3

Instruye al personal en procedimientos de movilizacion
y distribucion de carga, segin las actividades del turno
y las normas de seguridad portuarias.

1.4

Programa las actividades de movilizacién y distribucion
de carga para movilizadores y otros operarios portuarios,
segln la planificacion establecida, la optimizacion de los
recursos y las normas de seguridad vigentes.
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APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION

2.

104

Elabora informes

de rendimiento del
turno de trabajo,
segln los avances en
la planificacion de la
faena y las normas
administrativas del
terminal portuario.

Tramita la
documentacion
administrativa para
la movilizacion de
cargas, de acuerdo
a la planificacion
de las faenas y la
normativa vigente.

2.1

Verifica la documentacion de la faena con la nave, para
asegurar las especificaciones de las tareas de movilizacion
y distribucion de cargas, segin la planificacion general
de la faena y las normas aduaneras y portuarias.

2.2

Solicita y asegura la elaboracion de certificados y
documentos al personal documental (SOF), para chequear el
avance de la faena y elaborara los informes de rendimiento
del turno, segin los procedimientos administrativos de
los terminales portuarios.

2.3

Retroalimenta a los movilizadores y operadores de equipos
respecto de los avances de las faenas y los rendimientos
del turno, segin procedimientos de la industria y seguridad
portuaria.

2.4

Envia informe de rendimiento del turno de trabajo para
informar los avances al superior, en base a la planificacion
general y los procedimientos administrativos de los
terminales portuarios.

3.1

Verifica el tipo de nave y la documentacion aduanera y
portuaria para la faena a realizar, segin los procedimientos
aduana y los terminales portuarios y aplicando los
documentos de manifiesto de carga, BL y packing list
entre otros.

3.2

Tramita la documentacion y llena reporte de descarga o
embarque para la movilizacién y distribucion de cargas
en el turno de trabajo, segin la planificacion general y
las normas de aduana.

3.3

Verifica la documentacion de descarga y embarque con la
distribucion de cargas del turno, segn los procedimientos
portuarios y la planificacion del turno.
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EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

NOMBRE DEL MODULO Tramitacion de movilizacion y distribucion de cargas

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE | Rendimiento de turnos

DURACION DE LA ACTIVIDAD 12 horas

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE INCLUYE
2. 2.1 Verifica la documentacién de la faena con la nave, para asegurar
Elabora informes de rendimiento del turno de las especificaciones de las tareas de movilizacion y distribucion
trabajo, segdn los avances en la planificacion de cargas, segln la planificacién general de la faena y las normas
de la faena y las normas administrativas del aduaneras y portuarias.
terminal portuario. 2.2 Solicita y asegura la elaboracion de certificados y documentos al

personal documental (SOF), para chequear el avance de la faena
y elaborara los informes de rendimiento del turno, segln los
procedimientos administrativos de los terminales portuarios.

2.4 Envia informe de rendimiento del turno de trabajo para informar
los avances al superior, en base a la planificacion general y los
procedimientos administrativos de los terminales portuarios.

METODOLOGIAS SELECCIONADAS Texto guia

DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA Docente:

ACTIVIDAD » Prepara una introduccion al célculo del rendimiento en los turnos de trabajo. Para esta
introduccion se apoya de materiales audiovisuales como presentaciones y diapositivas.

» Prepara texto guia y set de documentos y paginas de internet para que sus estudiantes

revisen y calculen el rendimiento de un turno de trabajo. El foco de la actividad es que los
y las estudiantes trabajen autonomamente en la blsqueda e integracion de informacion y el
desarrollo conceptual de la segregacion de cargas. Se pretende que aprendan el concepto de
por qué se segregan las cargas y por qué unas no pueden estar al lado de otras, asi como el
manejo de la simbologia asociada y organizada en la tabla.

Recursos:

» Material audiovisual de apoyo respecto del calculo del rendimiento en los turnos de trabajo.

» Orientaciones bibliograficas impresas y paginas de internet para buscar informacion en relacion
con los rendimientos de turnos, formularios administrativos de ejemplo de diversos terminales
portuarios y otros que apoyen la lectura y revision de los y las estudiantes.

» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

EJECUCION

CIERRE

Docente:

» Presenta la introduccion al tema apoyandose en material audiovisual.

» Entrega las instrucciones para el desarrollo del texto guia, que incluye direcciones de internet
y textos de consulta, como manuales portuarios y de segregacion de mercancias peligrosas.

» Facilita la bdsqueda de informacion y apoya el trabajo de las parejas de estudiantes.

Estudiantes:

» Organizados en parejas, ponen atencion a la presentacion sobre introduccién al calculo del
rendimiento en los turnos de trabajo expuesta por su docente y, luego, leen los textos de trabajo.

» Desarrollan el trabajo con los textos y las preguntas que propone el o la docente. El foco es el
proceso de reflexion, trabajo con la informacion y el uso autdnomo de los y las estudiantes de
informacion para aplicar en las faenas portuarias y en particular, en el calculo de rendimientos
de turnos y los formularios implicados en el proceso.

Recursos:

» Pauta con preguntas de trabajo y formato para Informe de rendimiento del turno.

» Ribrica con las descripciones de los elementos a evaluar de la actividad.

» Orientaciones bibliograficas impresas y paginas de internet para buscar informacion
» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.

Estudiantes:

» Cada pareja expone la forma en que abord6 el calculo de rendimiento de un turno y el llenado
de los formularios implicados en el proceso, y la reflexion de las preguntas propuesta por
su docente.

Docente:

» Corrige posibles errores y retroalimenta.

> Resume las fortalezas y debilidades del curso al final de la presentacién de todos los problemas
con la documentacion e insta a profundizar los temas tratados, dando ejemplos de su uso
en las labores portuarias habituales de capataces y otros operadores que realizan el calculo
de rendimiento de turnos.
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EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

NOMBRE DEL MODULO Tramitacion de movilizacion y distribucion de cargas

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE | Tramitacion de la documentacion para la movilizacion de cargas

DURACION DE LA ACTIVIDAD 12 horas

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE INCLUYE
3. 3.1 Verifica el tipo de nave y la documentacién aduanera y portuaria para
Tramita la documentacién administrativa la faena a realizar, segin los procedimientos aduana y los terminales
para la movilizacion de cargas, de acuerdo a portuarios y aplicando los documentos de manifiesto de carga, BL
la planificacion de las faenas y la normativa y packing list entre otros.
vigente. 3.2 Tramita la documentacion y llena reporte de descarga o embarque

para la movilizacion y distribucion de cargas en el turno de trabajo,
segln la planificacion general y las normas de aduana.

METODOLOGIAS SELECCIONADAS Aprendizaje basado en problemas

DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA Docente:
ACTIVIDAD » Prepara un esquema del proceso de documentacién administrativa para la movilizacién de
carga y luego detalla los documentos implicados en el proceso.
» Prepara un problema en base a situaciones tipicas de manejo de documentacion e informacion
para la movilizacion de carga y elaboracion del reporte. EL problema considera que los y
las estudiantes revisen y llenen los formularios requeridos para la movilizacion de carga y
confeccionen el reporte de descarga.

Recursos:

» Esquema de procesos y documentacién para la movilizacion, para la carga y para la descarga
de mercancias.

» Documentacion simulada en formato digital.

» Documentacion para el desarrollo del problema, manifiesto, BL y packing list.

» Orientaciones bibliograficas impresas y paginas de internet para buscar informacion.

» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.

EJECUCION Docente:
» Presenta esquema de procesos y documentacion para la tramitacion de salida de mercancias.
Solicita a los y las estudiantes que realicen un mapa conceptual de la presentacion y
complementen con investigaciones en grupo de las caracteristicas de la documentacion
portuaria.
» Asesora respecto de la bibliografia disponible y acceso a internet para investigar.
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

EJECUCION Estudiantes:

» Participan de la presentacion del esquema de proceso de documentacion y de la forma de llenado de
cada uno de los documentos (de manifiesto de carga, BL y packing list entre otros), considerando
sus caracteristicas y campos de informacion a llenar.

» Se organizan en grupo y elaboran un mapa conceptual sobre tramitacion de salida de mercancias,
complementando la informacion con investigacion bibliografica.

» Forman grupos e investigan en base a un problema propuesto respecto de la preparacion y despacho
de la documentacion para la salida de mercancias. Para el trabajo grupal de analisis del problema,
deben sequir la siguiente secuencia de actividades:

- Leer y analizar el problema y la documentacion entregada, incluyendo el manifiesto de
descarga, BL y packing list.

- Aplicar la técnica de lluvia de ideas para resolver el llenado del reporte. Las ideas que
tengan inicialmente deben de listarse y seran aceptadas o rechazadas, seg(in se avance en
la investigacion, bajo un proceso de argumentacion y discusion grupal, en la que puede
apoyar el o la docente.

- Hacer una lista de aquello que se sabe, para establecer lo que falta averiguar respecto del
llenado de los documentos. Esta lista se revisa en el grupo y se evalda qué informacion
se tiene para resolverla.

- Hacer una lista de aquello que se necesita hacer para resolver el problema. Las actividades
para desarrollar la tarea encomendada por el o la docente, quien apoya en esta etapa con
orientaciones de blsqueda de informacién, privilegiando el uso de TIC.

- Definir el problema, el que consiste en un par de declaraciones que expliquen claramente lo
que el equipo desea resolver, producir, responder, probar o demostrar. Es un planteamiento
preciso de la tarea encomendada con detalles técnicos, como elaborar el reporte de descarga
de las mercancias, en cuantos turnos se realizara ese trabajo, entre otros detalles que
guien la investigacion.

- Con la claridad de lo que hay que averiguar e investigar, el equipo localiza, recopila,
organiza, analiza e interpreta la informacion de diversas fuentes, asesorados por su docente
y privilegiando el uso de TIC.

- El equipo elabora un reporte en base a una pauta entregada y prepara una presentacion en la
cual se muestren las recomendaciones en relacion a la solucion del problema.

Recursos:

» Problema escrito de descarga de buques con su manifiesto, BL y packing list.

» Orientaciones bibliograficas impresas y paginas de internet para buscar informacion.
» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.

CIERRE Estudiantes:
» Cada grupo presenta su forma de enfrentar el problema, su definicién y las respuestas a las
que llegaron, incluyendo la elaboracion y llenado de documentos.

Docente:

» Corrige posibles errores y retroalimenta.

» Resume las fortalezas y debilidades del curso al final de la presentacion de todos los problemas
con la documentacion de los distintos problemas planteados e insta a profundizar los temas
tratados, dando ejemplos de su uso en las labores portuarias habituales de documentacion
para la descarga de buques.
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NOMBRE DEL MODULO

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION

3. Tramita la documentacion
administrativa para la
movilizacién de cargas, de
acuerdo a la planificacion
de las faenas y la normativa
vigente.

EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE EVALUACION

Tramitacion de la documentacién para la movilizacion de cargas

3.1

Verifica el tipo de nave y

la documentacién aduanera
y portuaria para la faena

a realizar, segin los
procedimientos aduana y

los terminales portuarios y
aplicando los documentos
de manifiesto de carga, BLy
packing list entre otros.

3.2

Tramita la documentacién y
llena reporte de descarga o
embarque para la movilizacion
y distribucion de cargas en

el turno de trabajo, seg(n la
planificacion general y las
normas de aduana.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
GENERICOS A EVALUAR

Realizar las tareas de manera prolija, cumpliendo
plazos establecidos y estandares de calidad, y
buscando alternativas y soluciones cuando se
presentan problemas pertinentes a las funciones
desempefiadas.

Trabajar eficazmente en equipo, coordinando
acciones con otros in situ o a distancia,
solicitando y prestando cooperacién para el
buen cumplimiento de sus tareas habituales o
emergentes.
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Seleccion de como evaluar

Actividad de evaluacion:

Presentacion del problema de elaboracion de reporte para
la descarga de mercancias de un buque presentado por
el o la docente.

La evaluacion se hard en base a una pauta de cotejo,
basada en los criterios y objetivos genéricos.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

INSTRUMENTOS DE EVALUACION SELECCIONADOS

Pauta de cotejo de la presentacion de problema propuesto
en base a rubrica elaborada por el o la docente.

Lista de cotejo de situacion:

» Verifica el tipo de nave y la clasifica correctamente.

» Chequea la documentacion aduanera y detecta omisiones
y faltas, si las hubiere.

> Revisa el Manifiesto de carga y verifica su contenido.

» Confecciona correctamente la documentacion.

» Confecciona reporte de la faena.

Ejemplo de estructura de ribrica:

DESEMPENO Y NOTA

1,1-3,5 3,6-4,5 4,6-5,5 5,6-7,0

ELEMENTO
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McKinlay, H. (2004). Embalajes para el transporte. Ciudad de México: Instituto
Mexicano de Profesionales en Envase y Embalaje.

Musso, E. Gonzalez, F. y Cariou, P. (2004). Gestion Portuaria y trdficos maritimos.
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de Naciones Unidas.
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Sitios web recomendados

Vocabulario:
http://www.portuarium.com/comercio /vocabulario.htm

Aduana de Chile:
http://www.aduana.cl/

Camara maritima:
http://www.camport.cl/

(Los sitios web y enlaces sugeridos en este Programa fueron revisados en marzo
de 2015).
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8. Organizacion y almacenamiento
de cargas en zonas de dep0sito

INTRODUCCION

En este mddulo, de 152 horas, se espera que los y las
estudiantes desarrollen las competencias necesarias
para determinar areas y volimenes de almacenamiento
de carga general fraccionada y contenerizada, aplicando
procedimientos y técnicas de calculos. Ademas, se
pretende que desarrollen la capacidad para planificar
el almacenamiento, comenzando por diferenciar
la carga segin su naturaleza y concretar acciones
para depositarla; y que sean capaces de interpretar
simbologias, marcas y pictogramas en embalajes
y envases de las mercancias, y de controlar las
operaciones de organizacion y almacenamiento de las
mercancias, utilizando la documentacién requerida y
los procedimientos necesarios.

Los servicios de almacenamiento que se entregan en
los puertos, sectores extraportuarios y aeropuertos,
se traducen en tareas y funciones que realizan los
técnicos en aquellas empresas cuyas actividades de

comercio exterior les demandan servicios relacionados
con la organizacion y el almacenamiento de mercancias.

Se espera que, al finalizar el médulo, los y las
estudiantes sean capaces de reconocer las distintas
mercancias, sus respectivas simbologias y las
segregaciones permitidas; clasificar los distintos tipos
de embalajes y envases; identificar las diferentes areas
funcionales que conforman un almacén, segln usoy
destino; calcular el area y volumen de almacenamiento
en funcién del tipo de carga; asistir en la recepcion
documental de la carga en zonas de depésito; vy
controlar y supervisar que las maniobras para mover la
carga se realicen de acuerdo a los procedimientos de
sequridad establecidos y las normativas de Aduanas.
Por Gltimo, se busca que logren elaborar y completar
los documentos de ingreso y salida de mercancias
desde el almacén, utilizando tecnologia informatica.
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APRENDIZAJES ESPERADOS Y CRITERIOS DE EVALUACION

MODULO 8

ORGANIZACI(‘)N’Y ALMACENAMIENTO DE CARGAS EN
ZONAS DE DEPOSITO

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ESPECIALIDAD

OA 4

152 HORAS | CUARTO MEDIO

Organizar y almacenar diferentes tipos de cargas, incluyendo mercancias peligrosas y refrigeradas, en bodegas,
almacenes y espacios de acopio, utilizando procedimientos manuales y mecanizados, distinguiendo los simbolos y
caracteristicas propias de los distintos tipos de cargas y medios de transporte.

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION

1.

Planifica el
almacenaje de
contenedores y
mercancias, segln las
caracteristicas de la
carga, los lugares de
acopio del terminal
portuario, equipos a
utilizar y las normas
de Aduanas, de
segregacion de carga
y seguridad portuaria,
para su resguardo
seguro.

1.1

Asigna areas de almacenes de carga fraccionada y patio
de contenedores para planificar su recepcion y depésito
(stacking), considerando los espacios disponibles, la
cantidad de carga y las normativas aduaneras.

1.2

Determina el area de almacenamiento para carga general
fraccionada y patio de contenedores para deducir las areas
utilizables de deposito de acuerdo a los tipos de estiba,
formas apilamiento (stacking) y normas de seguridad y
de Aduanas.

1.3

Calcula el area de almacenamiento para carga general
fraccionada y contenedores, para deducir las areas
utilizables de depésito de acuerdo a los tipos de estiba,
formas de apilamiento (stacking) y normas de seguridad
en la segregacion de cargas peligrosas.
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APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION

1.4

Grafica el area de almacenamiento para carga general
fraccionada y contenerizada, para deducir las areas
utilizables de deposito de acuerdo a los tipos de estiba,
formas de apilamiento y margen de estiba perdida.

OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE GENERICOS

1.5

Elabora el plan de trabajo en funcion del tipo de cargay
la planificacion de la faena, asegurando la optimizacion
de los espacios de acopio de carga y almacenaje de
contenedores, seg(n su tipo y las normativas de Aduanas.

2. Coordina el traslado | 2.1
y almacenaje de Clasifica los distintos tipos de almacenaje portuario en
cargas y mercancias | funcion de las caracteristicas de la carga y su clasificacion n B n
en las areas que (carga fraccionada, carga peligrosa, carga refrigerada,
corresponda, segdn | contenedores de diverso tipo).
el tipo de carga, 2.2
nmeDlGde pehgrosu:jad Chequea la disponibilidad de areas en el almacén para
( ,) y normas . ® | distintos tipos de carga (fragil, pesada, sobredimensionada), B n
seguridad portuaria, . . .
de acuerdo al tipo de carga, los embalajes y la segregacion
para su resguardo .
de cargas peligrosas.
seguro.
2.3
Ejecuta el traslado de carga para ser embarcadas o
desembarcadas, en el recinto de depésito (patios, u B n
almacenes y demas areas destinadas para este fin) de
acuerdo al Cédigo Maritimo Internacional de Mercancias
Peligrosas (IMGD) en relacién a su nivel de peligrosidad.
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APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION

3.

Verifica y registra el
almacenaje de carga
y mercancias en los
lugares adecuados,
segln su tipo,
peligrosidad y las
normas de Aduanas
y de seguridad
portuaria.

3.1

Registra la carga de desembarque indirecto, clasificandola
de acuerdo a su tipo en la documentacion que corresponda,
segln el procedimiento aduanero portuario que corresponda
y sus normativas.

OBJETIVOS DE

APRENDIZAJE GENERICOS

3.2

Revisa el estado de la carga, los envases y embalajes,
de acuerdo a los documentos de recepcion de carga y las
normas de seguridad portuaria y de aduanas.

3.3

Informa oportunamente al superior competente del estado de la
carga, de los envases y embalajes y los dafios y mermas en las
mercancias, de acuerdo a los documentos de recepcion de carga.

3.4

Elabora un informe respecto del proceso de almacenaje
de las mercancias en un turno de trabajo, consignando
la informacion revisada y registrada para su entrega a la
autoridad competente, considerando la normativa de aduanas.

Repara los envases
de la carga

cuando presenten
desperfectos, para
asegurar su traslado
seguro, respetando
las normas de
seguridad portuaria y
las caracteristicas del
envase.

4.1
Verifica esta de los envases de carga, respetando normas
de seguridad.

4.2
Repara envases de carga que presenten desperfectos
menores para asegurar su transporte seguro.

Q

4.3
Cambie de envase (a carga de envases con desperfectos mayores,
para asegurar su traslado seguro.

=

4.4
Informa al superior de la reparacion y/o cambio de envases,
seglin procedimientos de la industria.
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EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

NOMBRE DEL MODULO Organizacion y almacenamiento de cargas en zonas de depésito

Calculo de area de almacenamiento para carga general fraccionada y en

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

contenedores
DURACION DE LA ACTIVIDAD 12 horas
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE INCLUYE

1. 1.1 Asigna areas de almacenes de carga fraccionada y patio de contenedores
Planifica el almacenaje de contenedores y para planificar su recepcion y depésito (stacking), considerando los
mercancias, segln las caracteristicas de la espacios disponibles, la cantidad de carga y las normativas aduaneras.
carga, los lugares de acopio del terminal | 1.3 Calcula el &rea de almacenamiento para carga general fraccionada
portuario, equipos a utilizar y las normas de y contenedores, para deducir las areas utilizables de depésito de
Aduanas, de segregacion de carga y seguridad acuerdo a los tipos de estiba, formas de apilamiento (stacking) y
portuaria, para su resguardo seguro. normas de seguridad en la segregacion de cargas peligrosas.

1.5 Elabora el plan de trabajo en funcidn del tipo de carga y la planificacion
de la faena, asegurando la optimizacion de los espacios de acopio de
carga y almacenaje de contenedores, segin su tipo y las normativas
de Aduanas.

METODOLOGIAS SELECCIONADAS Aprendizaje basado en problemas

DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA Docente:

ACTIVIDAD » Prepara un plano de puerto (ojala real y cercano al establecimiento), en el cual se identifiquen
diversos problemas de planificacion y almacenaje. El foco clave de los problemas a resolver es
la asignacion de lugares de acopio para la carga de contenedores y su area de almacenamiento,
segln diversos ejemplos de carga general fraccionada.

Recursos:

» Presentacion de plano y calculo de areas de almacenaje de un puerto.

» Orientaciones bibliograficas impresas y paginas de internet para buscar informacion.
» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.

» Problemas de calculo de area de almacenaje por grupo con pautas y especificaciones.

EJECUCION Docente:
> Presenta el plano del puerto, en el cual se identifican problemas de planificacion y almacenaje
de contenedores para carga general fraccionada.
» Entrega las instrucciones para el desarrollo de la actividad y organiza a sus estudiantes en
grupos de seis integrantes.
» Supervisa el trabajo de los grupos, entregando orientacion en caso de dudas.
» Entrega la bibliografia y el acceso a internet.
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

EJECUCION

CIERRE

Estudiantes:

» Cada grupo, analiza la presentacion del plano, identificando las zonas de acopio de la carga.

» Analizan las zonas de acopio, determinando la cubicacion de las areas de carga para establecer
la capacidad de almacenaje de carga general fraccionada y contenedores, para lo cual tienen
en cuenta la altura de contenedores de acuerdo a la tecnologia de transferencia disponible
en el puerto y las caracteristicas climaticas de la zona, que pueden afectar al trabajo de
movimiento de carga.

» Corrigen errores y complementan con informacion, apoyados por su docente, sobre la
cantidad de contenedores, la carga que puede almacenar el puerto y establecen las zonas
de almacenamiento.

» Luego, analizan los antecedentes del problema entregado por su docente que especifica un
tipo y una cantidad de carga especifica en un contenedor y el calculo del area y ubicacion,
seg(n su tipo y volumen.

» Para el trabajo grupal de resolucion del problema, se les entrega la descripcion del mismo,
las pautas y orientaciones. Realizan la siguiente secuencia de actividades:

- Leen y analizan el problema de calculo de areas de almacenaje en un terminal portuario.

- Acuerdan ideas de como resolver el problema, las que deben listarse para luego someter
a consenso en el grupo, bajo un proceso de argumentacién y discusion grupal, en la que
puede apoyar el o la docente.

- Listan la informacion que falta para resolver la distribucion de carga en el puerto y el calculo
del area requerida. En sintesis, averiguan respecto de areas de almacenaje, el calculo de
area de almacenamiento y los tipos de carga.

- Acuerdan y redactan cual es el problema a resolver, lo que implica saber los calculos y
contar con la informacion requerida.

- Realizan los calculos y definen la ubicacion de la carga, en base al problema planteado.

- El equipo presenta un reporte y prepara una presentacion en la cual se muestren las
recomendaciones, o aquello que sea conveniente en relacion a la solucion del problema,
de acuerdo a la pauta entregada.

Recursos:

» Problema escrito, diferente por cada grupo.

» Cuestionario para la investigacion para cada grupo.

» Orientaciones bibliograficas impresas y paginas de internet para buscar informacion.
» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.

Estudiantes:
» Al término de la actividad, cada grupo expone el problema desarrollado y la forma en que
enfrentaron el almacenaje de la carga, sus caracteristicas y el area de uso.

Docente:

» Corrige posibles errores y retroalimenta.

> Resume las fortalezas y debilidades del curso al final de la presentacion de todos los problemas
con el calculo de areas de almacenaje e insta a profundizar los temas tratados, dando ejemplos
de su uso en las labores portuarias habituales.
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EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

NOMBRE DEL MODULO Organizacion y almacenamiento de cargas en zonas de depésito

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE | Elaboracion de tabla de segregacion de carga peligrosa

DURACION DE LA ACTIVIDAD 12 horas
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE INCLUYE

2. 2.1 Clasifica los distintos tipos de almacenaje portuario en funcion de
Coordina el traslado y almacenaje de cargas las caracteristicas de la carga y su clasificacion (carga fraccionada,
y mercancias en las areas que corresponda, carga peligrosa, carga refrigerada, contenedores de diverso tipo).
segln el tipo de carga, nivel de peligrosidad = 2.2 Chequea la disponibilidad de areas en el almacén para distintos
(IMDG) y normas de seguridad portuaria, para tipos de carga (fragil, pesada, sobredimensionada), de acuerdo al
su resguardo seguro. tipo de carga, los embalajes y la segregacion de cargas peligrosas.

2.3 Ejecuta el traslado de carga para ser embarcadas o desembarcadas, en
el recinto de depdsito (patios, almacenes y demas areas destinadas
para este fin) de acuerdo al Cédigo Maritimo Internacional de
Mercancias Peligrosas (IMGD) en relacién a su nivel de peligrosidad.

METODOLOGIAS SELECCIONADAS Texto guia

DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA Docente:

ACTIVIDAD » Prepara una introduccion a las cargas peligrosas, en base a la reaccién de las cargas entre
siy la necesidad de segregarlas por motivos de seguridad. Para esta introduccion, se apoya
en materiales audiovisuales y en reportajes de accidentes que hayan ocurrido por problemas
con la segregacion de cargas.

» Prepara texto guia con documentos y direcciones de paginas de internet para la elaboracion
de una tabla de segregacion de cargas peligrosas. El foco de la actividad es que los y las
estudiantes trabajen autonomamente en la bdsqueda e integracion de informacion, y en el
desarrollo conceptual de la segregacion de cargas. Se pretende que entiendan por qué se
segregan las cargas y por qué unas no pueden estar al lado de otras, asi como el manejo de
la simbologia asociada y organizada en la tabla.

Recursos:

» Material audiovisual de apoyo respecto a la segregacion de cargas peligrosas.

» Orientaciones bibliograficas impresas y paginas de internet para buscar informacion. Se
recomienda trabajar directamente con el sitio web de la Organizacion Maritima Internacional
y de la Direccion General del Territorio Maritimo (Directemar).

» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

EJECUCION Docente:
» Presenta una introduccion sobre las cargas peligrosas.
» Entrega instrucciones para el desarrollo del texto guia y facilita las actividades y apoya el
trabajo de los grupos de estudiantes.
» Colabora con las direcciones de paginas de internet, facilitando la basqueda de informacion,
con textos de consulta, como manuales portuarios y de segregacion de mercancias peligrosas.

Estudiantes:

» Organizados en parejas, ponen atencion a la presentacion de las cargas peligrosas que realiza
su docente.

» Reciben las instrucciones y los materiales para la construccion de una tabla de segregacion
de cargas peligrosas.

» Desarrollan el trabajo con los textos y las preguntas que propone su docente. El foco es el
proceso de reflexion, el trabajo con la informacion y el uso auténomo de informacion para
aplicar en las faenas portuarias.

Recursos:

» Pauta con preguntas de trabajo y formato para tabla de segregacion de carga.

» Ribrica con las descripciones de los elementos a evaluar de la actividad.

» Orientaciones hibliograficas impresas y paginas de internet para buscar informacion. Se
recomienda trabajar directamente con el sitio web de la Organizacion Maritima Internacional
y de la Direccion General del Territorio Maritimo (Directemar).

» Laboratorio con acceso a internet para buscar informacion.

CIERRE Estudiantes:
» Al término de la actividad, cada grupo expone la forma en que abordé la construccion de la
tabla y la reflexion de las preguntas propuesta por el o la docente.

Docente:

» Corrige posibles errores y retroalimenta.

> Resume las fortalezas y debilidades del curso al final de la presentacién de todos los problemas
con la documentacion e insta a profundizar los temas tratados, dando ejemplos de su uso en
las labores portuarias habituales.
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NOMBRE DEL MODULO

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION

2. Coordina el traslado y
almacenaje de cargas y
mercancias en las areas
que corresponda, segdn
el tipo de carga, nivel
de peligrosidad (IMDG)

y normas de seguridad
portuaria, para su resguardo
seguro.

EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE EVALUACION

Organizacién y almacenamiento de cargas en zonas de depésito

2.1

Clasifica los distintos tipos

de almacenaje portuario en
funcion de las caracteristicas
de la carga y su clasificacion
(carga fraccionada, carga
peligrosa, carga refrigerada,
contenedores de diverso tipo).

2.2

Chequea la disponibilidad

de areas en el almacén para
distintos tipos de carga (fragil,
pesada, sobredimensionada),
de acuerdo al tipo de carga,
los embalajes y la segregacion
de cargas peligrosas.

2.3

Ejecuta el traslado de carga
para ser embarcadas o
desembarcadas, en el recinto
de deposito (patios, almacenes
y demas areas destinadas para
este fin) de acuerdo al Codigo
Maritimo Internacional de
Mercancias Peligrosas (IMGD)
en relacion a su nivel de
peligrosidad.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
GENERICOS A EVALUAR

Realizar las tareas de manera prolija, cumpliendo
plazos establecidos y estandares de calidad, y
buscando alternativas y soluciones cuando se
presentan problemas pertinentes a las funciones
desempefiadas.

Prevenir situaciones de riesgo y enfermedades
ocupacionales, evaluando las condiciones del
entorno del trabajo y utilizando los elementos
de proteccion personal segin la normativa
correspondiente.
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Seleccion de como evaluar

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES INSTRUMENTOS DE EVALUACION SELECCIONADOS

Actividad mixta de evaluacion: Rabrica del trabajo con textos respecto de:

> Respuesta a cuestionario en base a cargas peligrosas,
su clasificacion y segregacion.

> Autoevaluacion de los resultados por parte de los y
las estudiantes.

» Prolijidad, orden, ortografia y limpieza en la presentacion
del trabajo.

Actividad en parejas de estudiantes de bisqueda

de informacion, con textos de consulta, como
manuales portuarios y de segregacion de mercancias
peligrosas. Los productos esperados son las respuestas
al cuestionario y la tabla de segregacion de cargas
peligrosas.

La rdbrica describe de forma progresiva los elementos

Los resultados pueden presentarse en diapositivas o . M
considerados para la evaluacién.

paledgrafos.
Ejemplo de estructura de ribrica:

DESEMPENO Y NOTA

1,1-3,5 3,6-4,5 4,6-5,5 5,6-7,0

La evaluacion se hara mediante un ribrica basada en
los criterios y objetivos genéricos.

ELEMENTO
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Modulo comin:

Emprendimiento y empleabilidad

INTRODUCCION

A diferencia de los otros madulos, este responde a Objetivos
de Aprendizaje Genéricos y no a los de Especialidad. Al
finalizar, se espera que los y las estudiantes hayan
desarrollado las competencias necesarias para:

> Tratar con respeto a subordinados, superiores,
colegas, clientes y personas con discapacidades,
sin hacer distinciones de género, de clase social,
de etnias u otras.

> Respetar y solicitar respeto de deberes y derechos
establecidos, asi como de aquellas normas
culturales internas de la organizacién que influyen
positivamente en el sentido de pertenenciay en la
motivacién laboral.

» Participar en diversas situaciones de aprendizaje,
formales e informales, y calificarse para desarrollar
mejor su trabajo actual o bien para asumir nuevas
tareas o puestos de trabajo, en una perspectiva de
formacion permanente.

> Emprender iniciativas atiles en los lugares de
trabajo o proyectos propios, aplicando principios
basicos de gestion financiera y administracion para
hacerlos viables.

> Tomar decisiones financieras bien informadas, con
proyeccion a mediano y largo plazo, respecto del
ahorro, especialmente, del ahorro previsional, de
los seguros, y de los riesgos y oportunidades del
endeudamiento crediticio asi como de la inversion.

Todas estas capacidades son muy relevantes para
asegurar la empleabilidad y para generar condiciones
personales para el emprendimiento en estudiantes de
las especialidades de Formacion Técnico-Profesional.

En este contexto, se considerara la siguiente definicion
de empleabilidad: “La empleabilidad se entiende como
el conjunto de aptitudes y de actitudes que brindan a
un individuo la oportunidad de ingresar a un puesto
de trabajo y ademas de permanecer y progresar en
él” (Campos, 2003, p. 3).

En cuanto al concepto de emprendimiento, el Centro
Internacional para la Educacion y Formacion Técnica
y Profesional ~-UNEVOC-, perteneciente a la Unesco,
seflala que es una competencia clave en el proceso
educativo, en la medida que permite transformar ideas
en acciones, potenciando la creatividad y la sequridad
en si mismos para lograr las metas que se proponen
(UNEVOC, 2006).

Otras descripciones del concepto emprendimiento llevan
a concluir que se trata de un proceso dinamico, una
actividad intencionada que debe ayudar a las personas
al desarrollo e integracion de sus capacidades de
pensar, establecer relaciones, determinar pautas, inferir
conclusiones y descubrir situaciones y consecuencias.

De esta manera, en el modulo de Emprendimiento
y empleabilidad se busca que los y las estudiantes
desarrollen su capacidad emprendedora, observando
la realidad y descubriendo nuevas posibilidades de
construirla, a partir de formas innovadoras de trabajoy
haciendo uso de sus capacidades creativas. Ademas, se
espera que comprendan los principales codigos formales
e informales que regulan el trabajo y como la ley
chilena participa de esta regulacion, y que comprendan
las relaciones de empleados y empleadores, de modo
que puedan poner en practica las competencias de
emprendimiento dentro de este contexto.
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APRENDIZAJES ESPERADOS Y CRITERIOS DE EVALUACION

MODULO COMUN - EMPRENDIMIENTO Y EMPLEABILIDAD

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LA ESPECIALIDAD

(Este modulo, en su disefio inicial, no estd asociado a Objetivos de Aprendizaje de la Especialidad, sino a Genéricos. No
obstante, para su desarrollo, puede asociarse a un Objetivo de la Especialidad como estrategia diddctica).

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE GENERICOS

1. Disefia y ejecuta 1.1 B n n

un proyecto para Recolecta, organiza y analiza informacion para identificar
concretar iniciativas | oportunidades de emprendimiento en su propia comunidad
de emprendimiento, |y region, considerando diferentes ambitos de aplicacién
identificando las (deporte, tecnologia, medioambiente y energia, entre otros).
acciones a realizar,
el cronograma de
su ejecucion y

los presupuestos,

1.2

Evalta las oportunidades de emprendimiento, tomando
en cuenta sus fortalezas y debilidades, y considerando
el contexto, los recursos existentes y las normativas

definiendo . .
. vigentes relacionadas.
alternativas de
financiamiento 1.3
y evaluando y Formula los objetivos para un plan de accién de una n
controlando su iniciativa de emprendimiento personal, productivo o social,
avance. considerando las condiciones del entorno y personales.

1.4

Formula un presupuesto detallado, determinando los
recursos (financieros, humanos, tecnolégicos y otros)
requeridos para el desarrollo de su iniciativa, los plazos
y los factores externos que afectan su desarrollo.

B
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OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE GENERICOS

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION

1.5

Elabora un mecanismo de control de avance de su
iniciativa de emprendimiento y evalda las necesidades
y las alternativas de financiamiento mediante aportes
publicos y privados (créditos y ahorro).

1.6

Ejecuta las acciones para alcanzar los objetivos planteados
segln la planificacion realizada, perseverando pese a
circunstancias adversas, evaluando los resultados y las
amenazas, ajustando sus acciones para asegurar el éxito
y compartiendo su experiencia con otros.

2. Maneja la legislacion | 2.1
laboral y previsional Selecciona la informacion relevante sobre los derechos
chilena como laborales y previsionales de los trabajadores garantizados n n n
marco regulador por la Constitucion y el Codigo del Trabajo, para su propia
de las relaciones contratacion o de terceros a su cargo.
entre trabajadores 2.2
¥ em|.3l‘eadores, Determina elementos criticos de diversos tipos de contratos
identificando los - . S . B B

y de finiquitos, considerando la legislacion laboral vigente.
derechos y deberes
de ambas partes,
tanto individuales 2.3
como colectivos, y [a | Elabora propuestas de creacion y desarrollo de organizacion
reconoce como base sindical de acuerdo a la realidad de diferentes tipos de n n n
para establecer buenas | empresas, respetando la legislacion vigente y la defensa
relaciones laborales. de los derechos de los trabajadores.
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APRENDIZAJES ESPERADOS

Prepara los
elementos necesarios
para participar

de un proceso

de incorporacion

al mundo del
trabajo, valorando

y planificando su
trayectoria formativa
y laboral.

CRITERIOS DE EVALUACION

3.1

Sistematiza informacion desde organismos y empresas
especializadas en intermediacion laboral que existen en
su entorno, analizando las perspectivas laborales, sus
propias condiciones laborales y las normativas relacionadas.

OBJETIVOS DE

APRENDIZAJE GENERICOS

3.2

Elabora correctamente los documentos necesarios para
iniciar una actividad laboral, como el curriculum vitae,
reuniendo evidencias de cursos realizados, experiencia
laboral previa y cartas de recomendacion, y visualizando sus
alternativas de acuerdo a sus expectativas y condiciones.

3.3

Prepara las entrevistas y las situaciones de ingreso y
promocion, identificando a personas e instituciones que
pueden brindarle apoyo en este proceso.

3.4

Eval(a si la remuneracion mensual o semanal y el finiquito
se han determinado de acuerdo al tipo de contrato firmado
y a la legislacion laboral vigente.

3.5

Selecciona la institucién y la modalidad conveniente para
su cobertura de salud y pension, ademas del seguro de
desempleo que le corresponde de acuerdo a su contrato
y derechos, y lleva a cabo los tramites de afiliacion.

Selecciona
alternativas de
capacitacion y de
educacidn superior
para fortalecer

sus competencias
o desarrollar
nuevas y adquirir
certificaciones,

ya sea e-learning

o presenciales,
evaluando las
diversas opciones de
financiamiento.

4.1

Evalta las necesidades futuras del mundo laboral en el
ambito de su especialidad y sus desafios de formacion,
considerando las dinamicas de empleo, tendencias e
innovaciones tecnoldgicas.

4.2

EvalGa las ofertas de capacitacion virtual y presencial
disponibles en su entorno, incluyendo sus caracteristicas
(como duracidn, objetivos y costos) y requisitos generales.

4.3

Evalda las ofertas de educacion superior disponibles en
su entorno, incluyendo sus caracteristicas (duracion,
acreditacion, posibilidades de reconocimiento de
aprendizajes previos y alternativas de financiamiento y
becas) y requisitos de entrada.
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EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

NOMBRE DEL MODULO Emprendimiento y empleabilidad

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE | Basqueda de oportunidades®

DURACION DE LA ACTIVIDAD 2 horas

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE INCLUYE
il 1.1 Recolecta, organiza y analiza informacion para identificar oportunidades
Disefia y ejecuta un proyecto para concretar de emprendimiento en su propia comunidad y regién, considerando
iniciativas de emprendimiento, identificando diferentes ambitos de aplicacion (deporte, tecnologia, medioambiente
las acciones a realizar, el cronograma de su y energia, entre otros).

ejecucion y los presupuestos, definiendo
alternativas de financiamiento y evaluando
y controlando su avance.

METODOLOGIAS SELECCIONADAS Método de proyecto

DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA Docente:
ACTIVIDAD’ » Lee el marco conceptual de la actividad.
» Prepara el material para la realizacion de la actividad.
» Fotocopia y recorta las tarjetas incluidas en el material didactico.

Recursos:

» Computador.

> Recursos de reproduccion de material impreso.
» Tarjetas del material didactico.

6 La presente actividad fue seleccionada de la guia Atrévete a Emprender, especificamente, de la actividad N° 2 denominada “Tugar,
tugar, salir a buscar oportunidades”. Se accede a este recurso y a las tarjetas sefialadas en el siguiente enlace: http://portal.
becasycreditos.cl/usuarios/formacion_tecnica/File/2011/IMAGINA/Emprendimiento_AA-2.pdf.

7 Como alternativa, las y los estudiantes pueden llevar a cabo una investigacion sobre las nuevas tendencias en el sector productivo
asociado a su formacion.
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

EJECUCION Docente:

» Sefala a sus estudiantes que actualmente es frecuente llevar a cabo ciertas acciones que antes
no se hacian, como chatear, comunicarse por medio de redes sociales, salir de vacaciones de
invierno, hacer uso de la medicina alternativa, entre otras.

» Explica que estos cambios reflejan nuevas tendencias en la manera de vivir de las personas.

» Le pide a los y las estudiantes que mencionen todas aquellas nuevas tendencias que puedan
identificar y las escribe en la pizarra.

» Solicita a sus estudiantes que se dividan en cuatro equipos de trabajo de igual ndmero de
participantes.

» Entrega una hoja blanca a cada equipo.

» Forma un abanico con el set de tarjetas del material didactico y pide a un o una integrante
de cada equipo que elija dos tarjetas al azar, para que junto con su grupo las analicen y
escojan una para trabajar.

» Explica que trabajaran con la tarjeta seleccionada y que deberan responder la interrogante
que aparece en ella sobre una determinada tendencia.

» Recuerda a sus estudiantes que el concepto emprender es amplio y que se relaciona con generar
acciones que aporten valor para la propia vida o beneficios para otros, como la familia, el
barrio, la escuela, etc.

Estudiantes:

» En equipos, registran su respuesta en la hoja blanca recibida.

» Exponen el trabajo del equipo al curso. En esta exposicion, informan el tema que seleccionaron
y el que descartaron, ademas de la respuesta que dieron a la pregunta de la tarjeta elegida.

» Por aplausémetro, eligen la respuesta mas ingeniosa y creativa.

Recursos:
> Resma de papel.
» Tarjetas con tendencias.

CIERRE Docente:
» Realiza una conclusion de la actividad en la que hace hincapié en las ventajas de prestar
atencion y observar de manera cotidiana las tendencias que se dan en la sociedad y en el
entorno para encontrar alli oportunidades que permiten hacer cambios o mejoramientos e
impulsar nuevas ideas en beneficio propio o de la comunidad, tanto en el ambito productivo
como de desarrollo personal.
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EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

NOMBRE DEL MODULO Emprendimiento y empleabilidad

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE | Uno mas uno®

DURACION DE LA ACTIVIDAD 2 horas

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE INCLUYE
3. 3.2 Elabora correctamente los documentos necesarios para iniciar una
Prepara los elementos necesarios para actividad laboral, como el curriculum vitae, reuniendo evidencias de
participar de un proceso de incorporacion cursos realizados, experiencia laboral previa y cartas de recomendacion, y
al mundo del trabajo, valorando y planificando visualizando sus alternativas de acuerdo a sus expectativas y condiciones.
su trayectoria formativa y laboral. 3.3 Prepara las entrevistas y las situaciones de ingreso y promocion,

identificando a personas e instituciones que pueden brindarle apoyo
en este proceso.

METODOLOGIAS SELECCIONADAS Simulacién

DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

PREPARACION DE LA  Docente:
ACTIVIDAD » Lee el marco conceptual de la actividad.
> Prepara el material para la realizacion de la actividad.
» Fotocopia un ejemplar por participante de las guias de trabajo N° 1, 2, 3, 4y 5:
- Guia N° 1: Orientada al desarrollo del curriculum vitae (CV).
- Guia N° 2: Orientada al desarrollo de un proyecto de emprendimiento (PE).
- Guia N° 3: Orientada a la preparacion de documentos (CV'y PE).
- Guia N° 4: Orientada a la simulacion de una entrevista de trabajo.
- Guia N° 5: Orientada a la simulacion de una presentacion de proyecto.

Recursos:
» Computador.
» Recursos de reproduccién de material impreso.

8 La presente actividad fue seleccionada de la guia Portafolio metodoldgico. Desarrollo de competencias de empleabilidad para las
transiciones laborales, especificamente, de la actividad N° 11 denominada “Uno mas uno”. Se accede a este recurso y a la guia
mencionada en el siguiente enlace: https://risrm.files.wordpress.com/2012/04/portafolio-metodolc3b3gico-competencias-de-
empleabilidad.pdf.
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

EJECUCION Trabajo en grupo

Docente:

» Se refiere al trabajo sobre el conocimiento de si mismo o si misma que se ha intencionado en
la actividad de aprendizaje anterior, y como este conocimiento facilita identificar las propias
habilidades y potencialidades, lo que, a su vez, aporta a la preparacion de entrevistas de
trabajo o en la postulacion a fondos para un proyecto.

» Explica que el CV (curriculum vitae) y un PE (proyecto de emprendimiento) son el material
con el que se presentan a la vida laboral.

» Pide a los y las estudiantes que se dividan en dos grupos, segin la opcion de trabajar en
calidad de dependiente o de independiente. Quienes elijan estar en el grupo de dependientes
trabajaran en preparar un CV, y quienes escojan estar en el grupo de independientes deberan
preparar un PE.

Estudiantes dependientes:

» Reciben la guia N° 1y la completan en el periodo de tiempo sefialado por el o la docente.

» Una vez que completan el CV, reciben la guia N° 3, en la que deben identificar los documentos
necesarios, los lugares para obtenerlos y las personas que pueden apoyarlos en la elaboracion del CV.

» Cada participante se reline con un compafiero o compaiera y, durante un tiempo muy acotado,
simulan una entrevista laboral. Para ello revisan la pauta con el guion basico del rol de quien
entrevista y del entrevistado (guia N° 4).

» Posteriormente, invierten los roles e intercambian las respectivas guias.

» Terminada la simulacion, intercambian opiniones sobre su desempefio en el rol de entrevistado.

Estudiantes independientes:

» Reciben la guia N° 2 y la completan en el periodo de tiempo sefialado por el o la docente.

» Una vez que completan la guia N° 2, reciben la guia N° 3, en la que deben elegir los
documentos necesarios, los lugares para obtenerlos y las personas que pueden apoyarlos en
la definicion de sus proyectos.

» Comparten sus trabajo y se retroalimentan.

» Cada participante se reline con un compafiero o compaiera y, durante un tiempo muy acotado,
simulan una presentacién de proyecto. Para ello revisan la pauta con el guion basico del rol
del rol del presentador y de quien financia (guia N° 5).

» Posteriormente, invierten los roles e intercambian las respectivas guias.

» Terminada la simulacion, intercambian opiniones sobre su desempefio como presentador de
proyecto.

v
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZAN DOCENTES Y ESTUDIANTES, Y LOS RECURSOS QUE SE UTILIZAN EN CADA

UNA DE LAS SIGUIENTES ETAPAS:

EJECUCION Puesta en comiin

Docente:

» Sefala las siguientes ideas fuerza:
1. Cuide la primera impresion. En la entrevista no hay dos oportunidades para la primera impresion.

. Informese. Averigiie sobre la institucion y el cargo al que postula.

. Vistase apropiadamente y cuide la higiene y la presentacion personal.

. Pregunte como sigue el proceso.

. Luego de la entrevista, dedique tiempo para analizar su desempefio.

. Sepa que cada experiencia de entrevista es un verdadero aprendizaje que aporta para la
proxima oportunidad.

» Invita a revisar entre todos la experiencia de las entrevistas y presentaciones.

S Ul NN W N

Estudiantes:

» Comentan y acuerdan qué documentos son necesarios para el CV o para un PE.

» Comentan las dificultades que identifican y sugerencias de mejora, las que son anotadas por
el o la docente en la pizarra.

Recursos:
> Resma de papel.
» Guias de trabajo.

CIERRE Docente:
» Entrega retroalimentacion sobre el trabajo y afiade sugerencias de mejora.
» De acuerdo a la experiencia de la puesta en comin, enfatiza la idea de que la preparacion
para incorporarse al mundo laborarse requiere de un proceso planificado y sistematico que
pasa por la construccion del CV o de un PE.
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NOMBRE DEL MODULO

3. Prepara los elementos
necesarios para participar
de un proceso de
incorporacion al mundo
del trabajo, valorando y
planificando su trayectoria
formativa y laboral.

EJEMPLO DE ACTIVIDAD DE EVALUACION

Emprendimiento y empleabilidad

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION

3.2

Elabora correctamente los
documentos necesarios para
iniciar una actividad laboral,
como el curriculum vitae,
reuniendo evidencias de
cursos realizados, experiencia
laboral previa y cartas de
recomendacion, y visualizando
sus alternativas de acuerdo a

sus expectativas y condiciones.

3.3

Prepara las entrevistas y

las situaciones de ingreso y
promocion, identificando a
personas e instituciones que
pueden brindarle apoyo en
este proceso.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
GENERICOS A EVALUAR

Comunicarse oralmente y por escrito con
claridad. Utilizando registros de habla y escritura
pertinentes a la situacion laboraly a la relacion
con interlocutores.

Realizar las tareas de manera prolija, cumpliendo
plazos establecidos y estandares de calidad, y
buscando alternativas y soluciones cuando se
presentan problemas pertinentes a las funciones
desempefiadas.

Tratar con respeto a subordinados, superiores,
colegas, clientes, personas con discapacidades,
sin hacer distinciones de género, de clase social,
de etnias u otras.

Respetar y solicitar respeto de deberes y
derechos establecidos, asi como de aquellas
normas culturales internas de la organizacién
que influyen positivamente en el sentido de
pertenencia y en la motivacion laboral.

Manejar tecnologias de informacion y comunicacion
para obtener y procesar informacion pertinente
al trabajo, asi como comunicar resultados,
instrucciones e ideas.
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Seleccion de como evaluar

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

A partir de la actividad anterior, las y los estudiantes
preparan una guia de sintesis de la actividad (guia N°
6°) en la cual realizan un andlisis de su desempefio,
identificando fortalezas, dificultades durante la entrevista
o presentacion. En base a este analisis, elaboran una lista
de desafios que identifican para el futuro.

Ademas, el o la docente efectlia una entrevista individual
a cada estudiante, de al menos tres minutos, de acuerdo al
grupo en el cual se inscribié (dependiente o independiente)
y evalla su desempefio.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION SELECCIONADOS

Se sugiere emplear los siguientes instrumentos:

» Pauta de correccion y retroalimentacion de la guia N° 6.

» Pauta de cotejo con indicadores que consideran los
Criterios de Evaluacion y OAG A, C, E, Fy H.

» Escala tipo Likert con indicadores que consideran los
Criterios de Evaluacion y el OAG E.

9 La presente actividad fue seleccionada de la guia Portafolio metodoldgico. Desarrollo de competencias de empleabilidad para las transiciones
laborales, especificamente, de la actividad N° 11 denominada “Uno més uno”. Se accede a este recurso y a la guia mencionada en el
siguiente enlace: https://risrm.files.wordpress.com/2012/04/portafolio-metodolc3b3gico-competencias-de-empleabilidad. pdf.
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