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1. OBJETIVOS DE LA GUIA

La elaboracion de esta Guia parte de una intencidn asesora y orientadora
encaminada al perfeccionamiento individual de la ensefianza que
desarrolla cada profesor y del aprendizaje del calculo y la resolucion de
problemas que realiza cada alumno singular.

Se pretende:

a)

b)

d)

Establecer una posicion pedagogica que explique en qué consiste el
aprendizaje del célculo y la resolucion de problemas que realiza el
alumno y paralelamente el camino o método que debe seguir la
ensefianza que realiza el profesor.

Desarrollar un proceso de ensefianza — aprendizaje que sea valido
para las etapas educativas de infantil, primaria y secundaria,
resaltando los aspectos comunes de una metodologia compartida por
los docentes en el calculo y la resolucion de problemas.

Presentar unos indicadores que marquen los pasos sistematicos que
deben seguirse en la preparacion y en el desarrollo de la ensefianza
del calculo y resolucion de problemas y en la evaluacion de sus
aprendizajes.

Conseguir mediante la comparacion de los indicadores con la préactica
individual de la enseflanza de cada profesor concreto, que los
docentes descubran los aspectos positivos y los mejorables en la
ensefianza y el aprendizaje del célculo y la resolucion de problemas.

Servir de orientacion y asesoramiento para la mejora de la actividad
de ensefianza del docente que se evalla, ofreciéndole posibles pistas
para la mejora de los aspectos singulares detectados como deficitarios
en su propia evaluacion.



2. ;.QUE ES EL CALCULO Y LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS Y CUALES SON SUS PROCESOS?

a) Introduccion

La Educacion debe velar por el desarrollo de unas capacidades generales y muy
basicas. De su correcta adquisicion dependera el mayor o menor éxito en los demas
aprendizajes; es necesario, pues, realizar un esfuerzo por desarrollar, de una forma
sistematica, estas capacidades. Los profesores de un centro han de adoptar unos criterios
comunes que determinen el tratamiento que se le va a dar a cada capacidad a lo largo de
los ciclos o cursos y establecer estrategias para trabajarlas.

El dominio de estas materias instrumentales implica un proceso cuya evolucion
no puede confiarse al azar ni realizarse ocasionalmente; sélo mediante una cuidadosa
planificacion que asegure una gradual y ordenada progresion formativa e instructiva, se
podran evitar muchos fracasos escolares. Su ensefianza y aprendizaje requiere, por
tanto, una organizacion y desarrollo sistematicos

Se hace necesario, antes de establecer dichos criterios y de tomar acuerdos,
reflexionar, tanto de forma individual como en equipo, sobre la manera que de tratar
estas capacidades basicas, en nuestro caso el calculo y la resolucién de problemas. El
no reflexionar de forma conjunta sobre este aspecto puede llevar al caso de que
determinados aspectos de las capacidades tengan un tratamiento diferente en los
distintos ciclos que a veces pudiera entrar en contradicciones e incoherencias.

A este fin proponemos diferentes puntos de reflexion que en modo alguno
agotan todas las posibilidades de analisis. Podrian y deberian afiadirse todos aquellos
aspectos que se estimen necesarios para una mayor profundizacion sobre el tema.

b) Concepto de calculo y de Resolucion de problemas

El céalculo, la accién de calcular, es hacer las operaciones matematicas
necesarias para determinar el valor de una cantidad o magnitud cuya relacion con el
valor de otra u otras dadas se conoce.

La resolucion de problemas consiste en encontrar la solucion a un problema
mediante una o varias operaciones de calculo que, encadenadas, llevan a contestar una o
varias preguntas o a descubrir una incognita.

El célculo y la resolucion de problemas se asocian en la realidad, son las dos
caras de la misma moneda, y por ello deben también asociarse en el aprendizaje y en la
ensefianza.

La resolucion de problemas es una metodologia activa para enfocar la
ensefianza-aprendizaje en general, y adecuada especialmente para la adquisicion de las
habilidades del calculo matemaético.



Nuestra posicion ante las matematicas es la de considerarla desde una triple
vertiente: la del desarrollo intelectual, funcional e instrumental.

En su primera vertiente, la ensefianza de las matematicas ha estado generalmente
determinada por el objetivo de desarrollo intelectual (desarrollo de capacidades
cognitivas, abstractas y formales, de razonamiento, deduccion, andlisis...). El calculo y
la resolucién contribuyen a la adquisicion de una forma de pensamiento riguroso y
organizado, de un método sistematico de solucion de preguntas, a la consecucién de
capacidades de comprension y expresion (precision del lenguaje, verbalizacion de los
procesos...). Desarrollan el razonamiento, la memoria, el pensamiento creativo y la
capacidad investigadora.

Ciertamente las matematicas han de contribuir a lograr objetivos educativos
generales vinculados al desarrollo de capacidades cognitivas, sin embargo hay que
destacar también el valor funcional que poseen como conjunto de procedimientos para
resolver problemas de muy diversos campos. Ambos aspectos, el funcional y el
formativo, son indisociables y complementarios.

Las matematicas, desde este aspecto funcional, desarrollan capacidades que
facultan para interpretar, representar, analizar, explicar y predecir la realidad.
Proporciona instrumentos para el estudio del medio y como consecuencia contribuye a
desenvolverse en él. Facilitan la comprension de la realidad tanto fisica como social y
permiten la elaboracion de su representacion y de su expresion mediante los diferentes
procedimientos matematicos.

Toda experiencia humana y todos los conocimientos pueden ser utilizados como
contenidos de problemas por lo que el aprendizaje del célculo y de la resolucion de
problemas debera partir de esa experiencia y de la propia experiencia del alumno.

En la ensefianza de la resolucién de problemas matematicos se hace evidente la
necesidad de que las situaciones problematicas que el alumno ha de resolver, se
planteen en contextos y situaciones reales de acuerdo con su entorno, su edad y sus
experiencias previas de aprendizaje.

Las matematicas sirven para la vida externa a la escuela, es decir, para la vida
real, entendiendo por vida real el conjunto de intereses de los alumnos, los que tienen'y
los que nos gustaria que tuvieran. Esos intereses se pueden reconducir, modelar,
cambiar y mejorar con la educacion.

Hay que estar atentos, pues, para captar esa realidad, presente en los Medios de
comunicacion, Diversiones, Mundo social, Mundo econdémico, Arte, musica... y ver
cémo las matematicas intervienen en ello.

La educacion matematica capacita para manejar la gran cantidad de datos con los
que somos constantemente bombardeados en la era de la informacion. Esto implica
entrenar en el manejo de datos, en la lectura critica de los elementos matematicos
presentes en los medios de comunicacion, de informacion (errores, gréficas, encuestas,
estadisticas...). Este entrenamiento debe comenzar desde la escuela.



Preparar para usar la matematica de la vida diaria es, en definitiva, lo que
justifica que toda la poblacion estudie matematicas en todos los cursos. Hay que educar
en aspectos elementales (pagar, cobrar, descontar...); en aspectos especializados
(informaciones graficas, votaciones, sorteos...); en aspectos matematicos que influyen
en las decisiones sobre la economia, la salud, el consumo, el trato del medio ambiente,
la politica, los usos tecnoldgicos... Asumir estos objetivos quiere decir también
globalizar nuestra labor y que el realismo guie la eleccion de nuestros ejemplos, los
limites de los temas que se van a tratar, los datos que deben conocerse.

Finalmente, desde la vertiente instrumental, el calculo y la resolucion de
problemas, se entienden, ademas, como habilidades instrumentales basicas que
desarrollan capacidades para el aprendizaje de todos los contenidos de ensefianza y
como tal deben ser tenidos en cuenta en todas las areas del curriculo. Los contenidos
matematicos son, pues, una herramienta necesaria para el estudio de otras areas, al igual
que otras areas contribuyen a la adquisicion de contenidos matematicos. El hecho de
que una estrategia pueda ser facilmente aplicada a una nueva situacion de aprendizaje es
el mejor indicador para evaluar la calidad de su ensefianza.

En conclusion, las matematicas han de desempefiar de forma indisociable y
equilibradamente un papel formativo basico de capacidades intelectuales, un papel
funcional, aplicado a problemas y situaciones de la vida diaria y un papel instrumental
como armazodn para el aprendizaje de conocimientos de otras materias.

La ensefianza de las Matematicas abarcard un continuo que va de lo
manipulativo, practico y concreto hasta lo esencialmente simbolico, abstracto y formal.

La propia naturaleza de las matematicas relativa a la jerarquia que ordena
muchos de sus contenidos (suma antes que multiplicacion, n® naturales antes que las
fracciones...) y las caracteristicas psicoevolutivas de los alumnos nos ayudaran a
establecer secuencias de los contenidos a lo largo de los ciclos y cursos de las tres
etapas, sin olvidar el criterio pedagdgico del tratamiento ciclico mediante el cual
muchos contenidos serdn objeto de aprendizaje en los diferentes momentos,
aumentando su complejidad.

El principio dindmico indica el camino a seguir. En definitiva, se trata de seguir
el método de aprendizaje por descubrimiento, mediante la manipulacion y el juego, para
llegar a la verbalizacion de la accion, su representacion simbdlica y, mas tarde, a la
abstraccion.

Para el desarrollo de la programacion es muy importante el posicionamiento y
concepcidén que tengamos con respecto a las matematicas, el conocimiento y la
estructura interna del area, que permitira garantizar la continuidad y coherencia del
tratamiento de todos sus contenidos. Esta concepcion permitird dar un enfoque
determinado a nuestra practica, guiara las distintas decisiones fundamentales que
adoptemos y evitara el posible empleo de metodologias rutinarias.



Conviene subrayar la importancia de que el profesor observe el proceso que cada
escolar sigue para enfrentarse a la manipulacién de objetos y a la adquisicion de nuevos
conceptos logicos y su aplicacion a situaciones problematicas. Es el proceso lo que mas
debe importar. Esta observacion le indicard qué aspectos del proceso necesitan su
intervencion para aumentar la eficacia.

c) Procesos del calculo y la resolucion de problemas

En el calculo mental se ejercitan los procesos conducentes a interiorizar el orden de las
cifras (valor posicional de las mismas), la descomposicion asociacion de nameros, la
aproximacion, estimacion y redondeo y las seriaciones ascendentes y descendentes.

En la resolucién de problemas aparece un proceso que se manifiesta de este modo:

a) Definicion de la situacion problematica (con nimeros o sin nimeros).

b) Comprensién logica — matematica (identificar los datos, comprender la pregunta a
resolver, identificar las relaciones entre los datos e identificar las operaciones a
realizar).

c) Demostrar y comprobar que los datos obtenidos responden a la situacion
problematica.

d) Transferir o generalizar el proceso a otras situaciones problematicas.

e) Inventar otras situaciones que requieran un proceso de solucion similar.



3. METODOLOGIA

La metodologia para elaborar esta Guia, que pretende evaluar la propia practica de la
ensefianza del célculo y resolucion de problemas, ha consistido en establecer una serie
de criterios relativos a dicho proceso de ensefianza como ya se hiciese, en su dia, con la
guia para la evaluacion y seguimiento de los PCC, con la Guia para la evaluacion de la
practica docente y con la Guia para la valuacion de la ensefianza de la lectura.

Cada aspecto se ha trabajado de forma individual, posteriormente en equipo, a
diferentes niveles, y finalmente refleja un consenso global en su redaccion actual.

El esquema de trabajo se desarroll6 de acuerdo con los siguientes pasos:

1.

2.

Lectura de una bibliografia comin y basica

Elaboracion de wuna fundamentacion tedrica que recoge los principales
planteamientos del calculo y la resolucion de problemas.

Disefio de indicadores con estas caracteristicas:

Coherentes con la definicion que sirve de predmbulo.

Significativos en cuanto a las posibles respuestas que se esperan obtener.
Referidos a la revision y seguimiento.

Relevantes como elementos evaluables.

Relevantes en su valor absoluto como explicitacion de la realidad constatable.
Con ejemplificaciones ilustrativas.

Validos para E. Infantil, E. Primaria y E. Secundaria.

Inteligibles por el conjunto del profesorado.
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PREPARACION ( Antes)

La ensefianza se fundamenta en unos conocimientos matematicos actualizados,
en una informacion sobre la metodologia de la materia y en la experiencia docente
personal y en la que se comparte con otros comparieros; todo aplicado en relacion con el
contexto que representan las condiciones particulares de los alumnos como personas
individuales y sociales.

Para preparar las clases hemos de partir de lo que determina el proyecto,
programa o curriculos de la materia, de las capacidades, conocimientos e interés de los
alumnos y de la necesidad de coordinar la ensefianza con la que desarrollan los demas
profesores que intervienen con los alumnos en el nivel o en el ciclo.

En la fase de preparacion de la ensefianza se han de establecer los objetivos, la
motivacion de los alumnos, la coherencia y continuidad de los contenidos, las
actividades que los alumnos han de realizar, determinar espacios y materiales para el
trabajo escolar y las estrategias para individualizar la ensefianza.

También es imprescindible para la evaluacion de los aprendizajes determinar
los criterios de evaluacion, los procedimientos, instrumentos, Yy técnicas que permitan
explicitar el desarrollo de las habilidades y capacidades adquiridas y desarrolladas por

los alumnos

En definitiva en la fase de preparacion hay que determinar todos los elementos
didacticos que faciliten el aprendizaje el célculo y la resolucion de problemas y que
ademas de desarrollar esas destrezas, las mantengan y las perfeccionen.

INDICADORES

VALORACION

OBSERVACION

Busco informacion actualizada sobre matematicas y me
intereso por nuevos planteamientos metodoldgicos para
formarme en los distintos aspectos y su aplicacion en el
aula.

Realizo mi programacion de aula con respecto al célculo
y la resolucién de problemas, basandome en el Proyecto
Curricular de Centro.

Preparo previamente mi intervencion teniendo en cuenta
los conocimientos previos de los alumnos, sus
capacidades, intereses, actitudes y el entorno inmediato.

Planteo la intervencion en el area de matematicas teniendo
en cuenta el vocabulario matemético y el nivel de
comprension lectora de mis alumnos (para evitar la
ambiguedad del lenguaje, la no comprension de conceptos
abstractos,...)

Formulo objetivos especificos teniendo en cuenta los
diferentes aspectos relacionados con el calculo y la
resolucion de problemas.

Secuencio objetivos y contenidos graduando el nivel de
dificultad.

Preparo situaciones motivadoras para crear una actitud
positiva ante el calculo y resolucion de problemas.

Relaciono los contenidos con el fin de asegurar la
coherencia entre ellos y su continuidad.
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INDICADORES

VALORACION

OBSERVACION

Disefio las actividades considerando la siguiente
secuencia:
- Presentacion en un contexto social y cercano.
- Manipulacién de objetos concretos/utilizacion de
datos cercanos.
- Representacion simbolica
- Reflexion y verbalizacion del proceso.

10.

Disefo distintas actividades de aprendizaje para el logro
de cada uno de los objetivos.

11.

Relaciono el calculo y la resolucion de problemas con
otras areas, disefiando actividades interdisciplinares.

12.

Programo actividades ludicas o creativas relacionadas con
los contenidos matematicos.

13.

Disefio actividades que favorezcan el uso de distintos
procedimientos en la resolucion de problemas y estrategias
de calculo.

14.

Preparo  actividades mateméticas en los bloques de
contenidos de las distintas areas, buscando su relacion
con el entorno del alumno y aplicacién en una amplia
gama de situaciones sociales.

15.

Planifico la utilizacion de los espacios y materiales para el
trabajo de matematicas en el aula, centro,...

16.

Disefio estrategias para individualizar la ensefianza: a)
utilizando distintos agrupamientos (pareja, grupo pequefio,
etc.) b) planteando cuestiones de distinto nivel de
dificultad y c) planteando diversas técnicas de trabajo
(cooperativo, ensefianza tutorizada, etc.)

17.

Me coordino con los demas profesores de mi nivel y
ciclo, seleccionando y secuenciando los contenidos
matematicos, disefiando actividades variadas, concretando
estrategias, decidiendo tiempos...

18.

Me implico activamente en la coordinacion interciclo y
entre etapas consensuando  objetivos, metodologia y
evaluacion.

19.

Programo la evaluacion teniendo en cuenta distintos tipos
y formas de evaluar (evaluacion del profesor,
coevaluacion, autoevaluacion,...)

20.

Disefio actividades de forma sistematica para desarrollar y
mantener las destrezas adquiridas en calculo mental,
operaciones béasicas y resolucion de problemas.
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REALIZACION. (DURANTE)

El célculo y la resolucion de problemas en sus vertientes de aprendizaje y

ensefianza han de seguir los siguientes pasos:
a) Presentacion en un contexto social y cercano.

b) Manipulacién de objetos concretos/utilizacion de datos proximos.
c) Representacion simbdlica de los datos (numérica o gréafica).

d) Relacion entre los datos.
e) Reflexiony verbalizacion del proceso.

En su concrecion didactica el calculo y la resolucion de problemas han de

seguir la siguiente secuencia:
a) Motivar a los alumnos.

b) Tener en cuenta las fases manipulativa, grafica y simbdlica del desarrollo mental.
c) Verbalizar el proceso con adecuado vocabulario y comprension.

d) Anticipar hip6tesis estimatorias de los resultados.

e) Relacionar los contenidos con otras areas de ensefianza.

f) Realizar actividades adaptadas y variadas.

g) Utilizar diferentes forma de aprendizaje (individual, grupo, cooperativo).
h) Prevenir errores y considerarlos como fuente de aprendizaje.

i) Actuar el docente como modelo y guia.

INDICADORES

VALORACION

OBSERVACION

Motivo a mis alumnos comunicandoles los objetivos que
quiero conseguir y la finalidad de las actividades,
partiendo de sus conocimientos previos, relacionando los
contenidos con situaciones reales, informandoles de la
utilidad y creando expectativas.

Empleo metodologias que favorezcan el desarrollo de una
actitud positiva del alumno hacia las matematicas y que
tengan en cuenta los intereses.

Tengo en cuenta la fase manipulativa, grafica y simbdlica
en el proceso de ensefianza.

Utilizo un lenguaje claro y adaptado a los alumnos.

Considero el vocabulario matematico y el nivel de
comprension lectora de mis alumnos a la hora de plantear
la intervencion en el area de matematicas (para evitar la
ambigledad del lenguaje, facilitar la comprension de
conceptos abstractos...).

Fomento que los alumnos formulen hipdtesis,
verificandolas o reformulandolas posteriormente, que
anticipen soluciones y estimen los resultados de los
problemas.

Incentivo verbalizaciones para asegurarme de la
comprension del alumno y averiguar los procesos que
utiliza en la resolucion de los problemas.

12




INDICADORES

VALORACION

OBSERVACION

Actio como modelo y guia para que los alumnos vayan
adquiriendo el control de su actividad de forma
progresiva empleando verbalizaciones, ejemplificaciones
de los pasos necesarios, esquemas...

Relaciono los contenidos y actividades de matematicas,
con los contenidos y actividades de otras areas.

10.

Realizo con los alumnos actividades variadas y adaptadas
para dar respuesta a su diversidad.

11.

Implico a mis alumnos de manera activa en el trabajo de
los diferentes contenidos matematicos proponiéndoles
técnicas de aprendizaje cooperativo, tareas de grupo,
provocando discusiones, debates...

12.

Realizo actividades que sirvan para prevenir y corregir
los errores, considerandolos como fuente de aprendizaje.

13.

Proporciono a mis alumnos actividades, procedimientos
y estrategias para trabajar la numeracion, operaciones,
problemas, medidas, geometria y el manejo de la
informacion.

14.

Realizo con los alumnos actividades ludicas y creativas,
juegos matematicos, de ingenio, de razonamiento
creativo....

15.

Propongo a mis alumnos que dramaticen y vivencien
situaciones problematicas para comprender y buscar la
solucion a los problemas.

16.

Ensefio estrategias para facilitar el calculo y resolucion de
problemas: dobles, mitades, tablas, representaciones
gréaficas, simplificacion de enunciados...

17.

Relaciono las diferentes actividades de matematicas con
el entorno y la vida diaria del alumno (ndmeros de las
calles, graficas en la prensa, juegos....) promoviendo la
generalizacion y la transferencia de los aprendizajes
adquiridos.

18.

Utilizo la calculadora y las tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (T.1.C) como recursos didacticos para la
investigacion, comprobacion o verificacion de resultados
y para la correccion de errores.

19.

Empleo recursos y materiales variados para el aprendizaje
de las matematicas: material manipulativo, gréfico,
audiovisual, material impreso ...

20.

Doy pautas de actuacion a los padres para que trabajen en
casa los aspectos de célculo mental y la resolucion de
problemas en consonancia con la metodologia seguida en
clase.
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EVALUACION ( ANTES, DURANTE Y DESPUES)

La evaluacion es un elemento esencial del proceso de ensefianza -
aprendizaje que comporta la recogida sistemética y organizada de informacion y su
interpretacion, de manera que permita modificar y resolver el proceso educativo. Es un
medio fundamental formativo que permite mejorar el aprendizaje de los alumnos y la
ensefianza de los docentes.

Es necesario reflexionar sobre qué evaluamos (capacidades, conocimientos
y actitudes), cuando evaluamos (inicial, continda y final) y cdmo lo hacemos (técnicas,
instrumentos, procedimientos, autoevaluacion, cooperativo, externa, interna).

La evaluacion del proceso de la ensefianza debe orientarse en dos niveles:
el contexto del ala (preparacion, desarrollo y evaluacion) y en el contexto del centro
(curriculos, coordinacion, cooperacion).

Los indicadores estan dirigidos a analizar la evaluacién en varios estados:

a) En relacion con el curriculo.

b) En relacion con la evaluacién inicial.

c) Enrelacion con los contenidos e instrumentos de la evaluacion.

d) En relacion con la temporalizacién de la evaluacion.

e) En relacion con el uso de los resultados de la evaluacion para mejorar el
aprendizaje y la ensefianza.

INDICADORES VALORACION |OBSERVACION

Aplico criterios de evaluacion de acuerdo con lo establecido
en el Proyecto Curricular y en la programacién de aula,
considerando la diversidad de los alumnos y el equilibrio
entre los contenidos conceptuales, procedimentales y
actitudinales.

Utilizo la evaluacion dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje con el fin de reconducir el mismo.

Doy a conocer a mis alumnos los criterios de evaluacion asi
como los procedimientos y materiales que se utilizaran
durante el desarrollo de la programacion de aula.

Realizo una evaluacion inicial para conocer el nivel de
conocimiento de mis alumnos, las estrategias que utilizan
en el célculo y resolucion de problemas, y dificultades que
presentan, etc, con el fin de adecuar el proceso de
ensefianza/aprendizaje a los alumnos.

Evallo, sisteméaticamente, el conocimiento y manejo de
los ndmeros, el célculo mental, nivel de destreza en las
operaciones; resolucion de problemas y el proceso seguido,
apoyandome en la autoevaluacion, coevaluacion ...

Hago revisiones periodicas del cuaderno de los alumnos
para comprobar el desarrollo del aprendizaje y verificar si
siguen las pautas de organizacion de los trabajos
(presentacion, limpieza, orden,...).

Empleo materiales variados para evaluar y registrar los
progresos de los alumnos tales como: diario de clase,
cuaderno de notas, gréaficas, pruebas escritas,...
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INDICADORES VALORACION |OBSERVACION

Registro los resultados de la evaluacion continua de los
distintos contenidos para analizar los progresos y posibles
errores.

Informo de los procesos de evaluacion a los alumnos y a los
profesores del grupo mediante entrevistas individuales,
informes....

10.

Informo a las familias sobre el proceso de aprendizaje de
sus hijos, como resultado de la observacion sistematica,
analisis de producciones, grado de satisfaccion, interés y
motivacion, ...

11.

Reflexiono criticamente sobre mi propia formacion y
practica docente referida a la ensefianza del célculo y
resolucion de problemas, sirviéndome de documentos
existentes en el centro: guias para la reflexion, resultados de
las evaluaciones, memorias finales ...

Esta Guia:

% Intenta ser un estimulo para la mejora de la ensefianza que es el nicleo de
accion educativa.

Intenta reflejar una actitud de dedicacién y de mejora para los alumnos que
es el fundamento de la actuacion del profesor.

Intenta reconocer como maximo valor el trabajo del profesor en el aula.
Reconoce que el eje del sistema educativo es el trabajo de cada maestro en
su clase, a donde deben dirigirse todos los apoyos y todos los esfuerzos.

FE &
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