Universitat de les
Illes Balears

Memoria del Trabajo de Fin de Grado

La mediacion escolar en la etapa de
educacion infantil como estrategia de

prevencion y resolucion de conflictos

Anael Cordobés Collados

Grado de Educacion Infantil

Afo académico 2016-2017

DNI del alumno: 43166009 T

Trabajo tutelado por: Inmaculada Sureda Garcia

Departamento de Pedagogia Aplicada y Psicologia de la Educacion
El autor autoriza el acceso publico de este Trabajo de Fin de Grado.

Palabras clave de este Trabajo:

Mediacion, mediacion escolar, educacion infantil, resolucién, conflictos.






Resumen

En las instituciones educativas, la mediacién estd ganando peso frente a otras formas de
intervencion en la resolucion de conflictos en la escuela. La mediacién es una estrategia
para resolver conflictos entre varias personas, con la ayuda de un tercero, el mediador/a,

que actta de forma imparcial entre los implicados.

El presente trabajo esta dividido en dos partes, la primera presenta el estudio tedrico y
documentado de la mediacion escolar en el ambito educativo centrado en la etapa de
educacién infantil y la segunda consiste en la elaboracién de una propuesta pedagdgica

para la introduccion de la mediacién en la educacion infantil.

Palabras clave: mediacion, mediacién escolar, educacién infantil, resolucidn, conflictos.

Abstract

In educational institutions, mediation is gaining weight over other forms of intervention
in conflict resolution in school. Mediation is a strategy to resolve conflicts between
several people, with the help of a third party - the mediator who acts impartially among

those involved.

The present work is divided into two parts, the first presents the theoretical and
documented study of school mediation in the educational field centred on the stage of
child education. And the second consists of the elaboration of a pedagogical proposal for
the introduction of mediation in the education of children.

Key words: mediation, school mediation, infant education, resolution, conflicts
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1. JUSTIFICACION

En la actualidad, una de las previsiones méas acertadas que se pueden hacer desde las
escuelas, consiste en preparar a los alumnos para afrontar constructivamente los
conflictos. Desde la educacién infantil, los nifios/as posiblemente protagonizaran todo

tipo de conflictos, no s6lo en el ambito escolar, sino a lo largo de todas sus vidas.

Tal y como menciona Torrego (2008) “Las instituciones educativas reclaman, cada vez
con mayor insistencia, la necesidad de contar con técnicas y procedimientos eficaces para
atender a una creciente diversidad de personalidades con diferentes intereses, deseos y

necesidades que generan multitud de situaciones de divergencia interpersonal” (p. 9)

La confusion entre conflicto y violencia nos lleva a conceptualizar negativamente los
conflictos, siendo los episodios violentos sd6lo una posible manifestacion de un
desacuerdo. No se trata de rechazar, ni de eliminar los conflictos, sino de transformar el
conflicto en un elemento enriquecedor. Para ello se requiere la utilizacion de
determinadas habilidades, actitudes y procedimientos, uno de ellos es la mediacion

escolar.

Mi interés por esta tematica, surgio hace unos afios al realizar mis practicas de educacion
infantil. Al adentrarme en la verdadera realidad educativa, pude comprobar que los
conflictos forman parte de la vida diaria del aula. Al tratarse de nifios/as de temprana
edad, las partes involucradas en un conflicto no suelen ser capaces de resolver la disputa
por si mismos, necesitando la intervencion del maestro/a. Desde mi punto de vista, la
mediacion constituye una herramienta fundamental para la buena convivencia escolar,

por los valores que entrafia en si misma.

Podriamos definir la mediacién como la intervencion de un tercero neutral en un
conflicto, que tiene como proposito ofrecer ayuda para resolver el problema en un
ambiente seguro. El maestro como mediador/a procura mejorar el proceso de
comunicacion, ayudando a las partes a definir claramente su problema, a comprender los

intereses de cada parte y a generar opciones para solucionar la disputa.

Otro motivo que despierta mi interés por esta materia, es la falta de bibliografia, manuales
y programas de mediacion dirigidos a la etapa de educacion infantil. Por ello, pretendo

recopilar informacion sobre la mediacidn escolar, para crear un marco teérico adaptado a



la etapa de educacion infantil, ademas de elaborar una propuesta pedagogica dirigida a

esta etapa.

La propuesta pedagdgica nace de la necesidad del desarrollo de unas determinadas
competencias socioemocionales, las cuales seran necesarias trabajar previamente, antes
de llevar a cabo un proceso de mediacion escolar en la resolucion de conflictos.
Propongo que estas se trabajen mediante actividades clasificadas en diferentes blogques de
competencias socioemocionales, destacando como mas relevantes, las habilidades
sociales y cooperativas, las cuales pueden trabajarse mediante dinamicas de creacion de
grupo, y habilidades sociales de comunicacion, negociacion y pensamiento creativo y

critico.



2. OBJETIVOS

Objetivo general:

1. Estudiar la mediacion como estrategia de resolucion de conflictos en la etapa de

educacion infantil.
Obijetivos especificos:

1. Conocer las bases tedricas de referencia sobre la mediacion escolar.

2. Reflexionar sobre la importancia de la prevencion y resolucion de conflictos a
través de estrategias de mediacion.

3. Profundizar en el papel de maestro como mediador en la gestion de conflictos en
la etapa de educacion infantil.

4. Elaborar una propuesta pedagogica que promueva y favorezca el desarrollo de
habilidades sociales necesarias para desarrollar un proceso de mediacién escolar

en la etapa de educacidn infantil.



3. METODOLOGIA

La busqueda sistematica de bibliografia es una de las primeras fases de cualquier estudio
0 investigacién, ya que esto nos permitira conocer nuestro campo de estudio en
profundidad y desarrollar un marco teérico sélido que pueda dar respuesta a todas
nuestras preguntas planteadas. El presente proyecto se centrard en la busqueda
bibliografica sobre la mediacion escolar centrandola en la etapa de educacion infantil. A

continuacion (Figura 1), detallaré el proceso a seguir para su elaboracion.

Figura 1: fases del proceso metodolégico

1. FASE PREPARATORIA

1.1. Definicion de la tematica 1.2. Seleccion de la metodologia

NS

2. FASE TRABAJO DE CAMPO

2.1. Seleccion de las fuentes de 2.2. Realizacion de la busqueda
informacion (¢Qué, dénde y como?)

NS

3. FASE DE ANALISIS

3.1. Transformacion y 3.2. Andlisis de los 3.3. Interpretacion de
reduccidén de datos contenidos la informacion

NS

4. FASE INFORMATIVA

4.1. Preparacion del documeno final

(Fuente: LL. Ballester, 2005, p. 24, adaptado)

Fase preparatoria: En primer lugar, se debe identificar el campo de estudio a analizar.
Esta es una etapa inicial en todo el proceso de investigacion, que derivara en la definicion
del tema de investigacion, los objetivos generales y especificos, justificacion de la
tematica y la seleccion de la metodologia mas adecuada y la concrecién del marco teérico.

La primera tutoria grupal realizada en el mes de marzo y la comunicacion a través del



foro individualizado para tutorias me ayudaron a concretar la tematica, objetivos y

contenidos del proyecto.

Fase de trabajo de campo: Una vez concretado el campo de estudio, cabe considerar las
fuentes donde buscar la informacion. Estas fuentes ademas de libros pueden ser: revistas,
tesis doctorales, recursos de internet, etc.

En cuanto a los libros consultados, estos los he obtenido, principalmente, de la biblioteca
Guillen Cifre de Colonya, pero también de la biblioteca Ramén Llull y biblioteca Alberta
Giménez, ademas de libros en internet y algun libro que he comprado.

En esta fase, es importante determinar unos criterios de busqueda y especificar aquellas

palabras claves que utilizaremos para iniciar nuestra busqueda (Tabla 1).

Tabla 1

Palabras clave y fuentes de informacion utilizadas

Palabras clave Fuentes de informacion
— Mediacion — Catélogo biblioteca UIB
—  Mediacion escolar — Bases de datos: Dialnet, Google
— Conflictos Académico, Redalyc, Eric,
—  Problemas Redined, Reduc, etc.
— Resolucién — Buscadores y webs de Internet
—  Prevencién — Guias teméticas de Educacion
—  Violencia (uiB)

—  Educacion infantil

Fase de analisis: Una vez realizada la busqueda bibliogréafica, es el momento de revisar
y analizar cada uno de los trabajos seleccionados. Se trata de un momento donde es
importante leer atentamente y varias veces los documentos seleccionados y reducir los
datos. Por otro lado, tenemos que concretar qué aspectos queremos analizar, qué
informacidn nos ayudara a desarrollar el trabajo y, otro aspecto fundamental es, descartar

toda aquella informacion que se aleja de nuestros objetivos

Fase informativa: Preparacién del documento final incluyendo la fundamentacion teérica,
metodologia, conclusiones finales, etc. Esta fase es la que se desarrolla durante todo el
proceso de elaboracion del proyecto, pero al final de este proceso, se tiene que realizar



una revision general del proyecto (aspectos formales, normativa de citacion, orografia,

etc.).

Para finalizar este apartado de metodologia, a continuacion, se muestra un calendario del

proceso temporal de la metodologia de este proyecto (Tabla 2).

Tabla 2

Calendario del proceso metodoldgico

PROCESO METODOLOGICO

TAREAS Y ENTREGAS TUTORIAS
Y CONTACTO POR
CORREO
ELECTRONICO
Eleccion de la 21 de Primera tutoria:
temética del TFG octubre 21 de febrero
Justificacion Primera Correo electrénico:
Objetivos semana de | 21 de marzo
Metodologia marzo
Marco teérico Primera Correo electrénico:
Metodologia semana de | 24 de abril
abril

Marco teérico Primera Correo electrénico:
Metodologia semana de | 8 de mayo
Propuesta de mayo 11 de mayo
intervencion 27 de mayo

31 de mayo
Entrega final del Fecha Correo electrdnico:
TFG limite: 16 de | 14 de junio

junio 15 junio
16 junio
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4. MARCO TEORICO

Después de haber realizado una exhaustiva busqueda bibliografica sobre el concepto, a
continuacidn, se expone la definicion de mediacion escolar, se hace una breve referencia
sobre el origen e historia de la mediacion, se explica como se lleva a cabo el proceso de
mediacion en la etapa de educacion infantil y se profundiza sobre el rol del maestro como

mediador.

4.1 LA MEDIACION ESCOLAR EN LA ETAPA DE EDUCACION INFANTIL (3-6
ANOS)

4.1.1 CONCEPTO DE MEDIACION ESCOLAR

Encontramos multiples definiciones sobre mediacion, dependiendo del autor que
tomemos de referencia. Por lo general, podemos entender la mediacion como “el proceso
mediante el cual los participantes, junto con la asistencia de una persona o personas
neutrales, aislan sistematicamente los problemas en disputa con el objeto de encontrar
opciones, considerar alternativas, y llegar a un acuerdo mutuo que se ajuste a sus
necesidades” (Folberg y Taylor, 1997, p. 27); o bien “una negociacion entre partes
adversas en presencia de una tercera parte, neutral, cuyo papel consiste en facilitar la
basqueda de una solucion para el conflicto. EI mediador no tiene ningln poder para

imponer una solucién a los protagonistas” (Touzard, 1981, p. 80)

De acuerdo con Rosenblum (1998) la mediacion podria definirse como un proceso de
resolucion de conflictos en el que las partes enfrentadas recurren voluntariamente, a una
tercera persona imparcial, llamada mediador/a, para llegar a un acuerdo satisfactorio. Es
un proceso extrajudicial o diferente a los canales legales o convencionales de resolucién
de disputas, es creativo, porque mueve a la busqueda de soluciones que satisfagan las
necesidades de las partes, e implica no restringirse a lo que dice la ley. Ademas, la
solucion no es impuesta por terceras personas, como en el caso de los jueces o arbitros,

sino que es creada por las partes.

Centrandonos en la mediacion escolar, Funes (2000) enfatiza en que la mediacion escolar
consiste en la negociacion colaborativa, en la que una tercera persona, el mediador, ayuda
a las partes implicadas en un conflicto a buscar una solucion, favoreciendo la

comunicacion y creando la capacidad de resolucion de conflictos, ya que los protagonistas
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del conflicto son los que elaboran las soluciones de forma conjunta. Los mediadores no
dan la solucion al problema, sino que ayudan a buscarla. Por lo tanto, los objetivos de la
mediacion son prevenir la violencia entre los alumnos, ofrecer estrategias para solucionar
el conflicto, mejorar la comunicacién y las interrelaciones personales llegando a favorecer

el clima del aula.
Jares (2001) expone una definicion similar de la mediacion escolar, definiendo esta como:

Un procedimiento de resolucion de conflictos que consiste en la intervencion de una
tercera parte, ajena e imparcial al conflicto, aceptada por los disputantes y sin poder
de decision sobre los mismos, con el objetivo de facilitar que estos lleguen por si
mismos a un acuerdo por medio del didlogo o negociacion. Es importante resaltar que
en el proceso de la mediacion la relacién pasa de ser binaria entre las dos partes a
ternaria con la presencia del mediador/a. Este, como hemos dicho, no tiene poder para
imponer una solucion, sino que son los litigantes los que preservan el control, tanto

del proceso como del resultado. (p. 159)

Por otro lado, en el manual de mediacién de conflictos en instituciones educativas, su

autor, Torrego (2008) define la mediacion como:

Un método de resolucion de conflictos en el que las dos partes enfrentadas
recurren voluntariamente a una tercera persona imparcial, el mediador, para
llegar a un acuerdo satisfactorio. Se trata de un método alternativo, ya que es
extra-judicial o diferente a los canales legales o convencionales de resolucion de
disputas, y es creativo porque promueve la busqueda de soluciones que
satisfagan las necesidades de las partes, e implica no restringirse a lo que dice la
ley. Ademas, la solucién no es impuesta por terceras personas, como en el caso

de los jueces o arbitro, sino que es “creada” por las partes. (p. 11)

Una caracteristica destacable de la mediacion, es que se trata de una negociacion
cooperativa de las partes. La mediacion fomenta una solucion del conflicto en la
que todas las partes implicadas ganan o adquieren un beneficio, evitando la postura
antagonica de ganador-perdedor. Por esta razon, la mediacion es un buen recurso
para aquellos conflictos donde las partes enfrentadas deben o desean continuar la

relacién. (Torrego, 2008)

Ademas, Torrego (2008), considera que:
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Para que el proceso de mediacion sea posible, es necesario que las partes estén
motivadas, porque deben estar de acuerdo en cooperar con el mediador para resolver
su disputa, asi como para respetarse mutuamente durante y después del proceso, y
respetar los acuerdos que aquellos hayan alcanzado, circunstancia que ocurre con un
alto indice de cumplimiento porque son los que los mismos interesados han propuesto

y se han comprometido a cumplir. (p. 11)

Esta misma idea sobre cooperacion de las partes y el cumplimiento de los acuerdos
alcanzados, también es compartida por Boqué (2002) que opina que existe un mayor
cumplimiento de los acuerdos cuando estos son tomados en comdn y no impuestos por
una autoridad externa. “ponerse de acuerdo con alguien con quien inicialmente ha existido
desavenencia resulta satisfactorio y pone de manifiesto que hay un interés mutuo por
mantener y mejorar la comunicacion y las relaciones, y no sélo por solucionar un
problema”. (Boqué, 2008, p. 24)

Torrego y Bogué, comparten algunas ideas sobre la mediacion, pero también encontramos
que existe alguna confrontacién de opiniones entre ellos. Como he mencionado
anteriormente, Torrego (2008) considera que la mediacion es una forma de resolver
conflictos entre dos o mas personas, con la ayuda de una tercera persona imparcial, el
mediador. En cambio, desde el punto de vista de Boqué (2002) la mediacién no la
considera como una técnica de resolucion de conflictos, sino que entiende que la
mediacion es una aportacion cultural a las sociedades del que no sélo afronta el reto de
garantizar el orden social, sino también el de celebrar la diversidad humana. Ademas,
destaca que no se trata de erradicar los conflictos, sino de adquirir capacidad y voluntad

de transformarlos pacificamente.

Tras esta recopilacion de definiciones de mediacion segun varios autores, podemos
definir la mediacion como un mecanismo de resolucién de conflictos que ayuda a que las
personas enfrentadas puedan entender su conflicto de una forma mas constructiva,
intentando buscar formas colaborativas de solucionarlo. Este proceso se lleva a cabo con
la ayuda de una tercera persona llamada mediador/a, figura imparcial que trata de que las
partes acerquen sus posturas por ellas mismas para intentar llegar a acuerdos que
satisfagan a ambas partes. La mediacion es un proceso estructurado, con unos pasos y
unas herramientas conocidos y manejados por el mediador. Este debe caracterizarse por

su neutralidad e imparcialidad, ya que su funcion es la de ayudar o asistir a las partes

13



enfrentadas a que ellas mismas puedan entender lo que les esta ocurriendo y como quieren

solucionarlo.

Con la diversidad de definiciones de mediacion extraigo unas caracteristicas comunes de
todas ellas: Por un lado, la mediacion tiene como caracteristica principal intentar alcanzar
un acuerdo mutuo entre las personas enfrentadas. Por otro, para alcanzar dicho acuerdo
es necesario la intervencion neutral de la figura del mediador/a y, por ultimo, es

imprescindible que exista una participacion voluntaria de las partes involucradas.

4.1.2  ORIGEN E HISTORIA DE LA MEDIACION ESCOLAR

La mediacion escolar tan solo tiene varias décadas de desarrollo tanto en el plano teérico
como en el aplicado. La mediacion utilizada en el ambito educativo tiene sus origenes en
Estados Unidos en la década de los afios sesenta. EI primer programa que introdujo las
primeras ideas sobre la resolucion de conflictos y mediacion en EE.UU fue “The
children’s Project for Friends”, dicho programa trataba de educar en la no violencia en
las escuelas de la ciudad de Nueva York. Este proyecto impulsd la aparicion de
“Children’s Creative Response to Conflict Program” en 1972. Este programa Se encargo

de la formacion de miles de docentes y todavia en la actualidad sigue vigente.

Algunos de los objetivos del CCRC segun Torrego (2002) son:

— Desarrollar una comunidad en la que los nifios deseen y sean capaces de una
comunicacion abierta.

— Ayudar a los nifios a desarrollar una mejor comprension de la naturaleza de los
sentimientos, capacidades y fortalezas humanas.

— Ayudar a los nifios a compartir sus sentimientos y a ser conscientes de las propias
cualidades.

— Ayudar a cada nifio a confiar en las propias habilidades.

— Pensar creativamente sobre los problemas y empezar a prevenir y a solucionar los

conflictos. (p. 38).

En base a sus principios, en los afios ochenta, proliferan un gran nimero de programas
por todo el territorio norteamericano, Canadéa, Inglaterra y Nueva Zelanda. Algunos de

los programas mas destacados que menciona (Torrego, 2002):

e “Teaching Students to be Peacemakers Program”, 1972, Minnesota.
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e “Conflict Resolution Resources for School and Youth”, 1982, San Francisco.
e “Colorado School Meditation Project”, 1985, Colorado.

e “Student Conflict Resolution Experts”, 1989, Massachusetts.

En cuanto a su desarrollo y aplicacion en Espafia, como menciona (Torrego, 2008) “la
procedencia de la mediacion en Espafia es muy diversa. Llega, ademéas de por la via
directa de EE.UU, a través de paises del entorno (por proximidad) y de Sudamérica (por
la lengua, ya que de alli llegaban obras ya traducidas, y por afinidad cultural)”. Las
primeras experiencias de mediacion escolar en Espafia datan de mediados de la década de
los noventa. En 1993 surge la primera propuesta en Gernika (Pais Vasco) por parte del
Centro de Investigacion para la Paz Gernika Gogoratuz. En 1996 se aplica en los primeros
centros en Catalunya. En 1997 se llevo a cabo una experiencia en Madrid, la cual supuso
un avance importante, porque ademas de aportar formacidn de docentes sobre mediacion,
se inicia un programa piloto con el objetivo de formar mediadores de centro para la

solucion auténoma de los problemas a nivel de aula y centro. (Torrego, 2008, p. 13).

Las comunidades auténomas mencionadas anteriormente, fueron pioneras en la
implementacion de programas de mediacion y, desde entonces, sigue extendiéndose por
todo el territorio nacional, siendo cada dia mas numerosos los centros educativos que

disponen de un servicio de mediacion.

Es en la primera década del afio 2000 cuando se lleva a cabo una regulacion normativa
de la convivencia escolar en el Estado espafiol. Por un lado, a nivel nacional, se aprueban
algunas leyes, se firma un pacto social y se elaboran diversos planes de convivencia. A
su vez, por otro lado, las diferentes comunidades autonomas fueron aprobando su propia
normativa, suscribiendo sus propios pactos sociales y elaborando sus propios planes y

programas de convivencia.

El objetivo principal que persiguen estos programas es el de ofrecer alternativas para
resolver los conflictos de forma pacifica. Previniendo asi la violencia y peleas entre
alumnos y otros miembros de la comunidad educativa, a la vez que se ensefian habilidades
para solucién de disputas. Estos programas fomentan la mejora del clima escolar, el
aprendizaje de herramientas y habilidades aplicables en la vida futura de cada uno de los

participantes, promover una cultura de la paz y afianzar los procesos de dialogo.
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4,13 EL PROCESO DE LA MEDIACION EN LA ETAPA DE EDUCACION INFANTIL.

En las comunidades educativas, la practica de la mediacién suele desarrollarse una vez
que los conflictos se han producido. El servicio de mediacién se lleva a cabo con la
finalidad de actuar formativamente y preventivamente. Con la tabla siguiente se muestra,
de un modo esquematico, como actdan y la funcion de los programas de mediacion en las

comunidades educativas. (Boqué, 2002).

Tabla 3

La mediacion en la comunidad educativa

Funcién Objetivos
Formacion — Apreciar la importancia de las relaciones interpersonales.
—  Descubrir oportunidades de crecimiento personal en las situaciones
de conflicto.

— Desarrollar conocimientos conceptuales, procedimentales y
actitudinales para aprender a vivir y a convivir.

Prevencion —  Aceptar y valorar las diferencias.
— Fomentar la inclusion y cohesion entre todos los miembros de la
comunidad educativa.
— Adquirir habilidades para aprender a actuar ante los conflictos
defendiendo los propios intereses y sin recurrir a la violencia.

— Fomentar el consenso por encima de la imposicion de normas.

— Aumentar la corresponsabilidad de los protagonistas del conflicto.

— Favorecer la comunicacién y la elaboracién de los conflictos.

— Primar la reparacién por encima del castigo, y la reconciliacion por
encima del rencor.

Intervencion

Nota: Tomada de Boqué (2002)

Encontramos diversas aportaciones de diferentes autores sobre el proceso de mediacion
escolar. No existe un método puro de mediacion, pues los modelos de mediacién son
diversos por lo que en cada proceso mediador serd necesario poner en juego elementos
de unos y de otros. A pesar de las numerosas propuestas sobre el proceso de la mediacion,
existen ciertas tendencias o fases habituales consideradas como ‘“obligado

cumplimiento”.

Siguiendo la aportacion de Boqué (2002) se puede recurrir a la mediacion mediante tres
formas diferentes: por iniciativa propia del mediador, por la demanda de la persona con
la que se ha producido el enfrentamiento, o bien, por la recomendacion de alguien del

entorno.
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En el proceso de la mediacion siempre se participa de una manera voluntaria y en
cualquier momento cualquiera de las partes involucradas puede abandonar la mediacién
sin que haya sido necesario ningun tipo de acuerdo con anterioridad. Por otro lado, se
aconseja, siempre que sea posible, que el mediador trabaje en pareja de modo que sea mas
facil captar las manifestaciones de las comunicaciones, tanto verbales como corporales,

de ambas partes implicadas en el conflicto.

El mediador, en el momento previo al proceso debe mostrarse confiado ante el desarrollo,
ante si mismo y entre ambas partes. Ademas, de confiar en las capacidades de los

protagonistas del conflicto para cooperar y aportar soluciones.

El proceso de la mediacion segin Boqué (2002) lo podemos dividir en las siguientes siete

fases:

1. La bienvenida: se inicia la reunion dando la bienvenida a los participantes y
presentandolos. La presentacion tiene la finalidad de que las partes conozcan los
nombres para que estas se dirijan al otro mediante el nombre con el fin de evitar
expresiones impersonales, como por ejemplo “éste” o “ella”. A continuacion, Se
informa a las partes cuales son los objetivos que se pretenden alcanzar con la

mediacion.

2. El feed-back: el mediador solicita un feed-back a los participantes. Solicita que se
respeten los turnos de palabra, que se eviten ofensas personales y cooperacién

para lograr cambiar la situacion.

3. Tiempo ininterrumpido: cada participante, en un tiempo determinado, explica la
situacién. Mientras la otra parte habla, el otro no debe interrumpir. En el caso de
que esto suceda, el mediador le informa de que posteriormente este también
dispondrd de su tiempo para exponer su version. Durante este proceso, el
mediador escuchara con empatia, parafraseara y formulard preguntas. También

puede realizar anotaciones en el caso de que lo considere Util o necesario.

4. Definicion conjunta de la situacion: en esta fase se pretende conseguir una
definicion general del problema. Encontrarla requiere habilidad para sintetizar por
parte del mediador y también la capacidad de excluir las expresiones ofensivas

que puedan aparecer.
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5. Creacion de ideas: para generar ideas de posibles soluciones, existen diferentes
técnicas. Una de las mas utilizadas en la “lluvia de ideas”, esta consiste en que los
participantes propongan variedad de ideas en poco tiempo, ideas sobre las que
todavia no se ha reflexionado ni se han analizado. Una vez se han aportado estas
ideas, de manera conjunta, estas se van reduciendo por eliminacion. En esta fase
la comunicacidén entre las partes ya es directa, por lo que ya va apareciendo una
cooperacion, comprension y corresponsabilidad. EI mediador interviene, pero no

aporta ideas propias ni opina sobre qué puede ser mas aconsejable.

6. Elacuerdo: de entre todas las ideas aportadas en la fase anterior, los participantes
deben elegir cual es la mejor opcion de salida, no para solucionar el conflicto
definitivamente, sino para dirigirlo hacia una nueva situacion en las que sus

relaciones sean mejores y el problema se asuma conjuntamente.

7. Acuerdo por escrito y firmado: el acuerdo puede expresarse también por escrito
para hacerlo formal, pero no es necesario ya que el cumplimiento queda en manos
de las partes. Por ultimo, se puede firmar este acuerdo, esta firma suele ser
gratificante para los participantes. Este acuerdo por escrito y firmado puede servir
en un futuro, tanto al maestro como a los alumnos, como recordatorio o consulta

ante la duda sobre el plan de accion acordado.

De acuerdo a Ortega y del Rey (2006) el desarrollo de un proceso de mediacién, debe

Ilevarse a cabo teniendo en cuenta las siguientes etapas:

El proceso de la mediacion se inicia cuando alguna de las partes en conflicto, solicita la
ayuda de un mediador, o bien, cuando el mediador detecta algin conflicto entre los
alumnos. En ocasiones, las partes en conflicto no son conscientes de la situacién en la que
se encuentran y es necesario que sea el mediador el que descubra que es necesaria su
intervencion. Una vez detectada esta necesidad, se realiza la primera sesion de mediacion,
la cual comienza con una presentacion de los participantes y recordando las normas
generales de la mediacidn. A continuacion, a través del didlogo con las partes se debe
concretar el nimero aproximado de sesiones necesarias y explicar la finalidad de la
mediacion. ElI mediador no impondra nunca su propio criterio al de los protagonistas,
salvo cuando sea necesario explicar las normas o interrumpir cualquier tipo de ataque

directo o indirecto.
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Tras esta primera sesion de toma de contacto y de acuerdos iniciales, se llevan a cabo las
sesiones intermedias que suponen el verdadero desarrollo de la mediacion. En estas
sesiones poco a poco los participantes van aprendiendo a expresar sus sentimientos, que
en un principio suelen estar cargados de ansiedad, miedos y frustraciones, pero que poco
a poco estos se van transformando y los protagonistas van comprendiendo también las

emociones del otro.

Pasadas las sesiones intermedias, la mediacion debe concluir con una o dos sesiones de

cierre en las que debe valorarse las conclusiones y pactarse los acuerdos.

De acuerdo con la aportacion de Jares (2001) el proceso de la mediacion, se divide en

cinco fases:

1. Clarificar el proceso e iniciar un ambiente de respeto y confianza: se debe
informar a las partes de las caracteristicas y normas de la mediacion y generar un
ambiente de respeto y confianza, ademas de intentar suavizar la probable tension
de las partes. EI mediador debe asegurarse de que las partes han comprendido y
aceptado las reglas de la mediacion.

2. Exposicion de cada parte de su vision del conflicto: el objetivo de esta fase es
facilitar el reencuentro de las partes a traves del conflicto que les une y permitir
que cada parte exteriorice su particular vision y sentimientos del conflicto. El
mediador debe escuchar y facilitar que las partes se escuchen, controlar las

dindmicas destructivas y respetar y saber aguantar los silencios.

3. ldentificar la estructura del conflicto: esta fase tiene dos objetivos, por un lado,
ayudar a que las partes identifiquen la estructura del conflicto; por otro, hacer
conscientes a las personas del significado emocional que el conflicto tiene para
ellos. EI mediador debe facilitar una buena comunicacion a través de la escucha
activa, asegurarse de comprender bien los significados mediante la formulacion

de preguntas, la aclaracion de expresiones, el uso del parafraseo, etc.

4. Posibles acuerdos: los protagonistas deben realizar propuestas de resolucion. Se
puede realizar mediante la dindmica del “torbellino de ideas”, generando todas las
ideas que se ocurran, analizandolas y escogiendo aquellas que se consideren mas

viables y aceptadas por ambas partes.
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5. Evaluacion: la evaluacion se realiza a lo largo de todo el proceso de la mediacion,
tanto por parte del mediador como de los participantes. Debemos evaluar los
procedimientos utilizados y el tipo de relaciones establecidas. Coincidiendo con
diferentes autores, se considera que el éxito de la mediacion no se basa Unicamente
en el logro de haber alcanzado un acuerdo, sino también el progreso de la

competencia comunicativa de las partes y en el restablecimiento de relaciones.

El modelo original de las fases de la mediacion escolar fue creado por John Paul Léderach

(1996) que comprendia las siguientes fases:

1. Entrada: Definir cual es el proceso que se va a seguir y crear un dialogo. A su vez

se decide si trabajar por separado o conjuntamente

2. Cuéntame: EI mediador debe escuchar las preocupaciones y sentimientos de cada
uno. Como facilitador debe procurar crear un ambiente donde se pueda
profundizar sobre su perspectiva y controlar el intercambio de mensajes. Debe
estar atento al contenido y la relacidn, pues en muchos casos el contenido se usa

como forma de expresar lo que falta en la relacion.

3. Situarnos: ldentificar en qué consiste el conflicto y sobre que pautas deben
trabajar para llegar a un entendimiento comdn. Se debe pasar de la primera

persona (yo/t; mi problema/ ti problema) al plural “nosotros”; “compartimos un

problema” usando un lenguaje conciliador.

4. Arreglar: Crear un espacio comun que permita acercarnos por partes al conflicto.
Hay que tratar de entender, negociar y buscar una solucién. Si el problema
principal es de relacion habrd que centrarse en buscar puntos de entendimiento
comun; mientras que si es de contenido se deberan negociar sobre puntos

concretos

5. Acuerdo: Concretar los aspectos practicos y responsabilidades (quién hace qué y
cuando). El mediador debe procurar que el acuerdo satisfaga a ambas partes y sea

realista.

Torrego (2002) realiz6 una adaptacion del anterior modelo, creado por Léderach, y lo
incluyo en su manual para la formacion de mediadores “Mediacion de conflictos en
instituciones educativas”. En el modelo al que nos referimos, incluy6 una fase previaa la

cual denomin6 premediacidn o encuentros personales. Dichas fases son las siguientes:
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1. Premediacion o encuentros personales: es el primer encuentro por separado de los
protagonistas del conflicto con el mediador. Se pretende que cada parte implicada

en el conflicto exponga sus expectativas y temores.

2. Encuadre. Presentacion y reglas del juego: en esta fase, los protagonistas del
conflicto se encuentran junto con el mediador. Se exponen y se aceptan las reglas

de la mediacion.

3. Cuéntame: lo que interesa aqui es comprender qué ha pasado. Cada protagonista

cuenta su version de los hechos por turnos.

4. Aclarar el problema: hay que situarse y hacerse una idea mas objetiva, mas amplia
y méas compartida del conflicto. Los participantes deben asumir que se comparte
un problema y que se debe abordar conjuntamente.

5. Proponer soluciones: buscar alternativas para satisfacer los intereses y
necesidades de ambas partes. El mediador propone una “lluvia de ideas”, para

posteriormente elegir la mas adecuada.

6. Llegar a un acuerdo: se deben valorar las propuestas realizadas hasta llegar a un

acuerdo.

A continuacion, se muestra la adaptacion llevada a cabo por Torrego en forma de tabla:
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Tabla 4

Fases de un proceso de mediacién

FASES OBJETIVO FORMA DE DESARROLLARLA POR EL EQUIPO MEDIADOR
1. Premediacién Crear condiciones Actuacion de los mediadores:
Fase previaa  que faciliten el — Presentaciones.
la mediacion  acceso a la — Hablar con las partes por separado para que nos cuenten su version (ventilar el conflicto).
propiamente  mediacion. — Explicarles el proceso: reglas y compromisos.
dicha. - Importancia de su colaboracion.

Determinar si:

— La mediacion es apropiada para el caso.

— Son necesarias otras actuaciones previas a la mediacion: nuevas entrevistas individuales, hablar con
personas relacionadas con el conflicto, etc.

— Las partes estan dispuestas a llegar a la mediacion.

— Elespacio y el tiempo son los mas favorables a la mediacion.

— Laeleccion por las partes de los mediadores es la adecuada (No conviene que sea un profesor que
imparta clase al alumno, ni un miembro del equipo directivo).

— Es necesario comentar algunas técnicas como: mensajes en primera persona, parafraseo, etc.

2. Presentacion  Crear confianza ., )
Actuacion de los mediadores:

y reglas del en el proceso. .

juego. - Presentaciones personales.

Quiénes — Explicar brevemente cémo va a ser el proceso: Objetivos, expectativas, papel de los mediadores.
SOMos. — Recordar la importancia de la confidencialidad y de su colaboracion, siendo honestos y sinceros.
Como va a ser — Aceptar unas normas basicas: No interrumpirse, no utilizar un lenguaje ofensivo, no descalificar al
el proceso. otro, postura corporal. Etc.

Tener previsto:
— Espacio. Tiempo. Papel para notas. Coordinacion entre mediadores.




3. Cuéntame
Qué ha pasado

4, Aclarar el
problema
Dénde
estamos.

5. Proponer
soluciones
Cémo salimos

Poder exponer su
version del
conflicto y
expresar sus
sentimientos.
Poder
desahogarse y
sentirse
escuchados.

Identificar en qué
consiste el
conflicto y
consensuar los
temas mas
importantes para
las partes.

Tratar cada tema
y buscar posibles
vias de arreglo.

Actuacion de los mediadores:

Crear un ambiente positivo y controlar el intercambio de mensajes.

Generar pensamiento sobre el conflicto: Objetivos personales en el conflicto y otras formas de
alcanzarlos, sentimientos personales y de la otra parte.

Explorar con preguntas y parafraseo el verdadero problema, no el detalle.

Animar a que cuenten mas, a que se desahoguen, evitando la sensacion de interrogatorio.
Escuchar atentamente las preocupaciones y sentimientos de cada parte, utilizando técnicas como las
de: mostrar interés, clarificar, parafrasear, reflejar el sentimiento, resumir, etc.

Ayudar a poner sobre la mesa los temas importantes del conflicto.

No valorar, ni aconsejar, ni definir qué es verdad o mentira, ni lo que es justo o injusto.

Prestar atencion tanto a los aspectos del contenido en si del conflicto como la relacién entre partes.
Apoyar el didlogo entre las partes. Reconocer sentimientos y respetar silencios.

Actuacion de los mediadores:

Asegurar la conformidad de las partes sobre los temas a tratar para avanzar hacia una solucién o
transformacion positiva del conflicto.

Conseguir una version consensuada del conflicto.

Concretar los puntos que pueden desbloquear el conflicto y avanzar hacia un entendimiento y
acuerdo.

Tratar primero los temas comunes y de mas facil arreglo, pues crea confianza y mantiene el interés.
Explorar los intereses subyacentes a las posiciones y dirigir el didlogo en términos de intereses.

Actuacion de los mediadores:

Facilitar la espontaneidad y creatividad en la busqueda de ideas o soluciones (Lluvia de ideas).
Explorar lo que cada parte esta dispuesta a hacer y le pide a la otra parte.

Resaltar los comentarios positivos de una parte sobre la otra.

Pedirles que valoren cada una de las posibles soluciones.

Solicitar su conformidad o no con las distintas propuestas.
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6. Llegaraun
acuerdo
Quién hace
qué, como,
cuando y
donde.

Evaluar las
propuestas,
ventajas y
dificultades de
cada unay llegar
a un acuerdo.

Actuacion de los mediadores:

Ayudar a las partes a definir claramente el acuerdo.
Tener en cuenta las caracteristicas que deben cumplir los acuerdos de las partes:
- Equilibrado
- Realista-Posible
- Especifico y concreto
- Claroy simple
- Aceptable por las partes
- Evaluable
- Que mantenga expectativas de mejora de la relacion.
- Redactado por escrito. Asi se evita el olvido y las malinterpretaciones y se facilita el
seguimiento.

Felicitar a las partes por su colaboracion.
Hacer copias del acuerdo para cada parte y archivar el original.

Nota: Tomada de Torrego (2008).
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Al igual que en la etapa de educacién primaria y secundaria, de acuerdo con Boqué (2005)

en la educacién infantil:

La convivencia entre los grupos de pequefios de edades comprendidas entre los tres y
los seis afios ciertamente genera situaciones de conflicto, momentos de discrepancia
en los cuales la realidad se interpreta bajo diferentes Opticas que pueden llegar a ser,
incluso, opuestas. El grupo es el campo de cultivo idoneo para el ensayo de habilidades
de integracion social, conocimiento de uno mismo y de los demas, superacion del
fracaso, establecimiento de los limites, construccion de normas, experimentacion de
iniciativas, conquista progresiva de autonomia y organizacion del propio mundo. (p.
27)

Las situaciones conflictivas son inevitables en cualquier grupo. En la etapa de educacion
infantil, debemos tener en cuenta que existen numerosos factores que influyen en la

frecuencia, intensidad y resolucion de estos conflictos.

Uno de los factores es la personalidad del nifio, que puede depender del ambiente familiar
y el estilo de comportamiento de los padres. Otro factor puede ser el egocentrismo,
debemos ser conscientes de que en estas edades los nifios todavia estan en la fase
egocentrismo, la cual dificulta que los nifios/as sepan ponerse en el lugar de los demas
cuando se producen situaciones de conflicto. Por ultimo, trataremos de comprender que

los nifios todavia no son capaces de regular su tendencia a la satisfaccion inmediata.

Algunos de los principales conflictos que se pueden dar en la vida en grupo en la etapa

infantil son:

— Conflictos por competitividad entre nifios/as.

— Conflictos por invasion de espacios.

— Conflictos de posesion de objetos.

— Conflictos por discriminacion.

— Conflictos por incumplimiento de normas del grupo.

— Conflictos por diferentes tipos de agresion.

Como hemos visto anteriormente, el proceso de la mediacion requiere un ritual bastante
estructurado que se desarrolla siguiendo unas determinadas fases. Al aplicar la mediacion

en la etapa de educacidn infantil, Boqué (2005) constata que:



En la etapa infantil, este proceso tan estructurado se desglosa en mil y una vivencias
compartidas entre docentes y nifios. La mediacion en su vertiente mas cultural, no se
limita a la creacion de servicios de mediacion en la escuela, sino que aprovecha los
diferentes momentos y situaciones de manera espontanea para avanzar en el desarrollo
de las personas como seres humanos. Esta es, precisamente, la linea de trabajo que
consideramos més apropiada a la hora de plantear, sisteméaticamente, experiencias

susceptibles de generar aprendizajes vinculados al ambito social y relacional. (p. 24)

En la etapa de infantil, es muy probable que sean los propios alumnos los que soliciten la
intervencion del maestro/a para llevar a cabo una mediacion. Ya que estos suelen
depender mas de la figura del adulto. Aun asi, el maestro/a debe estar atento/a, por si
detecta algun conflicto y los alumnos no demandan su intervencién. Por otro lado, a
diferencia de educacion primaria y secundaria, en la etapa infantil conviene que la
intervencion se realice justo en el momento o poco después de que se haya producido el
conflicto. Debido a que, en edades tempranas, los nifios/as no tienen tanta capacidad para

retener y posteriormente exponer lo ocurrido.

En esta etapa, la fase de presentacion sera necesaria en el caso de que conflicto se haya
producido en el patio entre alumnos de diferentes aulas o al juntar diferentes clases para
una actividad determinada. Si el conflicto se da entre nifios/as de una misma clase,
prescindiremos de esta presentacion. También podriamos encontrarnos con que los
alumnos sean de la misma clase pero que el mediador no es el tutor, sino que es otro
maestro, porque en el momento del conflicto este no se encuentra presente. En este caso,

la presentacion si que sera necesaria.

Una vez reunidos los nifos/as involucrados en el conflicto, como si se tratase de alumnos
mas mayores, el mediador/a debe explicar las caracteristicas y normas de la mediacién y

asegurarse gque cada una de las partes ha comprendido la explicacion y acepta las normas.

Llegado el momento en el que cada una de las partes debe exponer su vision del conflicto,
al tratarse de nifios/as mas pequefios, estos probablemente presentardn una mayor
dificultad para expresarse, por lo que el maestro/a mediador/a realizara més aclaraciones
de las expresiones, utilizara con mas frecuencia el parafraseo y lanzard mas preguntas
abiertas con la finalidad de ayudar a los alumnos a expresarse con mas facilidad. Por otro
lado, también nos encontraremos con que a estas edades a los nifios/as les es mas dificil

escuchar, no interrumpir y respetar los turnos de palabra.
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Una vez expuesta la vision del conflicto por cada una de las partes, el mediador propone
una “Iluvia de ideas” en la que este, en principio no deberia intervenir. Pero en la etapa
infantil, en el caso de que a los nifios/as no se les ocurriesen ideas de solucion o se
quedasen estancados proponiendo pocas ideas, el mediador/a si que podria aportar ideas
propias, siempre y cuando, estas sean aceptadas por los protagonistas del conflicto.
Aportadas estas ideas, estas deben reducirse. En este proceso el maestro/a también podra
intervenir, junto con los participantes, opinando y eligiendo aquellos acuerdos que

considere mas factibles y adecuados, si los participantes estan de acuerdo.

Para que esta etapa los alumnos se vayan familiarizando y practiquen mas procesos de
mediacion, otra opcion seria, si los involucrados estan de acuerdo o si son varios alumnos
que estan involucrados en el conflicto, realizar la mediacion delante de toda la clase. En
el momento en que cada parte expone su vision del conflicto, el resto de alumnos no
participa. En cambio, en la fase de la “lluvia de ideas” y en la eleccion del acuerdo
podemos pedir soluciones al resto de compafieros. De este modo, los alumnos aprenderan
a ponerse en el lugar de los demas mediante la practica de buscar soluciones y, por otro
lado, las personas involucradas veran que existen muchas soluciones al problema que

puede que ellos no viesen.

A la hora de hacer formal el proceso de la mediacién, en educacion infantil, sera el
maestro/a quien registre el proceso y los acuerdos de la mediacién por escrito. Puede leer
el documento a los alumnos para saber si estos estan de acuerdo. Este documento nos sera
atil en caso de tener dudas sobre lo que sucedié y se acordd o como recordatorio en el
caso de que alguna de las partes incumpla el compromiso. En cuanto a la firma, los

alumnos podran firmar el acuerdo para formalizar el proceso de una manera simbdlica.

Para finalizar el proceso de mediacion, a modo de reflexidn, el maestro puede preguntar
a las personas involucradas en el conflicto qué les ha aportado la mediacién, como se
sienten despues de ella y qué han aprendido. En el caso de que esta mediacion se haya
realizado de forma conjunta con toda el aula, el resto de participantes también participara

en esta reflexion.

En primaria y secundaria se forma a los alumnos para que ellos mismos también asuman
el rol de mediador. En infantil, es complejo que los alumnos adquieran el papel de

mediadores, ya que estos probablemente todavia no tengan la suficiente madurez para
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gestionar los conflictos por si solos. Pero podriamos llevar a cabo la sugerencia realizada
por Boque (2005):

“Aunque seria dificil la incorporacion de los nifios y nifias de la educacion infantil,
como mediadores en los conflictos de la escuela, si que se puede crear un espacio de
mediacion en el aula, un rincon para arreglar los problemas y para hacer las paces por

propia iniciativa y sin la intervencion del adulto” (p. 40)

4.1.4 EL ROL DEL MAESTRO MEDIADOR

En la etapa de educacion infantil, cuando los nifios/as piden ayuda para que actuemos
como arbitros de sus disputas, en general, los maestros/as tendemos a buscar en nuestro
surtido de recursos una justa medida que ponga punto y final al conflicto. Considerando
qué es lo mejor para cada una de las partes, segun nuestros principios, seguramente

acabaremos insistiendo en que los protagonistas de la disputa se reconcilien.

Boqué (2005) plantea la siguiente pregunta: ¢ Cuéantas veces los nifios/as se reconcilian a
disgusto, por obediencia, sumision o para evitar un problema? Boqué (2005) afirma que:

Hacer las paces de verdad exige un trabajo activo de exploracién del conflicto, de los
intereses de cada persona, de los sentimientos y valores implicitos. Este trabajo
comporta, de entrada, reconocerse como parte en el conflicto y estar dispuesto a
ponerse en la piel del otro, a escucharlo para comprender su punto de vista y a

reconducir la situacion en comdn. (p. 19)

En cuanto a la intervencion del mediador/a, esta puede ser solicitada por las partes o bien
el ofrecimiento puede provenir por parte del mediador/a. Independientemente del modo
de intervencion, los objetivos fundamentales del mediador/a segun Jares (2001) son los

siguientes:

— Favorecer y estimular la comunicacion entre las partes en conflicto, proceso que

suele llevar consigo el control de las interacciones destructivas.

— Promover que ambas partes comprendan el conflicto de forma global, y no

solamente desde su perspectiva.

— Ayudar a que ambas partes analicen las causas del conflicto, separando los

intereses de los sentimientos.
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Favorecer la conversion de las diferencias en formas creativas de resolucién del

conflicto.

Restablecer, siempre que sea posible, las posibles heridas emocionales que puedan

existir entre las partes en conflicto. (p. 160)

Jares (2001) el mediador debe llevar a la practica una serie de habilidades y principios de

actuacion. Este autor divide estos principios y habilidades en dos grupos, por un lado, los

de caracter general, y por otro, los de procedimiento.

Tabla 5

Principios y habilidades del mediador/a.

Principios y habilidades del mediador/a

Generales:

1.

Valentia y capacidad

de resistencia.

Dinamismo y
preocupacién por los
demas.

Prudencia y

discrecion.

Confidencialidad.

Independencia e

imparcialidad.

Amplia preparacion en
analisis de conflictos y
conduccion de

procesos grupales.

Voluntariedad:

La interposicién ante dos fuerzas en oposicion exige una gran fuerza
moral y una capacidad de resistencia a situaciones de alta intensidad

psicoldgica.

El mediador tiene capacidad e interés en comprender La complejidad

del conflicto y en ayudar a las partes a que intenten resolverlo.

El mediador debe tener prudencia en su analisis e intervencion. Debe
ser discreto en sus actuaciones y garantizar el secreto de las

confesiones de los participantes.

A menos de que los participantes deseen compartir determinados
aspectos de la mediacién, lo que suceda durante el proceso de

mediacion, debe ser confidencial.

El mediador/a debe mantenerse independiente, tanto de las partes

como de cualquier otra instancia ajena al conflicto.

El mediador/a debe tener preparacion y experiencia en el analisis de
conflictos y en la conduccion de procesos grupales, es decir, en

relaciones humanas y desarrollo organizativo.
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De procedimiento:

Escucha activa.

Transmitir esperanza
y confianza en las
posibilidades éxito de

los contendientes.

Paciencia.

Replantear el

conflicto.

Crear ambiente.

Sugerir posibilidades
de resolucion del

conflicto.

La decisién de ir a una mediacion debe ser libre y voluntaria y la
intervencion del mediador debe ser aceptada por las partes

involucradas en el conflicto.

Consiste en poseer la habilidad de escuchar al otro y comprender su
perspectiva. Este proceso se puede realizar mediante el parafraseo, la

sintesis y evitando personalismos y criticas.

El mediador/a deber saber qué aspectos unen a los participantes con el

fin de transmitirles la esperanza de que existe arreglo.

Para que las partes se desahoguen y puedan pasar de la perspectiva
yo/tu a la de nosotros y reconocer la parte del otro, se requiere

paciencia, debido a que cada persona necesita su tiempo.

Esta habilidad trata de que ambas partes consigan ver el conflicto de
una manera global. Se puede replantear el conflicto haciendo hincapié
en las cosas que tienen en comdn, haciendo ver que vean el conflicto
desde la perspectiva del otro y enfocandolo segin las posibles

soluciones.

Posibilitar un ambiente en el que las personas puedan expresarse

libremente y sugerir posibilidades de solucién del conflicto.

Cuando la mediacion ha entrado en un callején sin salida y cuando
exista un sufrimiento evidente en una o las dos partes, siempre que las

dos partes lo acepten la posible solucion.

Nota: Elaboracion propia a partir de Jares (2001)

Por parte del mediador, conocer los valores de la mediacion, sus reglas y técnicas, ir
dominando su manejo, amplia los horizontes de actuacién, incrementa la propia

competencia. Las relaciones propias se experimentan de otro modo, se influye con
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delicadeza, tacto y empatia en la de los otros, escuchando o reconfortando; se van

generando climas cordiales. (Torrego 2006, p. 88).

De acuerdo a Torrego (2006) el mediador practica unas reglas, atiende a unos valores:

No juzgar: el mediador no ha de tener juicios previos ni juzgar durante el proceso.

La mediacion no es un juicio, por lo que no trata de buscar inocentes o culpables.

Guardar confidencialidad: el respeto a la confidencialidad favorece que las
personas implicadas hablen con libertad. Si esta confidencialidad se rompe, se
perderia la fe en el proceso y en los mediadores. Por esta razon, desde un principio

debe acordarse de que se puede contar y que no.

Mantenerse imparcial: no se debe favorecer ni perjudicar a nadie. EI mediador
debe ser objetivo y empatico ante las diferentes versiones, intereses y valores de

las personas implicadas.

Ademas de estas reglas, quien media ha de disponer de un repertorio de habilidades y

técnicas, entre ellas:

Despertar confianza.
Mostrar empatia.
Tratar con respeto y delicadeza a las personas y con firmeza los problemas.

Escuchar abierta y activamente, respetar los silencios, preguntar con habilidad y

tacto.

Comprender a cada protagonista del conflicto y la relacion que se da entre ellos.
Equilibrar el poder.

Facilitar consensos y acuerdos.

Dirigir el proceso mediador.

Manejar con soltura las herramientas de tratamiento de los conflictos.

Estar disponible para atender conflictos y contribuir a que se generen cambios en

las personas y se pongan formulas para arreglar problemas. (Torrego, 2006, p. 88)
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Boqué (2005) destaca que “El adulto que adopta el rol mediador no se angustia para hacer
desaparecer el conflicto lo mas pronto posible, ni se apresura a ofrecer o imponer las
propias soluciones”. (p. 19). Ademas, defiende que el maestro debe contemplar a los
nifios/as como seres humanos Unicos y diversos, ademas de tener unas altas expectativas
de todos ellos. Para llevar a cabo la mediacion, debe crear un ambiente relajado y
acogedor, en este entorno segun Boque (2002) el maestro/a:

— Muestra empatia y escucha activamente.

— Confia en las capacidades de todo el mundo.

— Valora el esfuerzo.

— Es exigente en la consecucion de los objetivos fijados.

— Fomenta la participacion.

— Respeta los silencios.

— Promueve la cooperacion.

— Estéa atento al uso de un lenguaje inclusivo y no discriminante.
— Controla la clase y mantiene la disciplina.

— Conserva la autoridad y, por este motivo, puede establecer comunicacion y

relaciones horizontales con el alumnado.
— Adapta las actividades contemplando los diferentes estilos de aprendizaje.
— Flexibiliza el curriculum atendiendo al ritmo e intereses del grupo.
— Educa a partir de los errores.

— Enriquece los conocimientos del alumnado formulando preguntas inteligentes

antes que ofreciendo respuestas académicas.

— Muestra estimacién hacia todos los alumnos en tanto personas, pero no tolera los

comportamientos violentos, discriminatorios o insolidarios.
— Promueve la resilencia.

— Comparte los momentos de alegria con el grupo.
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— Aprovecha las oportunidades de cohesionar el grupo.

— Se implica en la transformacion del propio entorno practicando la no violencia

activa.

— Entiende que el conflicto y la mediacion son resquicios para la renovacion de la

cultura del centro. (p. 67)

Tras las aportaciones de los diferentes autores, asumimos que el maestro/a mediador debe
poseer una serie habilidades para llevar a cabo un proceso de mediacién. Parte de estas
habilidades pueden ser innatas, pero otras se adquieren a través de una formacion en
mediacion, que posteriormente requeriran una practica para poder aumentar y mejorar
estas habilidades. La tabla que se muestra a continuacion, recoge las habilidades que

considero mas importantes para ejercer como maestro/a mediador/a.

Tabla 5

El papel del maestro/a mediador

El papel del maestro/a mediador

- Promueve el didlogo entre los protagonistas del
conflicto
- Escucha activamente
- Formula preguntas abiertas
- Muestra empatia
- No emite juicios ni opiniones
- Trata con respeto
- Guarda confidencialidad
- Transmite confianza
- Se mantiene imparcial

- Es prudente y discreto
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5 PROGRAMAS DE MEDIACION ESCOLAR

La dificultad por lograr un clima de convivencia positivo en los centros educativos,
promueve la reflexion en torno a los conflictos y las estrategias empleadas para darles
respuesta. Los programas de mediacion escolar abren una via preventiva y educativa de
gestion de los conflictos que involucra al alumnado, familias, docentes y equipo directivo

de los centros escolares.

Tras la busqueda de programas de mediacion escolar para la etapa de educacion infantil,
he comprobado que existe una notable carencia de programas dirigidos a dicha etapa.
Encontramos que los programas de mediacion escolar estan dirigidos principalmente a la
educacion primaria y sobre todo a la educacién secundaria, etapa donde se producen una

mayor cantidad de conflictos y agresiones.

Sin embargo, si que encontramos propuestas de intervencion que pretenden potenciar y
desarrollar las capacidades necesarias para afrontar de forma resolutiva la gestion de
situaciones conflictivas y programas para trabajar diferentes habilidades sociales en la
etapa de infantil.

En la revista digital “Convives” de la asociacion para la convivencia positiva en los
centros educativos, Maria Carme Boqué Torremorell explica su primera experiencia en
la aplicacion de un proyecto de medicacion escolar formal en un centro publico de
educacion infantil y primaria, para contribuir en la gestion positiva de los conflictos.
Dicho programa se desarrolla concretamente en un aula de primaria durante el curso del
afio 2000-2001.

Carme (2013) en la explicacion de esta experiencia, resalta que, para llevar a cabo un
programa de mediacion, no es necesario que trate particularmente de centros escolares
conflictivos, dado a que el objetivo principal de la mediacion es educar para la

convivencia y la paz.

La aplicacion de este proyecto a nivel de aula, presentaba tres objetivos principales:
constatar la incidencia pedagogica del programa de mediacion, avanzar en la comprension
de la mediacion escolar y desarrollar una propuesta tedrica y practica para la difusion y
aplicacion de la mediacion escolar. Ademas, de favorecer en los nifios/as el desarrollo de
pensamientos, sentimientos, habilidades y valores que aproximen a la gestion positiva de

conflictos y a la convivencia pacifica.
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El programa se dividia en 4 ejes clave: en las dinamicas de creacién de grupo, en las
actividades preparatorias para la gestion positiva de conflictos, en la puesta en marcha del
servicio de mediacion y, por ultimo, en la ejecucion de un proyecto colectivo de mejora

de la convivencia.

El proyecto estaba formado por 21 sesiones basadas en dindmicas socioafectivas. Una
vez realizadas estas sesiones, estas eran valoradas por los propios nifios y nifias, ademas
de la valoracién por parte del maestro/a de las mediaciones realizadas y lo que estas

aportaban a la mejora de la convivencia a nivel de aula.
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6 DISENO PROPUESTA DE MEDIACION ESCOLAR EN
EDUCACION INFANTIL (5 ANOS)

6.1 INTRODUCCION

Tras la busqueda bibliografica sobre la mediacion escolar y la elaboracion de un marco
tedrico a partir del estudio de diferentes referentes. A continuacion, presento una
propuesta didactica dirigida a la etapa de educacion infantil, concretamente al tercer curso
del segundo ciclo de infantil, la cual tiene como finalidad prevenir y facilitar el proceso
de la mediacion escolar. Esta propuesta se compone de unos objetivos, metodologia,
temporalizacion, recursos y evaluacion. Ademas de la presentacion de una serie de

dinamicas y actividades.

Por un lado, presento unas dindmicas de creacion de grupo, las cuales son de caracter
preventivo y se basan en dinamicas socioafectivas que predisponen a los nifios/as a
compartir sentimientos y pensamientos con més facilidad y autenticidad. Por otro lado,
propongo unas actividades que pretenden prevenir y trabajar la aparicion de conflictos y
desarrollar diferentes habilidades y competencias sociales necesarias para llevar a cabo

un proceso de mediacion escolar a nivel de aula.

Las experiencias que propongo proceden de ideas nacidas tras mis vivencias durante mi
periodo de practicas, aunque también incorporo algunos juegos tradicionales y
actividades, extraidas de manuales de mediacion dirigidas a educacidén primaria, las

cuales han sido adaptadas al tercer curso del segundo ciclo de infantil.

Los principales manuales y libros utilizados que he utilizado como referencia para el

disefio de las actividades propuestas han sido los siguientes:

— Torrego, J. C. (2008). Mediacion de conflictos en instituciones educativas.

Madrid: Narcea.
— Boqué, M.C. (2002). Guia de mediacion escolar. Barcelona: Octaedro.

— Jares, X.R. (2001). Educacion y conflicto. Guia de educacién para la

convivencia. Madrid: Popular.
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6.2 OBJETIVOS

Objetivo general:

1. Elaborar una propuesta metodologica de mediacion escolar, dirigida al tercer

curso del segundo ciclo de educacion infantil (5 afios).

Obijetivo especifico:

1. Promover y favorecer el desarrollo de habilidades sociales como la escucha, la
empatia, el alcance de acuerdos y la resolucion pacifica de conflictos, necesarias

para desarrollar un proceso de mediacion escolar en la etapa de educacion infantil.

6.3 METODOLOGIA

Para trabajar esta propuesta didactica, sera necesario que el maestro/a cuente con un
soporte tedrico de referencia sobre la mediacion escolar y resolucion de conflictos, con la
finalidad de disponer de unos criterios de accion.

Las actividades estan disefiadas de tal manera que el maestro/a dispondra de un material
claro y preciso para poder trabajarlas. Cada conjunto actividades cuenta con unos
objetivos, una descripcion de la experiencia, conclusiones, tiempo de duracién

aproximado y material necesario para su puesta en practica.

Existe una gran variedad de habilidades sociales, unas mas basicas y otras mas complejas.
En esta propuesta, se trabajan aquellas habilidades consideradas méas relevantes para
facilitar el proceso de mediacion en la etapa de educacién infantil. Empezando a trabajar
en primer lugar habilidades mas sencillas, para progresivamente ir incorporando
habilidades mas complejas a medida que estas se van adquiriendo e interiorizando.
Enfatizar, que sera necesario que estas actividades se vayan trabajando a lo largo de todo

el curso para exista una continuidad y minimo se dedique una sesion semanal.

La mayoria de actividades que se proponen son facilmente adaptables a diferentes edades,
con lo cual facilita que estas se modifiquen dependiendo de las necesidades concretas de
cada grupo. En funcion del grupo, el maestro podra realizar las adaptaciones que
considere pertinentes y también podrd ampliar el repertorio de actividades con

aportaciones o modificaciones de ideas propias.
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De acuerdo con la aportacion de Boque (2005) cada sesion dedicada a una actividad, debe

desarrollarse a través de tres momentos igualmente significativos:

— En primer lugar, invitamos a los nifios a participar en la sesion. Esta participacion

no es obligatoria, si algin nifio/a no quiere participar no lo obligaremos.

— Después de haber realizado la sesion, propiciaremos la reflexiéon en torno a la
actividad realizada, mediante el lanzamiento de preguntas abiertas que busquen
manifestar como se han sentido los nifios durante la sesion, qué les ha gustado,

qué han hecho, en qué han pensado, etc.

— Para finalizar, intentaremos que los nifios/as extraigan algunas conclusiones de la
sesion. El maestro/a moderara las intervenciones y, si fuese necesario,

parafraseard o sintetizara las aportaciones de los nifios.

En términos generales, la metodologia serd flexible, de modo que se adapte a las
necesidades, intereses y caracteristicas del alumnado. También consistira en una
metodologia activa, es decir, haciendo participes a los nifios/as, para que el aprendizaje
sea significativo, siendo esta implicacién de los nifios/as el objetivo principal, mas alla de

los resultados.

Haciendo referencia al orden de las actividades, propongo que se aprovechen las
vivencias reales e inquietudes de cada grupo en concreto, escogiendo Yy llevando a cabo
las actividades cuando el maestro/a observe un conflicto que se produce frecuentemente,
como podria ser no ponerse de acuerdo a la hora de tomar decisiones conjuntas a nivel de
aula. También podemos realizar una actividad justo después de haberse producido un
conflicto, escogiendo un tipo de actividad que se adapte a las caracteristicas del conflicto

surgido.

Por este motivo, es dificil seguir un orden estricto, ya que siempre aprovecharemos y nos
adaptaremos a determinadas situaciones, pero siempre que sea posible, como he
mencionado anteriormente, respetaremos e iremos trabajando aquellas actividades que
trabajen habilidades mas sencillas, dirigiéndonos paulatinamente a habilidades mas

complejas.

Asimismo, todas las actividades son de caracter preventivo, es decir, cualquiera de ellas
se puede realizar sin la necesidad de que anteriormente se haya producido un determinado

conflicto, ya que con todas las actividades se trabajan diferentes habilidades sociales
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relacionadas con el proceso de la mediacion, las cuales siempre seré positivo trabajarlas

con los nifios/as.

En primer lugar, se proponen actividades de creacion de grupo. Considerando estas
necesarias en todo grupo humano porque gran parte de los conflictos tiene su origen en
el desconocimiento de las personas que genera desconfianza. Mediante estas actividades,
predisponemos a los alumnos/as a compartir sentimientos y pensamientos con mas
facilidad y autenticidad, favoreciendo asi que todos se sientan incluidos y desarrollando

el sentimiento de pertenencia de grupo.

Posteriormente, se presentan actividades clasificadas en diferentes habilidades necesarias
para la mediacion. Destaco cuatro habilidades esenciales ordenadas de menor a menor
dificultad. Sera dificil, adquirir una habilidad compleja, si anteriormente no se han
trabajado unas habilidades mas basicas. Por ello, iniciamos esta propuesta en primer lugar
con actividades que trabajan la escucha, para continuar con actividades de desarrollo de
la empatia, el alcance de acuerdos y, finalmente, las actividades de busqueda de
soluciones. Encontraremos que en algunas de las actividades propuestas se pueden
trabajar varias habilidades a la vez.

Mediante la practica de la escucha, los nifios/as aprenden la importancia de la atencion y
el respeto de los turnos de palabra. La escucha es la base para iniciar un proceso de

mediacion.

Por otro lado, a través de las actividades de empatia, trabajamos la capacidad de saber
ponerse en el lugar del otro, percibir lo que siente o incluso deducir lo que puede estar
pensando. Permite captar mayor informacion sobre el interlocutor a partir de su lenguaje

no verbal, sus palabras, tono de voz, postura, expresion facial, etc.

La mediacion se basa en alcanzar acuerdos entre las personas involucradas en el conflicto,
por lo que serd necesario que esta habilidad esté muy interiorizada por parte de los
alumnos/as. A través de las actividades propuestas, se ofrecen oportunidades para poder

practicar el alcance de acuerdos.

Por ultimo, las actividades de solucion de conflictos, permiten que los alumnos/as se
familiaricen y desarrollen de forma natural la habilidad de afrontar y solucionar los

conflictos de una forma creativa.
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A continuacion, presento en forma de tabla las actividades propuestas para trabajar las
habilidades sociales relacionadas con el proceso de mediacion, comentadas

anteriormente, junto con los objetivos de que se pretenden alcanzar.

Tabla 6

Actividades habilidades sociales para la mediacion escolar.

Actividades Objetivos
Actividades de creacion de grupo.

—  Compartir sentimientos y pensamientos.

— Desarrollar la participacion y pertenencia de grupo.

Actividades habilidades sociales:

Escucha. — Aprender a escuchar.
— Respetar los turnos de palabra.

— Aprender a expresarse.

— Empatia. -~ Reconocer emociones y sentimientos de los demas.
—  Aprender a ponerse en el lugar de los demas.
—  Alcance de acuerdos. —  Practicar situaciones para el alcance de acuerdos con

otros.

- Busqueda de soluciones. — Aprender y practicar formas creativas de resolucion

pacifica de los conflictos.

Nota: Elaboracién propia

6.4 ACTIVIDADES

6.4.1 ACTIVIDADES DE CREACION DE GRUPO

Objetivo: vivenciar el sentido de pertinencia y participacion en el grupo, promoviendo

actitudes de respeto, dialogo y colaboracion.

R

XY Veoo

Descripcién: el maestro/a pondra masica y los nifios/as pasearan por la clase. Cuando la
musica se pare los nifios/as deben ir dandose la mano y presentandose hasta que comience

de nuevo la musica, cada vez que se pare la musica repetiremos la accion.
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El maestro/a debe observar qué ocurre. Puede suceder que todos los nifios quieran saludar

a la misma persona o que otros sean evitados.

Después de la actividad el maestro/a debe lanzar preguntas del tipo: ¢Todos os habéis
saludado a todos?, ¢Hay alguien que se ha saludado varias veces?, ;A alguien no le han
saludado?, etc. Y a partir de las respuestas realizamos una reflexion conjunta.

Conclusiones: todos somos compafieros y debemos saludarnos. Si no saludamos a alguien

podemos hacer que se sienta mal.
Duracion aproximada: 20 minutos.
% ¢Quién es?

Descripcidn: el maestro/a explica a los nifios/a que la actividad consiste en adivinar segin
las pistas que va a ofrecer, de qué comparfiero/a estamos hablando. El maestro/a piensa en
algun alumno y ofrece diferentes pistas sobre este compariero. El resto de nifios y nifias
debe adivinar de quién se trata y cuando lo adivinen iniciaremos el juego pensando en
otro alumno. Cuando se haya practicado varias veces también puede ser un nifio/a el que

de las pistas.

Conclusiones: todos/as somos diferentes. Mediante algunas actividades podemos

conocernos mejor.
Duracion aproximada: 20 minutos

«» Cambiamos de sitio

Descripcion: creamos un gran circulo con sillas para todo el grupo y afiadimos dos sillas
mas. El maestro/a dice el nombre de un alumno y un tipo de movimiento (arrastrando el
culo, dando vueltas, a la pata coja, etc). EI alumno nombrado se desplaza a una de las
sillas libres realizando el movimiento. También se pueden nombrar a dos alumnos a vez

para dar mas emocion al juego.
Conclusiones: es importante referirnos a nuestros compafieros/as por su nombre.
Duracion aproximada: 30 minutos

Material: una silla para cada alumno/a y dos sillas extras.
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Descripcion: en primer lugar, repartimos un folio a cada alumno/a, donde deben dibujar
una piedra lo mas grande posible y después recortarla. Continuamos la actividad en un
espacio amplio. Explicamos a los alumnos/as que hay un rio con pirafias que necesitamos
cruzar con la ayuda de las piedras. Solo podremos cruzar este rio haciendo un camino de
piedras. El primer nifio pone su piedra y se sube encima, el segundo nifio sube a la piedra
del primero sin hacer caer a su compariero y deja su piedra y sube sobre ella. Seguimos

construyendo el puente de piedras hasta que el tultimo nifio llegue a la otra orilla del rio.

Conclusiones: con la colaboracion y ayuda de todos es més féacil alcanzar nuestros
objetivos.

Duracion aproximada: 45 minutos.
Material: folios, lapices y tijeras.

6.4.2 ACTIVIDADES PARA FAVORECER EL DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES
NECESARIAS PARA EL PROCESO DE MEDIACION ESCOLAR

6.4.2.1  Actividades para trabajar la escucha

Objetivo: aprender a escuchar, respetar el turno de habla de los demas y aprender a

expresarse ante otros.

+ Lasenal

Descripcién: formamos un gran circulo con todos los alumnos de la clase, a excepcion de
uno que se queda fuera de espaldas al circulo. EI maestro/a pasa un objeto (pelota,
mufieco, etc.) para que se vaya pasando de alumno/a a alumno/a. El nifio que esta fuera
decide una accion que signifique “stop” (unas palmas, silbido, palabra, etc.). Quien tenga
el objeto en el momento en que el alumno de fuera realice la sefial, debe contestar a la
pregunta que realice el maestro/a. Estas preguntas seran personales, con la finalidad de
que el grupo se conozca mas. El resto de compafieros debera escuchar cuando el nifia/a

esté contestando a la pregunta planteada por el maestro/a.

Conclusiones: mientras una persona habla debemos escuchar. Escuchando aprendemos

muchas cosas sobre los demés.
Duracion aproximada: 45 minutos.

Material: un objeto.
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« El teléfono estropeado

Descripcion: esta actividad consiste en una version mas sencilla del conocido juego del
teléfono estropeado. Unicamente cinco alumnos jugaran al juego, mientras que el resto
observa y participa posteriormente. De los cinco alumnos que juegan, cuatro de ellos
salen fuera del aula'y el que se queda dentro del aula comunica a los comparieros presentes
una palabra que ha pensado. A continuacion, el maestro/a pide que entren los comparieros
que estan fuera y se colocan en fila, siendo el primero el que permanecia dentro del aula.
Este primero dice al oido de su compafiero la palabra que habia pensado y este la pasa al

siguiente, el ultimo la dice en voz alta.

Probablemente la palabra no sea la correcta, asi que entre todos intentaremos averiguar
cudl ha sido el problema. Después, realizamos la actividad con otros participantes.

Conclusiones: es importante escuchar cuando una persona nos comunica algo, cuando no

escuchamos se pueden producir mal entendidos.
Duracion aproximada: 30 minutos.

« La varita magica

Descripcién: presentamos a los alumnos/as una varita méagica y les explicamos que la
funcion de esta varita es encontrar palabras desagradables y convertirlas en palabras
agradables. La maestra crea frases con alguna palabra desagradable y sefiala a un nifio
con la varita para que rehaga esta frase con una palabra agradable. Por ejemplo: “No te

cueles, tonto” la podemos convertir en: “No te cueles, por favor”.

Conclusiones: escuchando aprendemos cosas nuevas. A veces utilizamos palabras
desagradables, pero con esfuerzo podemos convertir estas palabras desagradables en

agradables.
Duracion aproximada: 15 minutos.
Material: una varita magica.

« Elloro

Descripcion: formamos parejas y explicamos que uno debe contar algo y el otro debe
escuchar atentamente para posteriormente reproducir lo mas exacto posible lo que ha

explicado el compafiero. Pedimos que explique algo concreto como, por ejemplo, qué ha
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hecho durante el fin de semana. Una vez finalizada la explicacion, el que escucha
reproduce, tan exactamente como puede, lo que le ha contado y pregunta al otro: “;Es
asi?”. El que ha realizado la explicacion modifica o afiade informacion que se haya

cambiado u olvidado. Posteriormente repetimos la actividad cambiando los roles.

Conclusiones: escuchar es muy importante para saber qué nos dicen los deméas. Cuando
alguien nos cuenta algo y lo contamos a otra persona es muy probable que sin querer nos

dejemos informacion o se produzcan modificaciones.

Duracion aproximada: 20 minutos.

6.4.2.2  Actividades para trabajar la empatia

Objetivo: reconocer emociones y sentimientos de los demas y aprender a ponerse en

lugar de otras personas.

«» Expresando con gestos faciales

Descripcién: formamos un gran corro con todos los alumnos/as de la clase. EI maestro
explica que esta actividad consiste en observar las expresiones de la cara e inicia la
actividad realizando una expresion al alumno/a de su izquierda. EI alumno/a debe imitar
la expresion y realizarla al compafiero/a de su izquierda y asi sucesivamente hasta

completar el corro.

Una vez la han realizado todos los alumnos, uno de ellos comienza la rueda haciendo una
expresion nueva. Para finalizar hablaremos y reflexionaremos sobre todas las expresiones

que han surgido y qué significan cada una de ellas.

Conclusiones: mediante las expresiones de la cara podemos reconocer si un compariero
esta triste, contento, asustado, etc. Es necesario mirar a la cara de las personas para

reconocer sus emociones y saber cOmo se sienten.

Duracion aproximada: 20 minutos.
¢ Los zapatos

Descripcion: unos dias antes de realizar la actividad, el maestro/a concreta una fecha y
pide a los nifios/as que traigan unos zapatos de alguien mayor de casa. El dia que los
alumnos traen los zapatos, se inicia la actividad dejando a los alumnos jugar libremente

con ellos durante un rato. Después los alumnos que se ofrezcan voluntarios explicaran al
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resto de compafieros alguna historia sobre los zapatos que ha traido y los oyentes pueden
hacer preguntas. Mas adelante el maestro/a puede lanzar la pregunta de cémo debe ser el
duefio/a de unos determinados zapatos. De este modo, los nifios/as imaginaran como es

la persona.

Conclusiones: ponernos en lugar de otras personas nos ayuda a comprenderlas mejor.
Duracion aproximada: 60 minutos.

Material: un par de zapatos de un adulto de casa por alumno/a.

« El dibujo del amiqgo invisible

Descripcion: el maestro/a reparte un papelito a cada alumno/a donde cada uno escribe su
nombre. A continuacion, metemos todos los papelitos en una caja y repartimos un folio y

colores a cada alumno/a.

Explicamos que repartiremos un papelito de la caja a cada uno y que no se debe decir a
nadie que compariero nos ha tocado. Cuando sepamos de qué compafiero se trata, los
alumnos/as deben hacer un dibujo al amigo invisible sobre las caracteristicas que nos
gustan de €l o ella. Una vez que todos/as hayan finalizado, el maestro/a recoge todos los

dibujos y los entrega a su destinatario.

Conclusiones: todos/as sabemos reconocer que cosas buenas tiene cada uno de nuestros

compafieros.
Duracion aproximada: 30 minutos.
Material: folios y colores.

« El intercambio

Descripcion: el maestro/a escoge a cuatro o cinco alumnos de la clase, los cuales deben
ponerse ante toda la clase. El resto de comparieros, los observadores, deben taparse los
0jos mientras los alumnos/as participantes comienzan a intercambiarse ropa Yy
complementos. Por ejemplo, los abrigos, jerséis, gorros, gafas, etc. Cuando hayan
finalizado la tarea, el maestro/a dara permiso para que los observadores abran los 0jos.
Después de observar detenidamente, los alumnos observadores deben ir diciendo qué

cambios se han producido y a quién corresponde cada prenda.

Podemos repetir la actividad cambiando de alumnos.
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Conclusiones: sin darnos cuenta sabemos y conocemos mas sobre nuestros compafieros

de lo que pensamos.
Duracion aproximada: 30 minutos.

Material: prendas y complementos de los propios alumnos/as.

6.4.2.3  Actividades para alcanzar acuerdos

Objetivo: ofrecer situaciones para practicar el alcance de acuerdos entre alumnos/as.
< Elplaneta

Descripcién: formaremos parejas y a cada una de las parejas repartiremos un folio donde
hay dibujado un planeta. Explicamos que tenemos que ir a vivir a este planeta y
proponemos que se pueden llevar un determinado nimero de cosas. Por ejemplo, cinco o
seis objetos. Para ello, cada pareja debe acordar qué objetos llevarse y una vez decidido
plasmarlo en el dibujo y pintarlo. Para finalizar la actividad, realizamos una exposicion
por parejas, las cuales explican al resto de la clase qué objetos han acordado llevarse y

por qué y cuales han sido sus desacuerdos.

Conclusiones: para solucionar problemas es necesario tomar decisiones. Para tomar
decisiones conviene pensar con detenimiento. A veces nos encontraremos con que las

decisiones debemos tomarlas junto a otras personas.
Duracion aproximada: 60 minutos.
Material: fotocopias planeta dibujado y lapices o rotuladores de colores.

« Ahora somos uno

Descripcion: el maestro/a forma parejas y las une por la cintura con una cuerda elastica
previamente preparada. A continuacion, propone a los alumnos que jueguen libremente
por el aula. Seguramente se produzcan conflictos porque cada nifio querra jugar a una
cosa diferente. Entonces explicamos que se tienen que poner de acuerdo para decidir a
donde ir o0 a qué jugar, porque al estar unidos es necesario que escuchen al otro y lleguen

a acuerdos.
Conclusiones: es necesario escuchar al otro y ponernos de acuerdo.

Duracion aproximada: 45 minutos.
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Material: un rollo de cuerda eléstica.

« El teléfono magico

Descripcion: cada nifio debe traer de casa un envase de yogur de plastico. EI maestro/a
forma parejas y ensefia como se crea el teléfono magico. Este se crea realizando un
agujero pequefio en la base de cada envase y pasando un hilo y atandolo en cada extremo.

Al tensar los hilos podremos comunicarnos a traves de los envases.

Las parejas crean los teléfonos, cada uno coge un envase y se separan para dejar el hilo
tirante, a partir de este momento ya pueden enviarse mensajes. Para ello, mientras uno
habla poniéndose el envase en la boca, el otro debe escuchar poniéndose el envase en la
oreja. Es importante que se pongan de acuerdo y respeten los turnos, si no esta

comunicacion no sera posible.

Conclusiones: con el fin de comunicarnos es necesario ponernos de acuerdo y respetar

los turnos de habla y escucha.
Duracion aproximada: 45 minutos.

Material: envases de yogurt de plastico y un rollo de hilo.

6.4.2.4  Actividades de basqueda de soluciones

Objetivo: aprender y practicar formas creativas de resolucion pacifica de los conflictos.

«+ El conflicto

Descripcién: pedimos a los nifios/as que individualmente piensen en una pelea que hayan
tenido recientemente. Después repartimos un folio a cada uno y solicitamos que a través
de un dibujo representen la pelea en la que han pensado y escriban en una frase cdmo
actuaron ante el conflicto. A continuacion, cada nifio/a lo explicara al resto de comparieros
el conflicto que vivid y actuacion que tuvo, y con la ayuda del maestro/a, clasificaremos
los dibujos dependiendo del modo de actuacion ante el conflicto. Las diferentes
actuaciones que se pueden presentar son: solicitd ayuda al maestro/a, huy6 o lloro,

agredio, o hablo.

Conclusiones: existen diferentes maneras de actuar ante los conflictos. Algunas
actuaciones pueden ser perjudiciales para ambas partes, por lo que conviene que

aprendamos a solucionar los conflictos.
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Duracién aproximada: 90 minutos.
Material: folios y lapices o rotuladores de colores.

«» El ayudante de los problemas

Descripcidn: en la clase dispondremos de un mufieco al que entre todos le asignaremos
un nombre. Recurriremos a este mufieco cuando se produzca algin problema de
convivencia de la clase. Cuando no sepamos cémo solucionar un conflicto, le
explicaremos el problema y le pediremos consejo. En realidad, el mufieco no dara la
solucion al problema, seran los propios nifios/as los que mediante las preguntas del

mufieco propongan las soluciones.

Conclusiones: cada vez que se produzca un problema, podemos reflexionar sobre como
el mufieco nos ayudaria a solucionarlo. Existen muchas soluciones para resolver los

problemas.
Duracion aproximada: 10-15 minutos.
Material: un mufieco/a.

«* Problemas hipotéticos

Descripcion: el maestro/a plantea a los alumnos/a un problema hipotético con la finalidad
de los alumnos propongan soluciones y escojan entre todas ellas la mas adecuada. Un
ejemplo de un problema hipotético podria ser, plantear que ocurriria si nos quedasemos
sin material para trabajar en todo el colegio. El maestro/a forma pequefios grupos para
que entre ellos propongan varias ideas para solucionar el problema (ir a comprar el
material, cogerlo de algun sitio, poner dinero entre todos, que cada uno traiga algo de
marial de casa, etc.). A continuacidn, un representante de cada grupo expone ante el resto
de la clase las soluciones propuestas por su grupo, entre todos valoramos y descartamos

las ideas que no pueden funcionar y decidimos cual puede ser la idea méas acertada.

Conclusiones: cuando tenemos un problema se nos pueden ocurrir muchas ideas para

solucionarlo, pero entre todas ellas, debemos escoger la mas conveniente.
Duracion aproximada: 45 minutos.

«» Teatro de conflictos
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Descripcion: cuando se produzca un conflicto entre dos 0 méas nifios/as y estos no sean
capaces de encontrar soluciones por si mismos, les propondremos que realicen una
representacion/dramatizacion de lo ocurrido ante los comparieros de la clase. Después de
la representacion animaremos a los comparieros que han hecho de espectadores a que

lancen preguntas sobre lo ocurrido y propongan ideas para solucionar el conflicto.

Conclusiones: al compartir nuestros problemas con los demas nos desahogamos y nos

ayuda a ver otros puntos de vista y posibles soluciones.

Duracion aproximada: 30 minutos.

Para finalizar esta propuesta, recomiendo el uso de otro recurso didactico muy utilizado
en la etapa de educacion infantil, los cuentos. A través de los cuentos podemos transmitir
la importancia de fomentar el uso de la mediacién como via pacifica y colaborativa para
gestionar los conflictos. Tras la narracion por parte del maestro/a, los nifios/as
interiorizaran valores de crecimiento personal encaminados a fomentar habilidades

sociales como la cooperacion, la empatia y actitudes positivas ante los conflictos.

Existe una gran variedad de cuentos en formato papel y digital, dirigidos a diferentes

edades sobre esta tematica. Para la etapa de infantil propongo los cuentos siguientes:

Nadie quiere jugar conmigo (Gabriela Keslman)
— Dos monstruos (David Mckee)

— El nifio que siempre decia que si (Andreu Martin)
— Jennyy el inventor de problemas (H. Oram)

— Estoy triste (Brian Moses)

— El oso grufién (Begofia Ibarrola)

6.5 TEMPORALIZACION

Las actividades propuestas deben trabajarse a lo largo de todo el curso escolar para que
el alumnado no deje relegado las habilidades y técnicas necesarias para llevar a cabo una
resolucion de conflictos o un proceso de mediacion. Ademas, sera necesario que exista
una continuidad a lo largo de las diferentes etapas educativas para que la resolucién de

conflictos y la mediacion no quede en experiencias aisladas.
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La frecuencia con la que se realicen las actividades dependera del maestro/a, pero sera
conveniente que minimo se dedique una sesién semanal, con el fin de que los alumnos

interioricen de manera paulatina y continuada las diferentes habilidades bésicas.

Diariamente, al comienzo de la jornada durante la asamblea, se pueden dedicar algunos
minutos donde los alumnos expongan sus problemas o preocupaciones. Con ello
fomentaremos la creacion de grupo y los alumnos/as sentiran que forman parte de un
equipo donde todos pueden expresar sus inquietudes o problemas y donde escucharse y

ayudarse los unos a los otros.

También podriamos concretar un horario semanal para realizar las sesiones. Una buena
opcion seria después del patio, porque durante el patio suelen producirse conflictos. Sin
embargo, sera mas enriquecedor aprovechar el momento en el que se observa un tipo de
conflicto que se produce con frecuencia entre los nifios/as, o bien después de que se haya
producido una situacion conflictiva, escogiendo una actividad que se adapte al conflicto
surgido. Para ello, serd necesario tener interiorizadas la variedad de actividades para

poder acceder a ellas de manera automaética, si no esta espontaneidad no sera posible.

En cuanto a la duracién de las sesiones, expongo una duracion aproximada, porque
determinar una duracion exacta es dificil, ya que dependera de las caracteristicas y
respuestas de cada grupo ante las actividades.

Para finalizar, resaltar que, en la etapa de educacion infantil, es conveniente que, al
producirse una situacion conflictiva entre alumnos, se trabaje lo antes posible a través de
las actividades propuestas y si fuese necesario llevando a cabo un proceso de mediacion.
Esta inmediatez, se recomienda porque los nifios de esta edad presentan una menor
madurez psicoldgica como para retener la informacion de lo ocurrido durante un largo
periodo de tiempo, por lo que, si discurre demasiado tiempo, probablemente se pierdan
detalles de lo sucedido y tengamos una mayor dificultad para trabajar el conflicto.

6.6 RECURSOS
6.6.1 HUMANOS

Esta propuesta esta disefiada para que pueda ser desarrollada por el tutor/a de aula, sin la
necesidad del apoyo de otro profesional. Dicho tutor/a debe presentar un perfil adecuado

en cuanto a formacion sobre mediacion y la resolucion de conflictos.

50



El rol y las caracteristicas del maestro/a mediador, han sido detallados dentro del marco
teorico, en el apartado “El rol del maestro/a mediador”. Dentro del cual, se enfatiza sobre
la necesidad de la practica de una serie de habilidades y principios de actuacion por parte

del maestro/a.

6.6.2 MATERIALES

El material necesario para realizar las sesiones se detalla en cada una de las actividades.

Son materiales basicos y sencillos que se suelen tener a disposicion en las aulas.

6.7 EVALUACION

La evaluacién de las sesiones se realizard principalmente a través de la observacién
directa por parte del maestro/a. EI maestro/a observara las reacciones de los nifios antes,
durante y después de cada actividad y dedicara un tiempo de reflexion que le permitira

detectar el grado de alcance de los objetivos trabajados.

Podremos evaluar las actividades, pero la evaluacion de los objetivos sera a largo plazo,
ya que se trata de habilidades sociales que poco a poco los nifios irdn introduciendo en su
personalidad y la manera de afrontar los conflictos.

El clima del grupo clase y el estilo de respuesta ante los conflictos, también nos indicara
el progreso de cada nifio y del grupo en conjunto. EI maestro/a lo largo del curso puede
realizar un registro de todos los conflictos que se hayan producido y los nifios
involucrados en ellos, ademas de un registro de los procesos de mediacion que se han
realizado. A final de curso realizaremos un analisis de los registros realizados para
comprobar si los conflictos y los procesos de mediacion han ido disminuyendo a lo largo
del curso.
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7 CONCLUSIONES

Como he explicado a lo largo de este trabajo, encontramos diferentes definiciones sobre
medicacion escolar, coincidiendo en todas ellas en que la mediacion escolar es un
mecanismo de resolucion de conflictos entre dos 0 mas personas, donde una tercera parte
ajena a la disputa interviene, con el objetivo facilitar que las partes involucradas en el

conflicto lleguen por si mismas a un acuerdo por medio del di&logo o negociacion.

Uno de los objetivos planteados para iniciar este trabajo de fin de grado, fue conocer las
bases tedricas de referencia sobre la mediacion escolar. He tenido facilidad para encontrar
bibliografia sobre temas relacionados, como la educacion para la convivencia y la
resolucion de conflictos. Sin embargo, en Espafia, son pocos los autores que han
profundizado sobre la mediacion escolar, destacando como algunos de los mas relevantes
a: J. C Torrego, X. R Jares y M. C Boqué. Esta ultima autora, ha profundizado en la

mediacion 3-6 afios en su libro “Hagamos las paces: mediacion 3-6 afios”.

Dentro del marco teorico, podemos destacar como uno de los apartados mas
significativos, el proceso de la mediacion escolar. En las diferentes aportaciones sobre
propuestas de mediacion, encontramos unas fases comunes que suelen ser habituales en
todos los procesos de mediacién. En este apartado, en las diferentes fases del proceso de
mediacion, han sido incluidas numerosas adaptaciones y variaciones a la etapa de
educacion infantil, siendo estas fases menos estructuradas y mas flexibles que las
aplicadas a educacion primaria. En la etapa de infantil, propongo que estas fases se
trabajen aprovechando los momentos y situaciones diarias del aula de manera mas

espontanea.

Otro objetivo de este proyecto era profundizar sobre el rol del maestro en el proceso de
mediacion. Tras las aportaciones de diferentes autores, constatamos que para que el
maestro/a pueda llevar a cabo este proceso, sera imprescindible que este disponga de
ciertas habilidades. Dichas habilidades se pueden adquirir mediante la formacién en
mediacion y su posterior practica. Por ello, la formacion de los docentes seré un requisito

imprescindible cuando queramos aplicar un programa de mediacién en un centro escolar.
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En la etapa de educacion infantil, el maestro como mediador, adopta un rol més
participativo, es decir, sugiere y aporta méas ideas, ademas de estar méas disponible e

intervenir con mas frecuencia en el proceso de mediacion.

Otra de las motivaciones de este trabajo, era de la necesidad de desarrollar y practicar,
desde la etapa de infantil, habilidades sociales necesarias para poder llevar a cabo un
proceso de mediacion. Considerando que estas habilidades sociales deben trabajarse
desde edades tempranas para favorecer que estas sean interiorizadas por los nifios/as y
comenzando a introducir la mediacion en la ultima etapa de la educacion infantil. Es a
partir de la deteccién de esta necesidad, cuando surge mi propuesta metodoldgica basada
en actividades que trabajan diferentes competencias y habilidades sociales, necesarias

para realizar un proceso de mediacion para prevenir y trabajar los conflictos.

En cuanto a las dificultades encontradas para realizar el TFG, estas han sido varias. En
primer lugar, tuve dificultad para escoger una tematica concreta. La tematica que me
interesaba y motivaba era la resolucion de conflictos, pero esta debia ser mas concreta.
Por ello, tras documentarme y profundizar en la resolucion de conflictos, finalmente opté

por la mediacién escolar.

Tras la eleccion de la temética, fue complicado encontrar bibliografia. Como he
mencionado anteriormente, pocos autores han profundizado sobre la temaética de
mediacion escolar y menos todavia, dirigiéndola a la etapa de educacion infantil. Esto
me dificultd la documentacion inicial y la elaboracién de la primera parte del TFG, el

marco tedrico.

Por otro lado, el desarrollo de la segunda parte del trabajo, la elaboracion de una propuesta
metodoldgica de mediacién escolar dirigida al tercer ciclo de la segunda etapa de
educacién infantil, no fue tarea facil, ya que para disefiar actividades que trabajasen las

diferentes habilidades sociales, fue necesaria mucha imaginacion y creatividad.

Esta propuesta no ha podido ser aplicada en el aula, sin embargo, queda pendiente poder
hacerlo. Guardo este material para poder utilizarlo cuando inicie mi experiencia laboral,

con la finalidad de poder evaluarlo y realizar posibles propuestas de mejora.

Finalmente, cabe mencionar, que la realizacion de este trabajo no hubiese sido posible sin
la implicacion y orientacion de mi tutora, junto con la guia docente para la elaboracion

del TFG, los documentos disponibles en el “Campus extens”, la sesion realizada para la
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orientacion del TFG por parte del jefe de estudios del grado de Educacién Infantil y los
consejos de mis comparieros que han realizado el TFG afios anteriores.
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