GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LA
CONVIVENCIA ESCOLAR



sta guia tiene como objetivo informar y ana-
lizar una serie de conceptos relacionados
con las situaciones que se presentan como
resultado de la interaccion y convivencia en
los dmbitos escolares, y que muchas veces quedan invi-
sibilizados debido a la incertidumbre que causa el actuar
y hacer frente a las experiencias de agresion y violencia
que se viven en las relaciones humanas.

Es producto de la colaboracién e integracién de
experiencias y enfoques de las instituciones integran-
tes del Consejo Municipal de Participacién Social en la
Educacidn y estd orientado a servir, principalmente, a
los directores de escuelas secundarias para una mejor
comprension del tema y contar con herramientas para
concientizar a los demdas actores de la vida escolar co-
tidiana y tomar acciones efectivas que contribuyan a la
prevencion y atencion de la violencia escolar, indicando
lineamientos precisos que pueden ser de gran utilidad
en situaciones de acoso escolar o bullying.

Por el impacto que ha tenido, el manual inicia expo-
niendo una variedad de acciones a tomar en la prevencion




y atencién adecuada del acoso escolar; posteriormente
amplia su alcance a formas més generalizadas de estruc-
turar la convivencia escolar. Ambos aspectos estan clara-
mente relacionados y en la medida en que se conviertan
en préctica cotidiana las formas adecuadas de conviven-
cia se estaran cimentando las bases de la prevencion de
las formas especificas de violencia que llegan a ocurrir,
no soélo entre estudiantes sino entre todos los actores de
la comunidad escolar.

Sugerimos que la lectura de este documento se
realice tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

® Los conceptos de agresién y violencia, si bien pue-
den estar relacionados, no resultan sindnimos ni
tienen la misma connotacién. La agresién es una
tendencia del ser humano que aparece cuando se
siente amenazado, con fines de proteccién y de
supervivencia, independientemente de si la ame-
naza es real o no. La violencia, por el contrario, tie-
ne la intencién de daiar o destruir algo o alguien;
implica relaciones de poder y sometimiento. Es
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importante que padres y formadores puedan
establecer la distincion entre unas y otras, y asu-
mir la responsabilidad de encauzar las conductas
de agresién que son resultado natural de la inte-
raccion humana, evitando que puedan transfor-
marse en reacciones violentas.

En todo encuentro humano entran en juego as-
pectos psicoldgicos individuales y subjetivos
como son los afectos, las caracteristicas de per-
sonalidad y los estilos propios de relacionarse.
Estos deben ser considerados por los adultos y
profesionales que tengan la responsabilidad de
atender las situaciones de violencia escolar y de
promover mejores formas de convivencia y de re-
soluciéon de conflictos.

Aun cuando en algunos casos existen detras de
las situaciones de violencia escolar cuestiones
psicopatoldgicas, no es asi en la generalidad de
los casos. Limitarse a explicaciones de la violencia
a través de “perfiles” de "victimas” y “agresores”,
asi como sobrevalorar el papel del psicodiagnds-
tico en estos casos, harad pensar que existe un tipo
especial de personas que pueden ser violentas.
Considerando las acotaciones hechas sobre agre-
sién y violencia, es importante tener claridad en
que todos y todas somos potenciales agresores.
La sobrevictimizacion de quien ha sido agredido,
asi como la sobrevaloracién o el énfasis en el “cas-
tigo” al agresor, hacen perder de vista que en las
situaciones de conflicto se estd hablando de per-
sonas a quienes hay que acompafiar para desa-
rrollar los recursos personales y las competencias
necesarias (en ambos casos), para la construccion
de interacciones humanas positivas, respetuosas
y dignas.

Finalmente, invitamos a las autoridades educativas,
profesores y profesionales de la educacion que leen



este documento, a que consideren las aportaciones del
mismo como un esfuerzo conjunto que autoridades mu-
nicipales, académicos, investigadores y representantes
de asociaciones profesionales y sociales, hecho con mi-
ras a mejorar la convivencia escolar ante las situaciones
cada vez mas frecuentes de violencia que se reportan, y
ante las cuales las medidas que se tomen deben estar
orientadas en primera instancia hacia el cambio, la me-
joray el aprendizaje, y no Unicamente a la denuncia y el
castigo.

Confiamos en que el manual represente una apor-
tacion a las acciones que se toman en las escuelas para
mejorar la convivencia, ya que de manera deliberada ha
sido elaborado con una extensidn y precisiéon cuidado-
sas, buscando que su contenido realmente pueda ser
consultado en momentos donde se requiera orientacion
u opciones de atencién adecuada.

La informaciéon y sugerencias que se incluyen refle-
jan una seleccion de materiales institucionales y técnicos
existentes, que se han integrado en este manual para su
mejor aprovechamiento; reflejan el consenso y colabora-
cién de los profesionales que se abocaron a la realizacién
del manual y tienen como fin Gltimo procurar mayor ar-
monia en la convivencia entre las personas que habita-
mos en esta maravillosa tierra del Mayab.

Consejo Municipal de Participacion
Social en la Educacién
Noviembre de 2014
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HABLEMOS CLARO
DEFINICIONES E INFORMACION GENERAL

Iniciamos con algunos conceptos que requieren ser pre-
cisados para entender y atender adecuadamente el aco-
so escolar.

Bullying

Literalmente la palabra bullying proviene del inglés bully,
que significa como sustantivo matén o bravucdén, mien-
tras que como verbo significa maltratar o intimidar. Es de
dificil traduccidn al castellano o a cualquier lengua deri-
vada del latin, el término adecuado en espaiol es acoso
escolar.

Acoso escolar
El primero en definir este fendmeno fue Dan Olweus,

quien lo define como un comportamiento prolongado
de insulto verbal, rechazo social, intimidacion psicolégi-



cay agresividad fisica
de unos nifios hacia
otros, que se convier-
ten, de esta forma, en
victimas de sus compafie-
ros. El acto de acoso o intimi-
dacion se caracteriza por ser un
comportamiento agresivo, repetitivo,

metddico y sistematico, que se produce durante un
periodo de tiempo prolongado.

Elementos presentes en el acoso escolar o bullying:

e Deseo inicial obsesivo y no inhibido de infligir
dafo.

e El deseo se materializa en una accién.

e Alguien resulta dafiado/a.

e El maltrato se dirige contra alguien menos pode-
roso/a, o de un grupo a un individuo.

e El maltrato carece de motivos objetivos genera-
dos por la victima.

e Tiene lugar de modo repetitivo.
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e Se produce con placer manifiesto, el agre-
sor/a disfruta con la sumisién o vejacion.

Tipos de acoso escolar

1. Agresiones fisicas (como bofetadas, golpes, pata-
das, pellizcos, empujones).

2. Agresiones verbales (como insultos, motes, burla,
menosprecios, resaltar defectos).

3. Agresiones psicoldgicas (como intimidacion, ridi-
culizacién, amenaza, hostigamiento).

4. Exclusidn social (como exclusidn, no hablarle, ma-
nipulacidn social, coaccién).

La Ley para la Prevencién, Combate y Erradicacién de la
Violencia en el Entorno Escolar (2012) del Estado de Yu-
catan lo clasifica en: psicoemocional, fisica, patrimonial,
sexual, a través de las tecnologias de la informacién y co-
municacién y verbal.

Muchos conceptos relacionados con el acoso escolar
se han vuelto populares, y es importante distinguirlos y
usarlos correctamente. Veamos los mas relevantes.

Violencia

Son los actos u omisiones que atentan contra la inte-
gridad fisica, psicoldgica, sexual y moral de cualquier
persona. Toda accién violenta tiene la intencion de cau-
sar dano y ejercer abuso de poder; puede provenir de
personas o instituciones y realizarse en forma activa o
pasiva.

Violencia en el ambito escolar

Se refiere a cualquier relaciéon, proceso o condicién por
la cual un individuo o grupo viola la integridad fisica, so-
cial y/o psicoldgica de otra persona o grupo en el espa-
cio educativo.



Ciberacoso o ciberbullying

Esta conducta se define como acoso entre iguales en el
entorno TIC (tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién) e incluye actuaciones de chantaje, vejaciones e
insultos de nifos a otros nifios, supone el uso y difusion
de informacidn lesiva o difamatoria en formato electréni-
co a través de medios de comunicacién como el correo
electrénico, la mensajeria instantanea, las redes sociales,
la mensajeria de texto a través de teléfonos o dispositivos
méviles o la publicacién de videos y fotografias en plata-
formas electrénicas de difusién de contenidos.

Grooming

Es el conjunto de estrategias que una persona adulta desarro-
lla para ganarse la confianza del menor a través de internet,
con el fin Ultimo de obtener concesiones de indole sexual.

Sexting

Aunque el sentido original se limita al envio de textos,
el desarrollo de los teléfonos moviles ha llevado a que
actualmente este término se aplique al envio, especial-
mente a través del teléfono movil, de fotografias y videos
con contenido de cierto nivel sexual, tomadas o graba-
dos por el protagonista de los mismos.

Sextorsion

Chantaje en el que alguien utiliza contenidos sexuales
(fotografias o videos) para obtener algo de la victima,
amenazando con su publicacién.

La Convivencia Escolar

En el informe a la UNESCO (Delors, 1996), aparece abre-
viado en dos de los cuatro pilares de la Educacién que un
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mundo justo necesita: aprender a vivir juntos y aprender
a ser. Aprender a vivir juntos, se relaciona con percibir
que en la escuela hay una buena convivencia.

La convivencia escolar se refiere al conjunto de
relaciones que ocurren entre las personas que forman
parte de la comunidad educativa, el cual debe enfocarse
en el logro de los objetivos educativos y su desarrollo
integral. La convivencia surge como la necesidad de que
la vida en comun, que acontece en todos los escenarios
de la educacidn escolar y en el entramado de todos los
sistemas de relacién (profesorado/alumnado, relaciones
entre los propios escolares, y relaciones familia/escue-
la) discurra con pautas de respeto de los unos hacia los
otros; y como la necesidad de que las normas democra-
ticas que la escuela impone se dinamicen de forma tal,
que la propia convencionalidad de las reglas incluya un
principio de respeto por el bien comin que se comparte.

Mas alld de lo normativo y pedagdgico, la
convivencia, desde el punto de vista psicoldgico, implica
la formacién para comprender el punto de vista del otro,
reconocer que debe ser estimado y respetado, solicitar
el respeto hacia uno mismo y lograr un nivel suficiente
de autoestima, y actuar con solidaridad, tolerancia y
comprension hacia los eventos cotidianos de intima na-
turaleza humana.

Disciplina

La palabra disciplina significa formar o ensefar; se pue-
de definir como el establecimiento de normas y limites
para realizar un trabajo eficiente en el aula, que debe
ser abordado desde el enfoque multicausal; es decir, no
es responsabilidad de un solo actor, aspecto o variable,
se debe analizar la diversidad de aspectos o factores
que le afectan.

A la disciplina se le pueden asignar tres funciones:

Establecimiento de formas de organizacién en los es-

pacios educativos.



Normas en el proceso de socializaciény el aprendiza-
je del educando.

La formaciéon de valores morales y la formacién de la
conciencia humana.

Mediacidén

La mediacién es el arte de promover acuerdos. Es un pro-
ceso voluntario en el cual un tercero imparcial, mediador,
facilita la comunicacién entre dos o més personas para
que logren llevar adelante una negociacidn colaborativa,
y asi llegar a un acuerdo satisfactorio para todos los par-
ticipantes. Hoy es considerada como un procedimiento
metodizado e institucionalizado que parte de la necesi-
dad de resolucién de disputas en distintos dmbitos del
quehacer humano e instrumenta técnicas para promover
acuerdos.

La mediacién en la escuela es una herramienta de
resolucién de conflictos que permite gestionar temas re-
lacionados con la vida cotidiana de la institucion. La uti-
lizacion de esta herramienta repercute positivamente en
la escuela ya que permite desarrollar en cada uno de los
miembros de la comunidad educativa comunicacién dia-
l6gica, pensamiento critico y creativo, autoestima, com-
prensién de si mismo y empatia, aceptacion de la diversi-
dad, habilidades para identificar, comprender y analizar
las situaciones de conflicto y capacidad para transformar
la realidad.

Siendo la mediacién un recurso fundamental para
el buen manejo de la violencia y los conflictos escolares,
compartimos hacia el final de este manual los principios
fundamentales para su aplicacion.
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LO QUE PASA EN MI ESCUELA
INDICADORES DE ACOSO ESCOLAR

Indicadores en los Receptores de Violencia

No es sencillo detectar el acoso escolar y es muy proba-
ble que el profesor no lo haga por diversas razones; aun-
que el acoso se suele dar de forma continua, los alumnos
tienen miedo y no lo cuentan. Por lo que es importante
que los profesores tengan en cuenta los siguientes in-
dicadores que pueden observarse en algunos alumnos
para que pongan bajo sospecha un posible caso de aco-
so escolar.

Indicadores indirectos:
e Tienen un aspecto contrariado, triste, deprimido
o afligido.
e Labilidad emocional: llanto incontrolado, res-
puestas emocionales extremas.
* En clase tienen dificultad en hablar delante de los de-
maés y dan una impresiéon de inseguridad y ansiedad.



Deterioro gradual de
su trabajo escolar.

* Su ropa o pertenen-
cias suelen estar es-
tropeados.

e Faltanalaescuelade
manera recurrente.

* Enlosjuegos o actividades de
equipo son los ultimos en ser
elegidos.

e Suelen estar solos en el patio, en el aula o en acti-
vidades extraescolares.

e Durante los descansos intentan quedarse cerca
del profesor o de otros adultos.

e Asumen responsabilidad de hechos en que no
parecen involucrados.

Indicadores directos:
e Les hacen bromas desagradables, les llaman por
apodos, les insultan, ridiculizan, les denigran, ame-
nazan, les dan érdenes, les dominan, les subyugan.
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e Son objeto de burlas y risas desdefosas y hostiles.

e Les molestan, acobardan, empujan, pinchan, les
golpean y dan patadas.

e Lesquitan los libros, dinero y otras pertenencias o
se las rompen y se las tiran.

e Tienen contusiones, heridas, cortes, aranazos.

Indicadores en los Generadores de Violencia

e Falta de cumplimiento de las normas de la clase.

e Burlas hacia otros cuando intervienen en clase.

e Prepotentes y dominantes con sus compaferos
de clase.

e Habla despectivamente de varias personas.

e No asumen la responsabilidad de su conducta, ni
piden perddn cuando actian mal.

e Seenorgullecen de su conducta agresiva.

e Agresividad verbal y fisica.

e Insultos.

¢ Conducta violenta.

* Amenazas.

e Coacciones.

e Bromas pesadas.

e Abuso de poder.

e Agresiones contra la propiedad.

* Miente con frecuencia para librarse de situacio-
nes u obtener beneficios.

® Manipulacion psicoldgica.

e Persistencia en temas o conductas sexuales.

® Lenguaje corporal: miradas y gestos de rechazo.

e Bajo autocontrol.

¢ Impulsividad.

Para poder identificar el grado de acoso escolar que
se presenta en las instituciones es necesario, primero,
diferenciar entre un conflicto escolar y el acoso escolar
(Rodriguez, 2014).



Conflicto escolar Acoso Escolar

Evento aislado que ocurre accidental- Evento gue persiste a través del
mente (conducta accidental). tiempo (conducta intencianal).

No necesariamente dirigido a danar, Deliberadamente encau:

carente de objetivo provocar dafio. El ob ganar
control sobre |a otra persona a través
de la agresion.

Conflicto entre iguales (personas o Desequilibrio de poder
chicos con fuerza o F-nr_i:_er similar)

Requiere estrategias
solucion de conflictos. especificas

Mo hay un patron de actores Hay actores bien identificados en su
Cuando se soluciona adecuadamente, rol y de manera persistenta
deja un aprendizaje positivo. no se soluciona, tiene efect
(rendimiento académico, inter; 6
social, salud) y a largo plazo (autcesti-
ma, desercion escolar, ideas suicidas,
ductas delincuenciales; abuso

Existen varios instrumentos que ayudan a identificar di-
recta o indirectamente la presencia de acoso escolar en
las instituciones.

Siendo el acoso una conducta repetitiva y que se
trata de ocultar es importante que varias personas cola-
boren para identificar la gravedad del problema en la es-
cuelay los alumnos/as que pueden estar siendo victimas
o generadores de esta violencia.

Puede ser un buen inicio reunir a algunos maes-
tros (dos o mas) y conversar el tema con apertura y un
enfoque de busqueda de soluciones, luego de lo cual
pueden llenar los formatos que se muestran méas abajo
para llegar a un consenso de los posibles casos, en los
que un orientador o un psicélogo, el director o alguno de
los profesores profundizara.




También seria factible consensar e identificar a
algunos alumnos en cuya objetividad se tenga confian-
za que pudieran ayudar proveyendo informacién en los
formatos.

Construyan una lista de 10 a 15 indicadores que
mas les llaman la atencion y que consideran que en su
contexto puedan identificar situaciones de acoso esco-
lar. Ailadan columnas para los nombres de alumnos/as
que los participantes consideren como posibles victimas
o generadores de acoso. Por ejemplo:

Alumnos/as que pueden estar siendo acosados

Usa frecuentemente la biblioteca u otros
gente durante el descanso.

Busca estar cerca de los profesores.

Mo lo eligen o lo hacen al final en juegos de equipe.

Su participacion en clase es muy insegura o ansiosa.

Casi no interactda con sus companeros/as.

Se inhibe cuando le hablan sus companeros/as

Tiene pocos o ningun amigo/a.

Suele verse cantrariado, triste, deprimido o afligido.




Alumnos/as que pueden estar acosando a otros/as.

r B
Habitualmente estd en donde hay problemas.
Molesta a otros compafneros/as.
Es despective con compane
Pega o maltrata a los compafiero
Insulta frecuentemente.
Se muestra impulsivo.
Actia prepotente o dominante en cla
Amenaza o coacciona a companeros/as.
Hace bromas pesadas.

L -

La cantidad de indicadores presentes en algunos alum-
nos (o la coincidencia de que muchos los tengan) sera la
pauta para fijar prioridades y decidir por donde empezar
y qué comportamientos atender.




Test de Bullying Barri TBFB
Ferran Barri Vitero

En las Gltimas semanas o meses me ha sucedido algo de lo
siguiente: (marca con una T si te ha sucedido pocas veces y
con dos TT, si te ha sucedido con frecuencia).

ndome en la redes

on mejo Que

ué hacer para terminar con mi sufrimiento




2 mete

De la pregunta 1 a la 26 se puede determinar si un alumno/a
recibe violencia en el contexto escolar. De la 27 a la 41, las
preguntas estan dirigidas a determinar si el alumno/a realiza
acciones de agresion en contra de sus companieros.




QUE HACER PARA QUE NO OCURRA
PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR DESDE LA
ADMINISTRACION DE LA ESCUELA

Parametros

La Organizacion Mundial de la Salud en su informe mun-
dial sobre la violencia y la salud (2002), establece los si-
guientes parametros para prevenir la violencia:

e Hacer frente a los factores de riesgo individuales
y adoptar medidas encaminadas a fomentar acti-
tudes y comportamientos saludables en los nifios
y los jovenes durante su desarrollo y a modificar
actitudes y comportamientos en los individuos
que ya se han vuelto violentos o corren riesgo de
atentar contra si mismos.

e Influir en las relaciones personales mas cercanasy
trabajar para crear entornos familiares saludables,
asi como brindar ayuda profesional y apoyo a las
familias disfuncionales.

e Vigilarloslugares publicos, como las escuelas, los



lugares de trabajo y los

barrios y tomar medidas
destinadas a hacer frente
a los problemas que pueden
conducir a la violencia, asi como a
concientizar a la poblacién sobre la violencia, fo-
mentar las actuaciones comunitarias y asegurar la
asistencia y el apoyo a las victimas.

e Hacer frente a las desigualdades entre los sexos y
a las actitudes y préacticas culturales adversas.

e Prestar atencidn a los factores culturales, sociales
y econdémicos mas generales que contribuyen a
la violencia y tomar medidas para modificarlos,
como las orientadas a reducir las diferencias en-
tre ricos y pobres y garantizar un acceso igualita-

rio a los bienes, los servicios y las oportunidades.

Estrategias de Prevencion

La Ley para la Prevencién, Combate y Erradicacion de la
Violencia en el Entorno Escolar del Estado de Yucatan
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en su articulo 5° establece que la Secretaria de Educa-
cién promoverd y coordinara la implementacién de las
siguientes medidas de prevenciéon de la violencia en los
centros escolares de nivel basico y medio superior. Por
tanto, como Director debes indagar y tener a mano la in-
formacién que te permita beneficiarte de estas medidas
para que se apliquen en beneficio de tu centro escolar.

Incluir en los programas de estudio temas sobre
valores, derechos y obligaciones de las nifias, ni-
fios y adolescentes, equidad de género, toleran-
cia, respeto, y los demés que promuevan la convi-
vencia pacifica de los estudiantes.

Organizar campanas de informacion respecto
de la prevencién y tratamiento de la violencia en
el entorno escolar y las actividades que se pue-
den realizar para su erradicacion, con apoyo del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
en Yucatén y la participacién de los estudiantes,
maestros, directivos y padres de familia.
Organizar, facilitar y asegurar la asistencia y par-
ticipacion del personal docente, directivos esco-
lares y administrativos en los cursos de capaci-
tacion en materia de conocimiento, prevencién,
combate y erradicacién de la violencia en el en-
torno escolar.

Establecer un érea especializada para la atencion
y orientacion de las victimas de la violencia en el
entorno escolar.

Iniciativas y Acciones del Director

El centro educativo ha de tener una politica edu-
cativa de tolerancia cero hacia cualquier tipo de
violencia, la cual debe estar escrita y darse a co-
nocer a toda la comunidad.

Definir y tomar conciencia del fendmeno y posi-
cionarse publica y claramente en contra de estas



formas de maltrato y de abuso de poder.

Evaluar mediante cuestionarios la naturaleza y la
magnitud del fendmeno y disefar estrategias de
intervencién mas concretas segun el caso.
Instalar buzones de denuncia.

Poner a disposicion del alumnado un directorio
con teléfonos y direcciones de ayuda.

Incluir en el curriculum el tratamiento sistematico
de la educaciéon socioemocional, la competencia
social, la resolucién de conflictos, la mediacion,
etcétera.

Trabajar con los grupos la gestion de las emocio-
nesy la prevencion de los conflictos.

Fomentar el trabajo en grupos cooperativos como
metodologia que permite practicar y aprender a
fondo los beneficios de la convivencia pacifica y
democrética.

Utilizar un cddigo disciplinario positivo, con pocas
normas, definidas claramente, consensuadas y apli-
carlo de manera contundente (siempre y a todos).
Gestionar democréticamente el centro, fomentar
la participacion de todas las personas, establecer
canales de informacién, consensuar las decisio-
nes, establecer mecanismos de revisién y buscar
la coherencia en todas las actuaciones y activida-
des instructivas.

Mejorar el ecosistema de la escuela, crear zonas
mas atractivas de ocio.

Ante episodios de violencia escolar, dirigir accio-
nes a todo el grupo al cual pertenecen los alum-
nos que lo hayan protagonizado.

Favorecer espacios de reflexién conjunta en los
cuales los alumnos libremente puedan participar
y en los cuales se aborde la problemética de las
actitudes y comportamientos violentos.

Promover vy facilitar la participacion activa de los
alumnos en la prevencidny resolucion de conflictos.
Prestar atencion especifica, mediante acciones
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predefinidas, a los alumnos de cada nueva gene-
racion en los que se han detectado mas conduc-
tas de maltrato y darles seguimiento en adelante.

e Asegurar que las acciones tomadas tengan una
finalidad formativa-educativa y no sélo correctiva.

e Poner en funcionamiento programas de habilida-
des sociales para los agresores y las victimas.

e Prestar particular atencién a la erradicacion de las
conductas de exclusién social y de maltrato ver-
bal que inciden muy negativamente en la convi-
vencia en los centros.

e Definir estrategias especialmente dirigidas a erra-
dicar el acoso sexual.

e Supervisar de manera adecuada las aulas y evitar
espacios de dificil supervisién.

e Tener por escrito un procedimiento estructurado
que asegure, de un lado, que se paren los actos
de maltrato y, de otro, que la seguridad de la vic-
tima quede garantizada.

Algunos elementos fundamentales para la prevencion
del acoso escolar radican en aspectos que son parte de
la formacién que debe procurarse en todo centro edu-
cativo. Aqui hay algunas recomendaciones que puedes
aplicar en las acciones que se realicen en tu centro esco-
lar en esas areas.

Disciplina Efectiva

e Las reglas deben mantenerse entre los diferen-
tes grupos.

e La disciplina efectiva disocia lo que los estudian-
tes hacen, de lo que se siente por ellos.

® Mantener buenas relaciones con todos los alumnos.

e Consecuencias inevitables, claras y predecibles.

e Un esfuerzo concertado para identificar y eli-
minar las recompensas no intencionales que se
encuentran tras las consecuencias.
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e Enfocar los comportamientos positivos.

e Tener expectativas claras que respondan a la
edad y desarrollo de los estudiantes.

e Lasreglas deben dejar muy claro lo que es permi-
tidoy lo que no.

® Reducira un decélogo (10 normas) las reglas que
deben estar presentes en todas las aulas y espa-
cios del centro educativo.

e Indicar la consecuencia para cada regla en caso
de ser o no ser cumplida.

e Toda la comunidad (estudiantes, docentes, direc-
tivos, padres de familia) deben participar activa-
mente en la construccién del documento.

e El documento debe ser claro, expresado en tér-
minos conductuales y ejecutable.

e Lassanciones deben ser advertidas y previsibles.

e Deben aplicarse de manera inmediata.

e Deben acompanarse siempre de pautas el com-
portamiento adecuado.

* Sedebe definirla supervisién por parte de los do-
centes en el patio, pasillos y comedor.

e Deben ser publicos los medios de denuncia y pe-
ticion de ayuda.

Habilidades Sociales y Emocionales

e Fortalecer las emocionales como autoconoci-
miento, autocontrol, motivacidén y empatia.

e Fortalecer las sociales como comunicacidn, rela-
ciones, expresion de sentimientos, colaboracién
y asertividad.

e Coordinarse con los padres para que integrar ac-
ciones entre la escuela y la casa en este sentido.
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Valores y Limites

Los valores bésicos a ensenar para que los chicos no reci-
ban o cometan acoso escolar son:




CONSEJ0 MUNICIPAL DE PARTICIPACIGN SOCIAL EN LA EDUCACION / AYUNTAMIENTO DE MERIDA

® Respeto: asimismoy alos demas.

e Tolerancia: respetar lo que piensan o hacen los
demas.

e Buen juicio: pensar para actuar debidamente,
considerando consecuencias.

e Justicia: dar a cada quien lo que le corresponda,
segun sus derechos y acciones.

® Responsabilidad: cumplir los deberes propios sin
que nadie deba recordarnoslo.

e Igualdad: tratar a las personas de la misma mane-
ra en cualquier caso.

e Honestidad: ser francos y claros. Hablar y actuar
con rectitud.

e \Valentia: actuar para defenderse a si mismo y a
otros.

Autoestima

Algunas de las estrategias que pueden ser desarrolladas
por maestras/os de grupo:

e Reconocimiento del comportamiento positivo de
los alumnos.

e Comunicacion asertiva.

e Distribuir el liderazgo.

e Atender ala diversidad.

e Evitar los malos tratos hacia el alumnado.

Plan de Convivencia Escolar

Todas las instituciones educativas deben velar por los
derechos de los nifos, nifas, y adolescentes. Organizar
politicas que permitan una convivencia escolar armonio-
sa entre los diferentes actores educativos. Un documento
fundamental que cumple un rol cardinal para la preven-
cién del acoso escolar es contar con un Plan de Convi-
vencia Escolar.



El Plan de Convivencia es un referente normati-
vo que permite establecer responsabilidades, deberes 'y
sanciones, que regulan las interacciones de los actores
educativos. La construccién del mismo debe estructurar-
se de forma participativa y democrética.

Debe integrarse una Comision de Convivencia
que realizard un plan de trabajo en el que haran constar
los temas a tratar, los recursos y materiales que necesita-
ra, y, por ultimo, un cronograma explicando las reuniones
tras las cuales quedara configurado el Plan de Conviven-
cia del centro.

Los objetivos que debe de perseguir cualquier
Plan de Convivencia son:

e Desarrollar acciones que faciliten las relaciones
de los miembros de la comunidad educativa.

e Fomentar la existencia de actividades, espacios y
tiempos para mejorar las relaciones entre compa-
Aeros y companeras.

® Priorizar la formacién del profesorado y las fami-
lias para abordar la educacion para la conviven-
cia.

Los elementos basicos que podrian definir un Plan de
Convivencia en un centro serian:

1. Caracteristicas del centro y estado actual de la

convivencia, problemas principalesy sus posibles

causas para comunicarlo a la comunidad educati-

vay priorizar objetivos.

Objetivos generales:

De prevencién

De intervencién

Acciones concretas a realizar dentro de cada ob-

jetivo.

6. Mecanismos para aprobacién, divulgacion y apli-
cacion.

7. Mecanismos de seguimiento y evaluacion.

aswn
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QUE HACER EN LO COTIDIANO PARA ATENDERLO

Aunque no hay dos casos iguales y en cada situacion
hay que atender aspectos y necesidades diversas, de la
misma manera que los recursos de que dispone cada
personay cada institucion también son diferentes, el pro-
cedimiento global de intervencidn tiene algunos funda-
mentos:

Entrevistas individuales con los presuntos agreso-
res y con las presuntas victimas. A veces convie-
ne establecer posibles acuerdos de colaboracion
con las familias.

Intervencion en los grupos de los alumnos impli-
cados, si se valora conveniente, para tratar el fe-
némeno en su dimensidn social, con el objetivo
de modificar los roles y los patrones de reaccion
ante las situaciones de intimidacién y hacer to-
mar conciencia a los alumnos presuntamente
neutrales.

Seguimiento de los incidentes con registro escri-
to y entrevistas subsecuentes para registrar los



cambios de las con-
ductas. Asegurar que
no continua el acoso.

Sintesis de los Distintos Programas de
Intervenciéon

Si comparamos las distintas propuestas de los progra-
mas de intervencién en problemas de violencia, pode-
mos obtener caracteristicas comunes:

e Hanido precedidos de investigaciones con el ob-
jeto de conocer realmente el problema. Por tan-
to, se han fundamentado y generado desde un
diagndstico previo, condicidn indispensable para
disefar un buen programa de intervencion.

e La filosofia implicita en todos ellos es que la con-
vivencia no sdélo es un objetivo de la educacion,
sino un principio y un medio. Por tanto, educar
para la convivencia supone hacerlo desde y a tra-
vés de la convivencia.
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Incluyen un tratamiento colectivo basado en la
gestion democratica del aula, el didlogo, la re-
flexion en grupo, el debate, la argumentacion, el
consenso, etc. Se utilizan métodos de participa-
cién activa como la dindmica de grupos y traba-
jo cooperativo, sugiriéndose los procedimientos
que en general se sefialan en la educacion para
la convivencia: la gestion democratica del aula, el
trabajo cooperativo y la promocién del didlogo.
La esencia de las intervenciones pedagdgicas
para prevenir o corregir la violencia es la educa-
cién en valores (tolerancia, respeto, etc.). Se acen-
tdan aquellos directamente implicados con las
relaciones interpersonales.

Involucran a toda la comunidad educativa de la
escuela y no sélo a los directamente implicados:
agresores y victimas. Suponen, por tanto, una in-
tervencién sobre la escuela y sobre los “espacios
educativos abiertos” que integra los esfuerzos de
familia, escuela y comunidad bregando por un
objetivo educativo integral (Castro, 2007).

Modelo para Programas de Intervencion

Olweus (citado en Castro, 2007), a partir de los resulta-
dos de sus investigaciones, ha disefado y desarrollado
un programa de intervencion educativa, que incluye tra-
tamiento colectivo e individual y ha servido de modelo
para otros programas de intervencidon. A continuacion
sus aspectos fundamentales:

1.

Creacién de normas para la convivencia, elabo-
radas por toda la comunidad educativa. Por tan-
to, no se trata de un cédigo jerarquico impuesto
por la escuela a los alumnos, sino consensuado
a través de la participacién de todos y cada uno
de los sectores: padres, profesores y alumnos.
Su concepcidn va mas alld de las normas, ya que



éstas deben surgir de una filosofia y asentarse en
valores, que deben explicitarse. Generalmente el
ideario educativo es el que deberia guiar su rea-
lizacién. Estas normas no se piensan como algo
estatico, rigido, sino que a través de su evaluacién
continua, esto es, a través de la informacién que
se va produciendo a lo largo de su desarrollo,
pueden introducirse cambios en funcién de su
adaptacidn y mejora.

2. Anélisis y diagndstico del problema en la escue-
la concreta en la que va a desarrollarse el pro-
grama de intervencion. Aqui se utilizan distintos
métodos y técnicas que permitan obtener datos
fiables. El producto de este anélisis sirve de fun-
damento al disefio y desarrollo del programa de
intervencion.

3. Intervencidn curricular especifica para resolver el
problema. Se trata, esencialmente, de programas
de educacidn en valores y desarrollo de la com-
petencia social, a través de métodos, estrategias
de participacidn activa.

4. Programar la capacitacién de los docentes, enfati-
zando en las nuevas caracteristicas de los alumnos
y sobre las mejores estrategias para “alfabetizar”
en la dimensiéon emocional (personal y social).

5. Intervencién individualizada tanto para agresores
como para victimas. Se busca que todos se invo-
lucren frente a la injusticia del acoso.

6. Mejorar la vigilancia en toda la escuela, funda-
mentalmente la zona de recreo, banos y, en ge-
neral, todas aquellas dreas o espacios que se han
detectado de riesgo.
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Esquema del Procedimiento de Actuacién ante un Caso
(ejemplo)

El siguiente esquema de procedimientos lo define la Se-
cretaria de Educacion Publica del Gobierno de Puebla 'y
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tienen como objetivo facilitar la intervencidn en situacio-
nes de conflicto entre alumnos, que pudieran presentar-
se en las instituciones educativas.

FASE 1
DENUNCIA'Y CONTROL DE LA SITUACION

Ante una situacion de riesgo o de agresion, la victima so-
licitara auxilio a la persona que pudiera estar mas cerca.
Una vez detectado el conflicto, la primera actuacion sera
frenar la actividad o motivo que lo estad causando. Cual-
quier adulto que presencie los hechos es responsable de
esta medida y deberé intervenir evitando un peligro ma-
nifiesto y grave a la victima.

El Directivo intentard en esta primera fase del
procedimiento resolver el conflicto mediante la firma
de acuerdos y compromisos de las partes involucradas,
con base en el cuadro de medidas disciplinarias del Ma-
nual de Convivencia Escolar, cuya finalidad sea el cese
del comportamiento indeseado. En el supuesto de no
llegar a un acuerdo por ambas partes o que el compor-
tamiento del agresor persista, se continuard con los pa-
sos siguientes.

Comunicacién e informacidn al directivo

Con carécter inmediato, cualquier persona que presen-
cie o tenga conocimiento del hecho informaré por escri-
to, oralmente o de manera anénima al Directivo. En caso
de hacer la denuncia verbalmente o de manera anénima,
posteriormente se documentara por escrito para integrar
expediente. En el caso de que nadie presencie los he-
chos, la propia victima se dirigirad a cualquier miembro de
la comunidad educativa o al directivo, para hacer la de-
nuncia. El Director designaré a un responsable de recep-
cién de denuncias, difundirad el nombre del responsable,
con el horario de atencién y el nimero telefénico en el
cual se puede localizar.



Medidas de urgencia provisionales

Si la situacion sobrepasa los recursos y competencias
de la institucion educativa, en el supuesto de lesiones,
se tomaran medidas con caracter de urgencia y se so-
licitard, en su caso, ayuda externa a otras dependen-
cias y servicios (Servicios de Emergencia, Cuerpos
de Seguridad del Estado). Se avisard a los Padres o
Tutores.

El Director de la institucion educativa, en colegiado
con el CTE (Consejo Técnico Escolar), adoptard medi-
das provisionales orientadas al apoyo directo a la victi-
ma, al establecimiento de mecanismos de controly a la
aplicacion del Reglamento Interno, que no contraven-
ga lo dispuesto en el Manual de Convivencia Escolar,
a saber:

e Medidas para proteger a la victima y/o evitar las
agresiones garantizando su inmediata seguridad
(incremento de las medidas de vigilancia: vigilan-
cia especifica del alumno agresor; reorganizacién
de los horarios del profesorado para la atencién
especifica del alumno afectado; intervencién del
CTE; colaboracién de companeros, previamente
informados, para acompanfar a la victima, sobre
todo en momentos de mayor riesgo: entradas,
salidas, pasillos, sanitarios, areas verdes; solicitud
de colaboracién familiar; cambio de grupo tem-
poral o definitivo; etcétera).

e Medidas provisionales dirigidas al alumno agre-
sor o causante del conflicto: en funcién de la
gravedad de los hechos se aplicaréd lo estable-
cido en el cuadro de medidas disciplinarias del
Manual de Convivencia Escolar. El Director, si la
gravedad del caso lo requiere, informaré oral-
mente al personal que estuviera de guardia en la
institucién escolar, sobre los hechos y las medi-
das provisionales adoptadas y por escrito al jefe
inmediato superior.
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Comunicacion a los padres de familia o tutor(es) debida-
mente validado(s)

El Directivo comunicaré los hechos y las medidas provi-
sionales adoptadas a los padres de familia o tutor corres-
pondientes.

Por otra parte, los docentes de los alumnos impli-
cados mantendran un contacto inicial con ellos, para cal-
mar la situacion y aliviar tensiones.

Si el Director en colegiado con el CTE, deciden el
inicio de un procedimiento correctivo como consecuen-
cia de la gravedad de los hechos, de acuerdo al cuadro
de medidas disciplinarias del Manual de Convivencia Es-
colar, deberén notificarlo por escrito a la autoridad inme-
diata superior.

Cuando de los hechos o conductas observadas
se pudiera derivar algun grave perjuicio para la integri-
dad, dignidad o derechos de los alumnos, a través del
directivo, podrd comunicar los hechos a la autoridad
competente.

FASE 2
ESTUDIO Y VALORACION

Entrevista con los alumnos. Recopilacién de informacién
El CTE realizard por separado la primera entrevista for-
mal con los alumnos implicados (agresor/es, causante/s
de los hechos, victimal/s, testigo/s) para aliviar tensiones,
en primer lugar, y para recoger datos, reflexionar sobre
lo sucedido, explicarles los pasos que se van a dary las
posibles consecuencias. El Centro Educativo destinara al-
gun sitio, a propdsito, para tratar estas incidencias.

La informacidn se recogera en un informe escrito.
Asimismo el Directivo recogera cuanta informacion con-
sidere oportuna para la determinacién y comprobacion
de los hechos y el esclarecimiento de responsabilida-
des susceptibles de correccién. Ademas, si lo estima



conveniente, completard dicha informacién utilizando
servicios externos al centro educativo (servicios sociales,
juridico-policiales, etcétera).

Valoracién del conflicto

Una vez recopilada y contrastada toda la informacion, el
Directivo y el CTE, valoraran si la conducta es constituti-
va de conflicto leve (conducta contraria a las normas de
convivencia) o de conflicto grave con violencia (conduc-
ta gravemente perjudicial para la convivencia del Centro
Educativo).

Se dejard constancia escrita de la reunién, me-
diante el acta correspondiente, incluyendo los asisten-
tes, los hechos tratados y los acuerdos tomados. A partir
de este momento el Directivo en comin acuerdo con el
CTE, optaréan por una de estas dos actuaciones:

1. Finalizacién del procedimiento

En el caso de que la conducta observada se califique
como una conducta contraria a las normas de conviven-
cia y los hechos no constituyan un conflicto grave con
violencia, daréd por terminada la aplicacion de este pro-
cedimiento.

La finalizacion del procedimiento puede conllevar
la inclusion de medidas preventivas, correctivas y educa-
tivas, con base en lo establecido en el Manual de Convi-
vencia Escolar, con el fin de garantizar la seguridad per-
sonal, la confianzay la reparacion del dafo en la victima'y
el cambio de actitud en el causante de los hechos.

El Directivo y el CTE revisaran las medidas que,
con caracter urgente y provisional, se habian adoptado
tanto para el agresor o causante de los hechos como
para la victima.

Las medidas provisionales que pudieran haberse
decidido como consecuencia de la conducta del alum-
no podrédn mantenerse o imponerse otras diferentes,
teniendo en cuenta la valoracién que se le ha dado a
dicha conducta.
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Las medidas correctivas que pudieran imponerse
han de entenderse insertas en el proceso de formacion
del alumno. Solicitar firma de compromiso escrito de
alumno y padres de familia.

En todo caso, dependiendo de las medidas impues-
tas, el alumno o sus padres podran presentar su desacuer-
do con la aplicacién de las mismas, en el plazo de dos dias
lectivos, mediante escrito dirigido al director de la escuela,
quién ratificara o rectificarad la medida correctiva.

El Directivo encomendaré a los Docentes de la
institucion educativa respectiva, que se ocupen de los
alumnos implicados en el conflicto, con el fin de:

e Organizar medidas dirigidas a la reparacién de
los dafios producidos en la victima.

e Hacer un seguimiento del cumplimiento de las
medidas correctivas que hubieran sido impuestas
al alumno agresor o causante de los hechos.

e Comunicar a los Padres de Familia o Tutores la
conducta del alumno, las medidas adoptadas y
solicitar su colaboracidn.

e Informaral resto de los Profesores de los hechos 'y
las medidas adoptadas.

2. Continuacioén del procedimiento

En el caso de que la conducta constituya un conflicto grave
con violencia y, por tanto, perjudique gravemente la con-
vivencia del Centro Educativo, seguiremos con la fase 3.

FASE 3
APLICACION DEL PROCEDIMIENTO CORRECTIVO

El Directivo y el Consejo Técnico instrumentardn un pro-
cedimiento correctivo al alumno cuya conducta ha sido
calificada de gravemente perjudicial para la convivencia
del Centro Educativo.

En cualquier tramite del proceso la incompare-
cencia, sin causa justificada, de los Padres de Familia o Tu-
tor(es) del alumno (a), si este (a) es menor de edad, o bien



la negativa a recibir comunicaciones o notificaciones, no
impedira la continuacién del procedimiento correctivo.
Notificacién de la conducta y aplicaciéon de procedimien-
to corrector

En el plazo de tres dias lectivos, contados desde que se
tuvo conocimiento de la conducta merecedora de co-
rreccion, el directivo de la institucidn educativa notificard
la misma por escrito al alumno y a sus padres de familia
o tutor(es).

Con el propésito de lograr un buen clima de en-
tendimiento y de confianza mutua, el Directivo o la perso-
na en quien delegue, en el mismo plazo deberé convocar
a una entrevista a los padres de familia o tutor(es) para
explicar sobre la conducta de su hijo/ y sus consecuen-
cias, asi como entregar la notificacién escrita. Es conve-
niente que esta entrevista conste por escrito, se recojan
las observaciones de los entrevistados y sea firmada por
los asistentes.

Aceptacién de procedimiento

En el caso de que se les haya ofrecido al alumno o, en
su caso, sus padres o tutor la posibilidad de correccién
de la conducta mediante un procedimiento conciliatorio,
éstos comunicaran por escrito a la direccidon del centro
educativo, la aceptacién o no de dicho procedimiento en
el plazo de un dia lectivo. De no comunicarse nada, se
aplicara el procedimiento comun.

Designacion de Docente y actuacion inicial del procedi-
miento correctivo

El Director podra encomendar la instruccion del procedi-
miento correctivo a un profesor del centro educativo, te-
niendo en cuenta para realizar su designacion, el cumpli-
miento puntual al procedimiento establecido en el Plan
de Convivencia Escolar.
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A partir de este momento, el docente designado
se harad cargo del desarrollo del procedimiento correc-
tivo determinado por el directivo y el CTE, practicando
las diligencias pertinentes hasta el término y solucién del
conflicto.

Comunicacién a la Autoridad Inmediata Superior

Si no lo hubiera hecho anteriormente, el Director informa-
ra por escrito a la autoridad inmediata superior sobre los
hechos, actuaciones y el inicio del procedimiento correc-
tivo y le mantendré informado hasta su conclusién. Dicha
informacidn se realizard de forma simultanea a las notifica-
ciones efectuadas al alumno y a sus padres o tutor.

Dictaminacién del procedimiento correctivo. Comunica-
cién a los interesados y a la autoridad inmediata superior

Una vez concluida la reunién para el desarrollo del pro-
cedimiento, el Directivo recogera en un acta los acuerdos
alcanzados y las medidas acordadas para la correccién
de la conducta. El Director, con caracter inmediato, im-
pondrd al alumno las sanciones que correspondan de
acuerdo al Plan de Convivencia Escolar.

Concluidos los trémites el Director y el Consejo
Escolar convocaran a una reunién extraordinaria a la Bri-
gada Escolar, para comunicarles los hechos y actuacio-
nes llevadas a cabo, asi como la aplicacién del procedi-
miento correctivo.

El Director de la escuela remitird un informe com-
pleto a la Secretaria de Educacién Publica, a través de las
autoridades inmediatas superiores.

FASE 4
MEDIDAS DE APOYO Y SEGUIMIENTO

El Directivo, con las aportaciones del CTE, elaborarad un
plan de accidon posterior para la mejora de la convivencia



del Centro Educativo, programarén actuaciones de apo-
yo y seguimiento dirigidas a los alumnos implicados en
el conflicto y, ademas, informara de este mismo plan en
forma oral y por escrito, a las personas que pudieran ha-
ber resultado afectadas en segundo término.

Este plan de accion deberd definir conjuntamente
las medidas a aplicar en el Centro Educativo, las cuales
deberan ser incluyentes, sumativas y de conformidad
con las necesidades urgentes del centro, en las aulas
afectadas y al alumnado implicado, a fin de garantizar un
tratamiento individualizado tanto de la victima como del
responsable y de los testigos de los hechos.

El Director del Centro Educativo, se responsabi-
lizard de que se lleven a cabo las medidas previstas en
el plan de accién, informando periédicamente a las au-
toridades inmediatas del grado de cumplimiento de las
mismas y de la evolucién del alumnado implicado.

Para una adecuada implementacién de este pro-
cedimiento de actuacion seria de suma utilidad que el
equipo de trabajo valore si todas las fases y acciones son
pertinentes y ya decididas y ajustadas las integren en una
lista de cotejo que quien coordine las acciones lleve para
asegurar que cada caso se atiende con efectividad.

Medidas para Atender a cada Sector
Para atencién a la Victima

e Derivacidn, si procede, a otros servicios o institu-
ciones (servicio de orientacidn, servicios sociales,
de intervencién psicoldgica).

e Continuidad de las medidas de seguridad vy
apoyo directo en los espacios educativos vy
areas aledanas.

e Refuerzo de los aspectos necesarios en el alum-
no, coordinacion y seguimiento de las medidas
adoptadas.

e Colaboracion del resto de profesores, con el
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docente designado, reuniones periddicas, para
atender al alumno afectado.

e Celebrar reuniones periddicas con la familia, para
registrar los avances en el tratamiento de los ser-
vicios especializados.

e Sostener reuniones informativas con los terapeu-
tas, psicélogos o especialistas, encargados de
dar tratamiento a las partes afectadas.

e Dentro de lo posible tratar el caso con confiden-
cialidad y por ningin motivo afectar el proceso
educativo de la victima o agresor.

Para el alumno causante del conflicto

e Canalizacidn, si procede, a otros servicios o insti-
tuciones (servicio de orientacidén, servicios socia-
les, de intervencion psicoldgica).

e Supervisién de las medidas correctivas de acuer-
do al Plan de Convivencia Escolar, si se realizan
dentro del centro educativo y la garantia del de-
recho al aprendizaje y la evaluacién continua del
alumno si ha sido suspendido a la asistencia de
determinadas clases.

e Colaboracién del resto de profesores de la escue-
la con el docente asignado para la implementa-
cién de las tareas.

e Entrevista del docente designado con el alumno
para su reincorporacion a las actividades cotidia-
nas del grupo o institucién (el mismo dia en que
finalice el proceso de correccion).

® Reuniones periddicas con la familia para coordi-
nar el proceso educativo, planificar estrategias y
futuras entrevistas.
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Para los alumnos del grupo y en general de la escuela

* Implementaciéon de acciones de proteccién de
forma directa o indirecta, si procede (refuerzo de




la vigilancia en zonas comunes: sanitarios, pasi-
llos, recreos, entradas y salidas).

Realizacién de actividades con la participacion
de la Brigada Escolar, dirigidas a los alumnos
que fomenten la reflexion y la identificacién de
responsabilidades y consecuencias de determi-
nadas conductas.

Fomento de la participacion del alumnado en
la gestién de determinados conflictos (alumnos
ayudantes, mediadores) y en la creacién de un
marco preventivo y protector.

Introduccidn de estrategias especificas de desarro-
llo emocional, habilidades sociales y ayuda personal.
Incorporacién a actividades y grupos de trabajo
en el mismo centro educativo que favorezcan las
relaciones personales.

Informacién sobre los medios existentes en la
institucién educativa (buzén de sugerencias, Bri-
gada de Convivencia Escolar, Consejo Escolar de
Participacion Social) para comunicar situaciones o
conductas perjudiciales para la convivencia esco-
lar, garantizando la confidencialidad, y las depen-
dencias externas de apoyo.

Busqueda de medidas preventivas por parte de
la Brigada Escolar, que hagan practicamente in-
necesaria la adopcién de medidas disciplinarias.
Introduccién de cambios, si procede, en el Plan
de Convivencia Escolary en otros documentos de
organizacion y planificacién.

Para las familias

Elaboracion de orientaciones por parte del CTE
sobre cémo ayudar a sus hijos, tanto en el caso
del agresor como de la victima.

Preparacion de talleres o escuela de padres con
la gestion necesaria para la intervencion de insti-
tuciones de apoyo.
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Medidas posteriores

En el Centro Educativo:

En caso de que con las medidas adoptadas no
haya cesado la situacién de violencia escolar de-
tectada o se precise el apoyo o la intervencién de
otras Instituciones, el Directory la Brigada Escolar
pueden proponer y gestionar traslado de alum-
nos para recibir servicios sociales.

Dar parte de los hechos a fiscalia de menores.
Traslado del caso al servicio especializado de me-
nores.

Dar parte de los hechos a la Secretaria de Edu-
caciéon Publica, a través de las autoridades inme-
diatas.

Estas acciones pueden ser simultaneas a otras ya
realizadas o puestas en marcha en el plan de ac-
cién del centro educativo.

El Directivo:

Conformaré una base de datos de los incidentes
en la Institucién.

Elaborard cada 6 meses informes que contengan
las denuncias y acciones tomadas.

Analizard la base de datos de la institucion para
la elaboracién de datos y perfeccionamiento de
procedimientos establecidos.

Ayuda entre Iguales

Mediacion es un procedimiento de solucién de conflictos
alternativo, por el cual las partes asistidas por un tercero,
neutral, llamado mediador, procuran un acuerdo volun-
tario y confidencial, el didlogo apoya a realizar un acuer-
do. Se exponen sentimientos, valores, argumentos, po-
siciones y alternativas. Requiere equilibrio de poder
entre las partes, en el contexto educativo es un proceso



de aprendizaje, posibilita el desarrollo de competencias
ciudadanas, como participacién, liderazgo, valores de-
mocraticos y respeto a los derechos humanos.

El objetivo es reducir la violencia escolar. Permite
a los jovenes la participacidn activa en la toma de deci-
siones, si entre ellos no se pueden establecer acuerdos,
se acude a la junta de iguales (arbitraje), quienes esta-
blecen la mejor solucidn, luego de lo cual se realiza el
seguimiento respectivo para determinar si los acuerdos
establecidos se cumplen.

Se puede delegar un estudiante-companero
como amigo o tutor del que es agredido, de esta forma
se brinda apoyo social.

Diez Principios de la Cultura de la Mediacién Escolar

Una herramienta importante que debes de tomar en
cuenta como director es la mediacién escolar, ya que
muchas de las situaciones que presenciamos como aco-
so escolar, parten de un problema no resuelto entre los
estudiantes, o incluso entre los docentes o los padres y
madres de familia. Para ello, te proponemos aplicar los
diez principios de la Cultura de Mediacién Escolar (Mun-
néy Mac-Cragh, 2006).

Partiendo de la idea de que la convivencia en la
escuela es un reflejo de la convivencia en nuestra socie-
dad, podemos diferenciar diversos aspectos positivos y
negativos de las relaciones que se establecen en nuestro
entorno. Una forma en la que usualmente, como directo-
res, resolvemos tales diferencias es imponiendo nuestra
autoridad, que si bien es necesaria, no siempre nos da un
resultado satisfactorio ante el conflicto. Existen otras meto-
dologias para gestionar la conflictividad escolar que pue-
den ser complementarias a las habituales y que persiguen
la colaboracién de todos los implicados en el conflicto.

Cuando hablamos de mediacién escolar nos refe-
rimos al proceso de didlogo que se realiza entre las par-
tes implicadas con la presencia de un tercero imparcial

0 DE BUENAS PRACTICAS PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR
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que no debe influir en la resolucién del conflicto, pero que
facilita el entendimiento entre las partes. El poder recae en
el didlogo entre las partes. No obstante, y dada la situacidn,
este didlogo no podria darse sin un facilitador de la comu-
nicacion. La ventaja que tiene la mediacidn ante la negocia-
cién escolar es que el tercero implicado, o sea el mediador
o facilitador, pueden brindar una mayor cantidad de opcio-
nes de resolucién ante el conflicto.

Ante otros sistemas de resolucion de conflictos en
la escuela, donde el acuerdo recae siempre en la decision
adoptada por un tercero, la mediacion aporta un gran
cambio de mentalidad. El acuerdo va ligado al proceso de
aprendizaje de los enfrentados, asi como a las normas edu-
cativas inherentes a la escuela (reglamento interno, politi-
cas educativas, etc.), lo que limita la variedad de acuerdos
que las partes podrian pactar libremente en un espacio de
negociacion.

El proceso de mediacién se caracteriza por ser un
proceso educativo, voluntario, confidencial, colaborativo y
con poder decisorio para las partes.

e Lo llamamos proceso educativo porque pone en
juego habilidades, actitudes y aptitudes multiples e
interdisciplinarias, entre ellas la capacidad de con-
duccién de un proceso, las habilidades sociales, las
habilidades y actitudes comunicativas verbales y no
verbales, la actitud negociadora, el ejercicio de la
empatia, la creatividad para imaginar soluciones va-
lidas para todas las partes y la fortaleza para tomar
COMPromisos.

e Es un proceso que se afronta de forma voluntaria,
desde el principio hasta el final del proceso, aunque
cualquiera de las partes puede abandonar la media-
cién, aun cuando ésta ya haya empezado. También
el mediador tiene la posibilidad de abandonar el
proceso si cree que las partes no estan colaborando,
si se ve sobrepasado por el conflicto o si piensa que
puede perder la imparcialidad.

e La confidencialidad es un derecho de las partes y un
deber para el mediador. El mediador se compromete



a guardar silencio y, normalmente, las partes tam-
bién pactan la privacidad de la informacién que
se proporciona en la mediacion.

e La colaboracién de todos los asistentes en el pro-
ceso es un requisito esencial. Mediar es ejercitar
la paciencia. La mediacién escolar puede ser di-
vertida y gratificante para las partes.

e Cuando decimos que el poder decisorio de la
mediacién recae en las partes, enfatizamos que
ellos mismos son quienes van a construir y con-
vivir a través de sus acuerdos. Se llega la media-
cién cuando la negociacion fracasa o no se tiene
la precision suficiente para negociar. Una de las
tareas constantes del mediador es devolver la
responsabilidad del acuerdo a las partes, ya que
existe una tendencia natural a quererse desvincu-
lar de las propias responsabilidades.

El mediador puede ser una persona del centro educati-
vo, puede ser usted mismo, un maestro o maestra, algun
alumno o alumna, incluso un padre o madre de familia;
podria tratarse de una persona perteneciente a la comu-
nidad educativa no perteneciente al departamento de
psicologia o mediadores particulares.

El mediador escolar debe conocer el proceso de
mediacidn, saber actuar basdndose en la actitud de im-
parcialidad ante las partes con independencia del resul-
tado y de acuerdo con el conocimiento de sus técnicas y
habilidades.

El mediador debe poseer cuatro actitudes basicas:

a) Humildad: su opinién personal no debe interferir en
el proceso, las consecuencias de las decisiones que se
tomen no le afectardan de manera directa, asi que debe
ser empatico a las circunstancias de las partes.
b) Imparcialidad: el mediador debe trabajar para llegar
al proceso de mediacion preparado para la comprensidn
y la toma de distancia ante las posiciones y necesidades
de las partes.
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c) Independencia ante el conflicto: el mediador no debe
estar implicado en el conflicto ni tener intereses en la re-
solucion del mismo, debe tener una independencia que
suponga que no va a forzar ningln acuerdo; por ultimo,
debe contar con la suficiente

d) Paciencia, ya que el impetu que expresan los adoles-
centes, ligado a una situacion de conflicto en la que ellos
se sienten incomprendidos, comporta estrés y cansancio
en el mediador. Es por ello que senalamos la paciencia
como un elemento importante para iniciar una media-
cién escolar.

Para formar las habilidades necesarias como me-
diador le sugerimos llevar a cabo algin curso especiali-
zado o taller practico con el personal de la escuela y si es
posible, con el alumnado.

Para apoyar su labor le presentamos los Diez Principios
de la Cultura de la Mediacién

¢ Principio 1: “La humildad de admitir que muchas
veces se necesita ayuda externa para poder solu-
cionar las propias dificultades”.

Una de las dificultades mas importantes que tie-
nen las personas que acuden a una mediacion es
la de aceptar que por si mismas no han sido ca-
paces de llegar a entenderse. En este principio el
mediador juega un papel primordial, ya que per-
mite desbloquear el conflicto de la mente de los
implicados y los sitta en el especio de la media-
cion para poderlo trabajar.

® Principio 2: “La responsabilizacion de los propios
actos y de sus consecuencias”.

La responsabilidad puede ser entendida desde
dos aspectos: ser responsable y hacerse respon-
sable. Respecto al primer aspecto, en principio,



todos somos responsables de nuestra propia
vida. Respecto al segundo aspecto, hacerse o no
responsable de la propia vida es una eleccién. El
hecho de vivir no implica responsabilizarse de la
propia vida. Contrario a lo que se cree, hacerse
responsable de la vida en general requiere me-
nos desgaste que evadir esta responsabilidad, y
una mayor gratificacién en el futuro.

Principio 3: “El respeto por uno mismo. La bus-
queda de los propios deseos, necesidades y va-
lores”.

Conocerse a si mismo es un punto clave en la cul-
tura de la mediacidn, ya que la resolucion de los
conflictos es siempre individualizada, segin las
personas que los sufren y sus necesidades. Por
este motivo, es esencial hacer que los individuos
sean conocedores de si mismos para que puedan
construir soluciones adaptadas y no optar por so-
luciones establecidas a priori.

Principio 4: “El respeto por los demas. La com-
prension de los deseos, necesidades y valores
del otro”.

Dependiendo de cémo percibimos al otro, ac-
tuamos de una forma u otra. Nuestra creencia y
educacion nos ha forjado en la base de que el
otro es nuestro enemigo, que si no nos defen-
demos podemos ser agredidos. Esto nos pone,
la mayor parte de las ocasiones, en contra de los
que incluso pueden ayudarnos. Sin embargo, si
entendemos a la persona que tenemos frente a
nosotros como un potenciador de nuestros ac-
tos y de nuestras posibilidades, el acercamiento
al otro tiene una dimension totalmente diferen-
te. A partir de esta idea podemos establecer tres
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enfoques de actuacion del formador ante los es-
tudiantes en el aula:

e El educador que ve a los alumnos como
individuos a los que tiene que limitar su li-
bertad constantemente para poder convivir.
Esta forma de actuar incide en la forma de
relacionarse entre los propios estudiantes.

e El educador que ve a los alumnos como in-
dividuos que actian en colaboracién para
la convivencia. Esta forma de actuar incide
en la forma de relacionarse entre los pro-
pios estudiantes.

e El educador que ve a los alumnos como in-
dividuos que basandose en el aprendizaje
de normas para la convivencia crean rela-
ciones de colaboracién.

Este Ultimo enfoque deja entrever la necesidad
de pautas de comportamiento que sirvan para
regular la vida en sociedad. Para el estudiante
los limites son importantes, ya que necesita te-
ner la confianza de saber qué estd permitido y
qué no lo estd. Las normas no sdélo se deben
percibir como obligaciones, sino muchas veces
como protecciones, para formar seres auténo-
mos y libres no sélo sobre la base de los frutos
de los conocimientos tedricos adquiridos, tam-
bién sobre la base del ejercicio de la conviven-
cia humana.

Principio 5: “La necesidad de privacidad en los
momentos dificiles”.

Hay aspectos de nuestra intimidad que tenemos
derecho a proteger de cualquier intromision, de
ahique la confidencialidad seauno de los elemen-
tos definitorios de la mediacion. Dependiendo de
la informaciéon de que se trate podemos clasificar
tres tipos de secretos: los individuales (que sola-



mente yo debo de saber), los grupales (los que se
pueden compartir con ciertas personas, como se
da el caso en la mediacién) y los no secretos (que
es toda la informacién publica sobre nosotros y
que los demés pueden conocer). Es importante
saber diferenciar este tipo de informacién, ya que
cuando dejamos que los otros sepan demasiado
de nosotros podemos ser atacados.

Principio 6: “El reconocimiento de los momentos
de crisis y de los conflictos como algo inherente
a la persona”.

Los conflictos y las crisis son parte de la naturaleza
humana, del caracter evolutivo del ser humano. Si
el conflicto estd constantemente ligado a la exis-
tencia humana, jpor qué tenemos tanto miedo a
los conflictos? El mediador francés Bonafé-Sch-
mitt (1992) dice que la forma més habitual que
usamos para afrontar un conflicto es, en un primer
momento, evitarlo.

Desde la perspectiva que proponemos, no
siempre la forma colaborativa es la mas perti-
nente, quizds sea necesario que cada una de
las partes ponga sobre la mesa sus muy parti-
culares visiones de coémo solucionar el conflic-
to. “Lo esencial en la cultura de la mediacidn es
integrar el conflicto en la vida". Con esto pode-
mos entender que los problemas siempre van a
estar presentes, con ignorarlos solamente pos-
tergaremos las consecuencias y evitarlos, posi-
blemente haga que ya no sea tan facil buscarles
una solucién.

La propuesta para los formadores ante un con-
flicto en el aula es ver la realidad y trabajar con las
posibilidades que la situacién permite.
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Principio 7: “La comprension del sufrimiento que
producen los conflictos”.

La percepcion de cada individuo sobre los acon-
tecimientos es muy diversa, ya que todos pode-
mos sentir y analizar de diferente manera el mis-
mo evento. Por lo tanto, intentar encontrar en la
construccion de consensos la verdad de los he-
chos de una situacién puede ser una tarea caren-
te de sentido e imposible de llevar a cabo. Con
esto queremos decir que buscar culpables no es
la forma correcta de solucionar el conflicto.

La aceptacion de todas las posturas es la forma
mas correcta para empezar un didlogo construc-
tivo; de otra forma, si uno de los participantes no
se sintiera escuchado y no sintiera respetada su
opinidn, estariamos incidiendo en el afecto hacia
esta persona, y un individuo que se siente des-
defnado puede adoptar diferentes actitudes, fo-
mentar alianzas y recelos que pueden influir en la
accion pedagdgica de la comunidad escolar. Tal
vez la mejor manera de abordar un conflicto sea
identificar el propio sufrimiento para después es-
tar en disposicién de empatizar con el sufrimiento
de la otra parte.

Principio 8: “La creencia en las propias posibili-
dadesy en las del otro”.

El acercamiento al otro ante el conflicto hace que
perdamos los vinculos de lo conocido con la per-
sona con la que estamos confrontados. Ante esta
situacién de desconcierto y de desconocimiento
de las reacciones de la otra persona, parece di-
ficil confiar en las posibilidades de quien ahora
es “nuestro enemigo”, aunque efectivamente, sea
capaz de establecer vinculos con nosotros vy lle-
gar a un acuerdo.



Desde la definicién clasica del conflicto —
descrito como combate, lucha, pelea— hablar
de las propias posibilidades y las del otro ante el
conflicto es medir la fuerza de cada uno en obte-
ner la victoria.

Desde la cultura de la mediacién, donde la
definicién de conflicto se basa en la divergencia
de percepciones ante una misma situaciéon que
provoca confrontacién con el otro, malestar y an-
gustia, la victoria personal es poder atender las
necesidades que genera la situacién de confron-
tacion y mirar de qué manera estas necesidades
individuales, a partir del conflicto, se pueden sa-
tisfacer de la forma mas optima.

® Principio 9: “La potenciacion de la creatividad
sobre una base de realidad”.

La cultura de la mediacién potencia la mirada sin
miedo a lo que esté sucediendo; potencia no es-
conderse ante el conflicto. Esta mirada de frente
ante los hechos, sin escandalos ni juicios a priori,
es indispensable para una convivencia sana.

¢ Principio 10: “La capacidad para aprender de los
momentos criticos. La apuesta por un avance que
no siempre puede ser a través de un camino llano”.

Como hemos podido observar en los principios an-
teriores, el conflicto es inherente a la relacion entre
seres humanos, entender cdmo sucede nos permiti-
ré darnos cuenta de que existen diversas formas de
enfrentar tal o cual situacién. Partiendo de esta reali-
dad, desde la cultura de la mediacion hablamos de
aprovechar al méaximo las ensefianzas derivadas del
conflicto en los momentos de crisis.

El aprendizaje de una situacién de disputa con

otra persona nos lleva:
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e Aun nuevo conocimiento grupal:

Constatacion de las multiples percepciones
de una misma situacién de conflicto.

El fruto y la creatividad que pueden surgir a
partir de la colaboracién con el otro.
Necesidades propias y del otro.

Los propios limites y los del otro.
Experiencia para otra situacion de conflicto.

e A un nuevo conocimiento individual:

Focalizacién de los esfuerzos en la accidn
hacia uno mismo, no hacia provocar cambio
en otros.

Refuerzo de la autoestima y mayor conoci-
miento en uno mismo.

Ampliacién del campo de visién.

Hacernos mas humanos.

Experiencias para otra situacion de conflicto.



Con cardcter INMediato, cualquier
persona que presencie 0 tenga
conocimiento del hecho informar
nor escrito, oraimente o de
manera anénima al Directivo.
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QUE DICE LA NORMATIVIDAD
BASES LEGALES Y RUTA DE ATENCION DE
DENUNCIAS Y CASOS

Aqui enlistamos algunos datos importantes de conocer
en tu funcién de Director acerca de la Ley para la Pre-
vencién, Combate y Erradicacién de la Violencia en el En-
torno Escolar del Estado de Yucatan y otras regulaciones
importantes en el tema.

e LaSecretaria de Educacion del Estado debe recibir
y atender reportes de casos de violencia en el en-
torno escolar, asi como hacer estudios, investiga-
ciones e informes sobre el tema y establecer linea-
mientos e instrumentos para su seguimiento y para
la capacitacion y especializacion de los servidores
publicos en el tema. En su caso, también le corres-
ponde aplicar las sanciones correspondientes.

e |3 Secretaria de Educacién Publica (federal) tie-
ne una pagina de internet y una linea telefénica



ScCOuhwWN =

01800-11-ACOSO
(22676) para atender,
prevenir, denunciar y
dar informacién el bu-
llying o acoso escolar.

Existe un modelo Unico de atencidn

integral, que en esencia coincide con lo dicho en
el procedimiento de actuacion incluido en este
documento, y sus pasos etapas son:
Identificacion de la problematica.

Determinacién de prioridades.

Orientacion y canalizacion.

Acompanamiento.

Seguimiento.

Intervencidn educativa.

En casos de denuncias de acoso escolar la Se-

cretaria de Educacion realizard una investigacion
siguiendo los lineamientos establecidos en la Ley y
coordindndose con el centro educativo del cual se
denuncia el caso. Llevara el registro y seguimiento
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correspondiente. Existen medidas delimitadas que la

Secretaria puede aplicar para quien genera violencia

o los funcionarios que actten incorrectamente al res-

pecto.

Es obligacion de los centros educativos elaborar un
reglamento de conducta en el que se busque prevenir
y atender la intimidacién escolar. En su elaboracién de-
ben participar representantes de los padres de familia. Y
debe crearse un Comité de Prevencién de la Intimidacién
Escolar, conformado al menos por el director del centro,
dos profesores por nivel académico e igual nimero de
padres de familia, esto en los quince dias anteriores al
inicio del ciclo escolar.

Para fomentar la convivencia positiva en las escuelas;
padres, madres, docentes, directores y alumnos tenemos
la responsabilidad de desarrollar herramientas para una
convivencia positiva, para ello podemos pedir apoyo a
diferentes instituciones federales, estatales y municipa-
les, tales como: Servicios de Salud del Estado de Yuca-
tan (SSY), la Secretaria de Seguridad Publica, Secretaria
de Educacion del Estado (Departamento de Desarrollo
Humano), Comisidon de Derechos Humanos del Estado
de Yucatédn, Fiscalia General del Estado, DIF Estatal, Pro-
curaduria de la Defensa del Menor y la Familia, Instituto
Municipal de la Salud, y de la Juventud, Direccién de la
Policia Municipal, DIF Municipal, Procuraduria General de
la Republica.



o
Para fomentar la COnVivencia

DOSItIva en las escuelas: padres,
madres, docentes, directores y

alumnos tenemos la responsabilidad
de desarrollar herramientas para una
convivencia positiva
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EL INTERES SUPERIOR DEL NINO
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN LAS ESCUELAS

Esta guia estd pensada para que las escuelas incorporen
en su vida diaria normas tendientes a limitar los casos de
violencia escolar y propiciar un clima escolar acorde a una
educacién de calidad entendida mas alld de un acopio de
conocimientos y vista como el derecho a una vida buena,
en donde la estancia en la escuela es parte importante de
la vida de ninos, ninas y adolescentes, tenemos como ul-
tima referencia las observaciones del Cuaderno cinco so-
bre el interés superior del nifio de la UNICEF de marzo
de 2014, basado en la Convencién sobre los Derechos del
nifio y el principio garantista del Interés Superior del Nifo.

Elinterés superior del nifio es uno de los concep-
tos que hoy por hoy no pueden eludirse cuando se hace
referencia a la infancia. El desarrollo de este concepto
en los marcos juridicos internacionales y nacionales
ha ido ganando vigencia. Pese a su todavia irresuelta
imprecisién, algunas acciones juridicas internacionales



han dado vida a este concepto,
instaldndolo como un principio
rector en la interpretacion, apli-
cacién y proteccion de los dere-
chos de la infancia reconocidos en la

Convencién Internacional de los Derechos
del Nino (CIDN), y sentando jurisprudencia.

También nos dice que:

Lo mismo ocurre en el &mbito administrativo, en
donde funcionarios y técnicos toman decisiones
que pueden afectar los derechos fundamentales
de menores de edad. Retomando una de las ca-
racteristicas del interés superior del nifio —la am-
plitud del principio— se observa que la aplicabili-
dad transversal, en todas las instituciones publicas
y privadas, implica que cada uno de los agentes
esté obligado en su fuero a garantizar, proteger,
respetar y tomar todas las medidas que estén a su
alcance cuando se trata de salvaguardar el interés
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superior del nifo. En este punto la capacidad dis-
crecional debe ser inflexible, orientando toda ac-
cién al goce y disfrute efectivo de los derechos y
libertades fundamentales reconocidos en la Con-
vencion.

Es en el sentido anterior, de la obligacién de to-
das las organizaciones publicas y privadas, como son las
escuelas, de salvaguardar el interés superior del nifo, es
que el Consejo Municipal de Participacion Social en la
Educacién de la Ciudad de Mérida pretende coadyuvar
a que los principios de sanas practicas educativas sean
una realidad en nuestro municipio, y, j por qué no?, servir
de pauta para que estos necesarios cambios sean una
realidad en todo el Estado a futuro, ya que la obligacidn
que todos tenemos como individuos u organizaciones
publicas o privadas es el de buscar generar los cambios
culturales que propicien mejorias substanciales a la vida
en las escuelas tendientes a lograr el tan ansiado cambio
educativo en que estan empenados todos los sectores
politicos, sociales y econédmicos del pais.

Hay que recordar que gracias a que México ha
firmado los acuerdos de la Convencidén sobre los Dere-
chos del Nifio, donde esté reconocido el interés superior
de éstos, existiendo incluso a nivel nacional la Ley Para
la Proteccion de Nifos, Ninas y Adolescentes, donde nos
obligamos juridicamente a cumplir los acuerdos suscritos
ademas de la obligaciéon que surge de la dltima reforma
constitucional en torno a los Derechos Fundamentales,
es que estamos obligados a implementar las reformas
necesarias para hacer reales los acuerdos a que nos obli-
gamos como Estado-Nacidn.

Derecho a recibir educacién: del ingreso y perma-
nencia en la institucion educativa

Es importante manejar un proceso de ingreso a la ins-
titucion escolar que no violente sus existencia como



individuo ni su derecho superior a recibir educacién que
se encuentra por encima de cualquier reglamento esco-
lar, pero a la vez entendiendo que se debe respetar los
derechos de los demés a iniciar puntualmente las clases.

Lo anterior estd acorde al articulo 28 punto 2 de
la Convenciéon Sobre los Derechos del Nino donde se
apunta:

Los Estados Partes adoptardn cuantas medidas
sean adecuadas para velar porque la disciplina escolar se
administre de modo compatible con la dignidad humana
del nifo y de conformidad con la presente Convencién.

Derecho a recibir proteccién: de la permanencia
en la escuela, de su derecho a no ser revisado
corporalmente de forma que se atente contra su
integridad.
El interés superior del niflo presenta, sobre todo, una di-
mensién publica, en funcidn de la cual toda decisidn judi-
cial y administrativa, toda provisién de servicios que afec-
te a los ninos debe tener en cuenta su interés superior.
Esto incluye tanto las medidas que impactan directamen-
te sobre los nifos (por ejemplo, la legislacion y politicas
publicas referidas a salud y educacion, como las medidas
indirectas que tienen impacto en sus condiciones de vida
(vivienda, infraestructura de saneamiento, etcétera) (UNI-
CEF). Acciones como evitar la salida de un nifio de las
instalaciones educativas por cualquier motivo (por cau-
sas disciplinares o por suspensién imprevista de clases
por ejemplo) sin el aviso a los padres, ayudaria en gran
medida a cuidarlos de los peligros a que se les expone.
Asimismo, la Convencién Sobre los Derechos del
Nifo en su articulo 16 apunta:
1. Ningun nifio seréd objeto de injerencias arbitrarias
o ilegales en su vida privada, su familia, su domi-
cilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales
a su honray a su reputacion.
2. El nino tiene derecho a la proteccion de la ley
contra esas injerencias o ataques.
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En su articulo 21 punto 1 la misma Convencién apunta:
Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legisla-
tivas, administrativas, sociales y educativas apropiadas
para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el
nino se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo
tenga a su cargo.

También en la Ley Para la Proteccion de Nifias Nifios y
Adolescentes de México, en su articulo 13, punto C, 2do
parrafo, se apunta:

En las escuelas o instituciones similares, los due-
fios, directivos, educadores, maestros o personal admi-
nistrativo seran responsables de evitar cualquier forma
de maltrato, perjuicio, dafio, agresiéon, abuso o explota-
cidn, en contra de nifias, nifos o adolescentes.

En relacién a la obligaciéon que compete a la auto-
ridad educativa a nivel local, la Ley Para la Proteccion de
los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes del Estado
de Yucatan (LPDNNA) en su articulo 39 sefala que “Las
Instituciones educativas, con el apoyo de la Secretaria de
Educacidn, contaran con personal especializado para de-
tectar, orientar y atender los casos de violencia en contra
de las nifas, nifios y adolescentes”.

Los maestros de educacién preescolar, primaria,
secundaria y media superior, asi como el personal de
albergues, estancias, centros de desarrollo y el Centro
Especializados de Aplicaciones de Medidas para Ado-
lescentes, recibirdn capacitacién especializada para los
efectos antes mencionados y remitiran los casos que de-
tecten a la autoridad competente.

Derecho a participar y expresarse: Principio de participa-
cién del nifio en los asuntos escolares

La Observaciéon General (OG) N°14 precisa los términos del
articulo 12 de la Convencién sobre la libertad de expresion,



estableciendo la metodologia para incluir a los niflos en
todos los asuntos que los afecten y escuchar sus opinio-
nes. Evidentemente, el grado de aplicabilidad de este
principio depende del estadio de desarrollo del nifo, su
madurez y su capacidad para intervenir en las decisiones
que le concierne, de manera que a medida que el nifo
madura sus opiniones deben tener cada vez més peso en
la evaluacion de su interés superior. Sin embargo, escu-
chary tener en cuenta la opinién de los ninos sigue sien-
do un desafio —mas que un hecho—, ya que los adultos
tienden a atribuirse el poder de decidir sobre las cuestio-
nes que involucran a los nifios sin que ellos participen en
este proceso (UNICEF).

También en la Ley Para la Proteccién de Ninas Ni-
nos y Adolescentes de México, en su articulo 31, aparta-
do de la educacién, punto E, nos dice:

Se prevean mecanismos de participacién democratica en
todas las actividades escolares, como medio de forma-
cién ciudadana.

Misma Ley y articulo punto G, nos dice:

Se favorezcan en las instituciones educativas, mecanis-
mos para la solucién de conflictos, que contengan clara-
mente las conductas que impliquen faltas a la disciplina 'y
los procedimientos para su aplicacion.

Del derecho a ser respetado en su dignidad como nifo:
de la disciplina
Segun la Convencidén Art. 28 punto 2, los Estados Partes
adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar
porque la disciplina escolar se administre de modo com-
patible con la dignidad humana del nifio y de conformi-
dad con la presente Convencion.

En la Ley Para la Proteccion de Nifas Nifios y Ado-
lescentes de México, en sus articulos 33y 34 tenemos que:

Articulo 33. Nifas, nifos y adolescentes tienen derecho
al descanso y al juego, los cuales seran respetados como
factores primordiales de su desarrollo y crecimiento; asi
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como a disfrutar de las manifestaciones y actividades cul-
turales y artisticas de su comunidad.

Articulo 34. Por ninguna razén ni circunstancia, se les po-
drd imponer regimenes de vida, estudio, trabajo o reglas
de disciplina que impliquen la renuncia o el menoscabo
de estos derechos.

También siguiendo a la UNICEF tenemos que en
torno a sus derechos: debe promoverse la participacién
del nifo en la vida escolar, la creacidon de comunidades
escolaresy consejos de alumnos, la educaciéony el aseso-
ramiento entre companeros y la intervencion de los nifios
en los procedimientos disciplinarios de la escuela, como
parte del proceso de aprendizaje y experiencia del ejer-
cicio de los derechos.

En cuanto a su participacién la misma ley para la
proteccién de nifios, nifias y adolescentes estipula:

Articulo 39. Ninas, ninos y adolescentes tienen derecho
a ejercer sus capacidades de opinién, andlisis, critica y
de presentar propuestas en todos los dmbitos en los que
viven, tratese de familia, escuela, sociedad o cualquier
otro, sin mas limitaciones que las que establezca la Cons-
titucion y dicte el respeto de los derechos de terceros.
En el articulo 41 de la misma ley queda plasmado:
El derecho a expresar opinién implica que se les
tome su parecer respecto de:
A. Los asuntos que los afecten y el contenido de las reso-
luciones que les conciernen.



La garantia efectiva del derecho a la educacion
estd referida en el articulo 83 de la LPDNNA, donde el
numeral V sefala que las y los docentes que impongan
medidas disciplinarias que violen los derechos funda-
mentales de las nifias, ninos y adolescentes podran re-
cibir sanciones administrativas. Es asi que la disciplina
escolar deberd ser entendida como el cumplimiento
de una serie de conductas o normas que fomenten un
ambiente sano de convivencia escolar y no un medio
coercitivo para formar la conducta de las nifas, nifios y
adolescentes.

El interés superior del nifio presenta,
sobre todo, una dimensién publica,
en funcién de la cual toda decisién judicial
y administrativa, toda provisién de
servicios que afecte a 10S nifios debe
tener en cuenta su interés superior.
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