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GESTION ESCOLAR
Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

NacarID RobRiGUEZ
EscueLa b Epucacion - UNIvERsIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

Investigacion etnografica realizada con el propdsito central de comparar estilos reales de gestion en instituciones de diferente dependencia
administrativa y establecer relaciones con la calidad de la ensefianza y los resultados del aprendizaje. Se escogieron 5 escuelas de educacion
basica (primera y segunda etapas) ubicadas en una misma parroquia del oeste de Caracas, cada una de un tipo de dependencia administrativa
diferente: nacional, distrital, privada, parroquial y Fe y Alegria. Se recogieron informaciones sobre unas 87 variables agrupadas en 3 aspectos:
gestion escolar (organizacion, funcionamiento, planta fisica, personal, comunicacion, supervision, etc.); gestion pedagdgica (planificacion,
interacciones, contenidos, teorias y creencias de los docentes, etc.) y resultados (conocimientos en lengua y matematica, opiniones de los
representantes.) Se utilizd la observacién directa, entrevistas, andlisis de documentos, cuestionarios, pruebas de conocimiento, notas de
campo, grabaciones y fotografias. Se encontré una clara relacion entre la dependencia administrativa de la escuela, los procesos de gestion
escolar y algunos aspectos de la gestion pedagogica. La escasa autonomia de los directores de las escuelas oficiales se revela como una
desventaja para una mejor gestion, no obstante estos directores son mas eficientes en la aplicacion de la politica de atencion a los mas pobres.

Ah Stra ct School management and teaching guality

The main purpose of this ethnographic research was to compare management styles in educational institutions dependent on different
administrations and to correlate teaching quality and learning results. Five Basic Education schools (First to Fourth, and Fifth and Sixth grades)
were selected from the same administrative area (parroquia) in the west of Caracas. Each had a different administration: national, district,
private, parochial and religious (Fe y Alegria). Information on 87 variables was divided into three groups: school management (organization,
function, infrastructure, personnel, communication, supervision, etc.); pedagogical management (planning, interaction, content, teachers’ theo-
ries and beliefs, etc.) and results (knowledge of math and language, opinions of the parents or representatives). The methodology used was
based on direct observation, interviews, analysis of documents, questionnaires, tests, field notes, recordings and photographs. There was a
clear correlation between the administration of the school, school management procedures and some aspects of pedagogical management. The
minimal autonomy enjoyed by directors of schools in the official sector made it difficult to improve management, although these directors were

more successful in applying policies that attended to the necessities of the needier students.
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Los grandes pedagogos de este
siglo estaban convencidos de la
influencia del ambiente socia y dela
organizacion escolar enel gprendizaje
de nifios y jovenes. Para ellos, €l
funcionamiento administrativo de la
escuela cumplia también unafuncién
pedagdgicaen lapreparacion de las generacionesfuturas
para la conduccion de una sociedad nueva, en la
formacion del ciudadano. Nadezhna Krupskaya en 1918
(Rodriguez, 1995:35), logré incorporar en uno de los
primeros decretos del gobierno soviético, las bases de la
organizacioén de las escuelas. Entre ellas estaba la
instalacion de un colectivo o consgjo escolar, que seria
responsable de la “auto administracion” de la escuela,
integrado por docentes, persona administrativoy obrero,
representantes de |os trabgjadores del distrito, alumnos
mayores de 12 afios y un delegado del Departamento de
Educacién. ParaK rupskaya (1986) laparticipacion activa
delosaumnos, tanto en laconduccion delaescuelacomo
enlaorganizacion del aprendizaje eran los procedimientos
mas acertados paralaformacién de trabajadores capaces
de organizar la produccion.

En Estados Unidoslaprécticay lareflexionllevaron
aJohn Dewey a considerar laimposibilidad de educar
por la influencia directa sobre los discentes. Para él lo
masimportante era laorganizacion de un ambiente socia
estimulante en laescuela, cuyo elemento esencia seria
la comunicacion, es decir € “proceso de compartir la
experiencia hasta que esta se convierte en una posesion
comun”, deali que: “Latrinidad de los temas escolares
la constituyen la materia de estudio, los métodos y la
administracion o gobierno”

En Francia, Celestin Freinet destacaba, en todas su
obras, la importancia de la edificacién escolar, de los
materialesy recursos, pero en especial delacooperacion
entre los integrantes de la comunidad escolar, alaque
designaba como “ cooperativa de trabgjo”, es decir: “la
gestion delaviday el trabajo escolar por los usuarios’ .2
De manera similar se expresaban Montessori, Decroly,
Cousinet y otros, lahistoriade lapedagogiaestallenade
experiencias exitosas de supeditacion de los medios, de
laorganizacion y delagestion alos fines pedagdgicos,
muchas de ellas desaparecidas por razones politicas.

Laracionalidad técnicatradadadaalaeducaciony
la ensefianza (cuya influencia llega a Venezuela en la
década de los 60), sustituyd los fines pedagdgicos de
formacion integral, de preparacion para la democracia
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en la democracia, por la planificacion raciona y la
busquedade resultados extrinsecos, tangibles, especificos
y delimitados. La hipertrofia de la racionalidad técnica
fragmentd la Pedagogia, como ciencia de la educacion,
enunainterminablelistadedisciplinasy técnicasdiversas
para abordar la conduccién de la ensefianza en las
instituciones escolares. Se separd lo administrativo delo
pedagdgico; los objetivos de los procesos; laevaluacion
de la ensefianza; y €l aprendizaje de los recursos. La
escuela como centro de la renovacion escolar y los
docentes como agentes principales de la misma fueron
sustituidos por los especialistas en administracion,
planificacion, evaluacién y curriculum, quienes
pretendieron dirigir la educacion desde afuera.

Con el trabajo de Jackson (1975) y laaplicacion de
la etnografia a estudio de la cotidianidad en la escuela
seiniciael retorno alavaloracion delasinteraccionesen
€l aula y la escuelacomo centro delas preocupaciones
por la ensefianza y su renovacion. Los aportes de
Stenhouse (1987), Elliot (1990), Carr y Kemmis (1988)
apuntan a la restitucién del ethos pedagdgico de las
escuelas, laparticipacion delacomunidad en el desarrollo
del curriculum y a este Gltimo como elemento esencial
enla formacion del docente. L os estudios sobre escuelas
exitosas aportan fuertes indicios de la influencia de los
estilos de direccién y organizacion escolar en la
determinacién de los resultados del rendimiento
estudiantil (Reynoldsy otros, 1996).

Lasinvestigaciones etnogréficasde Elsie Rockwell
(1995) en escuelas primarias mexicanas le ha permitido
constatar que el contenido de lo que se transmite en la
escuela se corresponde sélo parcialmente con los
objetivosy contenidosdel programacficial, esdiferente
en cada escuela y se encuentra condicionado por las
formas de transmision, por los modos de organizacion
de las actividades para € aprendizaje y por la “cultura
escolar”. Esdecir € ambiente, las relaciones entre los
integrantes delasinstituciones, lamanerade presentar €l
conocimiento a los alumnos son parte de lo que se
aprende, son partedel curriculum, generando diferencias
cualitativas que van més alla de un mayor o menor
rendimiento.

El desarrollo de los paradigmas interpretativo y
critico en lainvestigacion educativa esta conduciendo al
rescatey revision delaesenciade conceptostradicionales
delapedagogia, alaluz delapreocupanterealidad actual
de la escolaridad con sus altas cuotas de fracaso y
abandono, y antelaincapacidad delaracionalidad técnica
para ofrecer soluciones.

La convocatoria d Seminario Internacional «La
gestion pedagdgica de los planteles escolares: précticas,



problemas y perspectivas analiticas», efectuado en
México en junio de 1991, se fundamenté en: “la
conviccion de que lagestion del plantel escolar adquiere
hoy un renovado interés frente a las reformas que en
América Latina se orientan aequilibrar lasvariables de
calidad, eficienciay equidad delos sistemas educativos»
(Ezpeleta, 1992: 10).

Desde laperspectivadel andlisisdelaspoliticasde
privatizacion implantadas en algunos paises de América
Latina, existen indicios de la influencia del estilo de
gestion enlosresultados del aprendizaje, siendo ello mas
importante que el cardcter estatal o privado de la
institucion (Tedesco, 1992).

Algunos estudios sobre la descentralizacion en
Chile, concluyen que este proceso debe alcanzar los
establecimientos escolares, porque esalli donde se puede
lograr el mejoramiento de los aprendizajes, paralo cual
serequiere reorganizar lavida cotidianade lainstitucion
escolar (Casassusy 0tros,1992).

LasexperienciasdelaEscuelaNuevaen Colombia
(Schiefelbein,1992) y de las escuelas para los sectores
mas pobresen Chile (Gajardo,1994) incorporan entre sus
innovaciones cambios en los modos de gestion
institucional.

En Venezuela se han realizado pocas
investigaciones sobre el particular, no obstante, en 1983
Hurtado (1983), en un estudio comparado de dos escuel as,
encontré como elemento destacado de lagestion escolar,
parael logro de resultados satisfactorios, laexistenciade
un “proyecto” o conjunto de propdsitos comunes entre
directivos y docentes. Los estudios etnogréficos
realizados en Venezuela (Rodriguez, 1989y 1995; Esté,
1992; Castillo, 1991), se refieren al andlisis de las
actividades dentro del aulay no han profundizado en los
aspectos referidos a la gestion escolar. Mariano Herrera
y Marielsa Ldpez (1996), guiados por la teoria de las
“escuelaseficaces’, con unametodol ogiamas empirico-
analitica que etnogréfica, derivan resultadossimilaresa
losdeinvestigadores francesesy americanos en cuanto a
laidentificacion de agunas caracteristicas importantes
en lagestion de escuelas consideradas, previamente,
como eficaces.

La investigacion

Por ser un estudio de tipo etnografico en esta
investigacion se recogi6 informacion sobre muchos
aspectos de la organizacion y funcionamiento de las
escuelas, sobre la ensefianza en diferentes grados y
asignaturas, sobre las opiniones de directores, docentes

y representantes y también sobre el rendimiento de los
alumnos. Dada la cantidad de informacion producida, la
variedad y complejidad de relaciones entre las variables
resulta imposible presentar |as interpretaciones en un
solo informe, por ello agui daremos una vision general
del trabajo realizado, asi como una presentacion global
delosresultados sobre | ostres aspectosinvestigados. En
otros informes o articulos profundizaremos en agunos
resultados especificos con respecto al desarrollo deteorias
fundamentadas en las observaciones, focalizando 10
referido aestilos de direccion y ensefianza.

A) OBJETIVOS:

La investigacién se guio por los siguientes
propdsitos: 1) Comparar modos de gestion escolar
existentes en escuelas de diferente dependencia
administrativa y establecer las relaciones con la calidad
de la ensefianza y los resultados del aprendizaje. 2)
Identificar los elementos y actores de la gestion escolar
de mayor relevancia paralageneracion de cambiosen la
calidad de la ensefianza. 3) Establecer lineamientos para
mejorar la gestion escolar de las escuelas oficiales.

B) METODOLOGIA:

Larecoleccion deinformaciones en las escuelas se
realizo entre noviembre de 1994 y noviembre de 1996.
Se utilizaron principalmente procedimientos de
investigacion etnogréfica observando directamente el
ambiente, |as situacionesy los acontecimientos en las
condicionesreales, paralo cual se entrenaron cercade
50 observadores, todos estudiantes de educacion que
estaban realizando las précticas docentes y quienes
permanecieron por |0 menos 8 semanas en la escuela
asignada. Se analizaron como minimo unas 36 horas
de trabajo de aula en cada escuela. Se realizaron
entrevistas grabadas a docentes y directores. Se
aplicaron pruebas de conocimientos en lengua y
matemética a los alumnos de tercero y sexto grados,
lainformacion de los representantes se recogié através
de un cuestionario escrito.

Durante los dos afios de recoleccion de
informaciones se hicieron reiteradas visitas a cada una
de las escuelas, 1o cual permitid verificar, corregir o
agregar nuevos datos. Las entrevistas a los docentes y
directivos asi como d cuestionario a |os representantes
fueron especialmente €l aborados paraestainvestigacion.
Para el registro de las observaciones se utilizaron notas
de campo, registros de observacion, grabaciones y
fotografias.

1) Las escuelas seleccionadas:

Se escogieron 5 escuelas ubicadas en una misma
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parroquiade Caracas, aescasadistanciaentre ellas, pero
de diferente dependenciaadministrativa. La razon para
tomar escuelas de una misma parroquia obedecid a la
intencion deminimizar lasdiferenciasecondmico sociales
entrelosaumnos. Setrabajd con las siguientes escuelas:

Escuela 1. oficia nacional, es decir depende
directamente del Ministerio de Educacion. Atiende los
niveles de preescolar y bésica hasta sexto grado, tiene
una matricula de 985 alumnos.

Escuela 2: privada parroguia subvencionada,
pertenece alaArquidiocesis de Caracasy estd adscritaa
la Asociacion Venezolana de Educacion Catolica. El
Director es el parroco. Atiende los niveles de preescolar
y bésica hasta sexto grado en € turno de latardey la
terceraetapadebasicay media, end turno delamafiana.
Tiene 950 alumnos en total.

Escudla3: escudlaprivadalaica, sin subvencion del
Estado, ofrece educacion preescolar y basica hasta sexto
grado en el turno delamafianay terceraetapade bésicay
mediaen el delatarde. Tiene 2.081 alumnos en tota

Escuela 4: oficial dependiente del “Servicio
Auténomo de Educacion Distrital”, organismo creado por
la gobernacion del Distrito Federal para atender las
escuelas de los municipios Libertador y Vargas. Tiene
una seccion de cada grado desde preescolar a sexto en
ambos turnos, para un total de 329 alumnos.

Escuelab: privadasubvencionada, pertenecientea
la red escolar de Fe y Alegria organizacion religiosa
catolica. Tiene unaseccion de cadagrado desde preescolar
al sexto para un total de 332 alumnos.

2) Losaspectosy variables estudiados:

El estudio de cadaescuelacomprendid tresgrandes
aspectos. gestion escolar, gestion pedagogicay resultados
0 efectos. A continuacion se especifican las principales
variables incluidas en cada uno:

GESTION ESCOLAR: estructura organizativa
y relaciones entre las personas que desempefian las
funciones, cantidad de personal directivo, docente y
de servicios. Relaciones de coordinacion y
subordinacién, procedimientos de comunicacion.
Modos de desarrollo delasfunciones de planificacidn,
actualizacion, supervision, evaluacion. Descripcion
y estado de conservacion de la planta fisica y la
dotacion. Documentos escritos sobre la filosofia y
orientacion de la escuela. Preparacion académica del
personal docente y directivo, afios de experienciay
afos laborando en la escuela. Actividades
complementarias, participacion de la escuela en
eventos extra escolares.
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GESTION PEDAGOGICA: asistencia y
puntualidad, modos de preparacion de la ensefianza,
coordinacion horizontal y vertical entre los docentes.
Procesos de interaccion en el aula: explicaciones,
contenidos, recursos, actividades, disciplina, uso del
tiempo. Teorias y creencias de los docentes sobre la
ensefianza, opinién sobre la escuela, su profesion, sus
alumnos, losrepresentantesy su autonomiaen el trabgjo.

EFECTOS: indicadores derepitenciay desercion,
resultados en las pruebas de conocimiento en lengua y
matemética. Opiniones y satisfaccion de los
representantes con la escuela.

C) RESULTADOS GENERALES DE LA
INVESTIGACION

1) Sobrela Gestion Escolar

Todas las escuelas se rigen por las mismas leyes,
reglamentos, plan de estudios y normas emanadas del
Ministerio de Educacién, lo cual hace que se asemejen
entresi. No obstante, unaobservacion detalladanoslleva
a concluir que cada una tiene un estilo particular de
organizacién y funcionamiento, el cual se ha ido
configurando a través del tiempo. En ese etilo tiene
influencia preponderante las creencias del Director con
respecto alaeducacion y laescuela, creencias altamente
influidas por su biografiay su relacion personal con la
escuela. La adscripcion de laescuelaa unaorganizacion
0 red de escuelas que tenga algunas pautas, aungue
genéricas, sobrelosfinesdelainstitucion también gjerce
influencia sobre muchos elementos de la organizacién y
sobre €l estilo de direccion y lalibertad de decision del
persona directivo. Igualmente el tamafio de la escuela,
si esgrande (més de 500 alumnos), 0 pequefia(menos de
500), congtituye un elemento diferenciador deimportancia
en la conduccion de los asuntos internos.

En ese sentido encontramos que en lastres escuelas
privadas el Director tiene la posibilidad de escoger a
persona docente, de aplicar sanciones y de despedirlo
en caso de incumplimiento. Mientras en las 2 escuelas
oficiales esas funciones dependen de organismos
superiores que tienden a complicar y alargar estos
procesos. No obstante directores con muchos afios de
experienciay fuerte ascendencia ética pueden lograr un
cierto grado de injerencia en la seleccion del personal.

La distribucion del trabajo entre el personal
directivo es un elemento importante asociado a la
dependenciaadministrativadelaescuela. Enlasoficiaes
se tiende a concentrar las decisiones en el Director. En



las 3 escuel as privadas encontramos una claradistincion
de responsabilidades, donde el director asume € rol de
gestor de recursos para la escuela, de administrador, de
gerente general en cuanto a manejo de los fondos y
control de laasistenciay puntualidad de los docentes. Los
subdirectores o coordinadores estdn més cercanos a los
docentes y se encargan de los asuntos pedagégicos de la
ingtitucion, es decir de la ensefianza, el estimulo a los
docentes, la supervision y asesoria, organizacion de
actividades complementarias, rel acionesconlospadres, eic.

En una de las escuelas oficiales encontramos un
director que asume todas las funciones, que concentra
todas|as decisiones:. “todo pasapor mismanos’. Alli las
subdirectoras son apenas vigilantes del cumplimiento de
loshorariosy normas, atienden aa gunos representantes
y resuelven pequefios problemas, pero nadie esta
encargado de ayudar ni supervisar alos docentesen la
ensefianza. En la otra escuela existe un sistema de
supervision externa de parte del organismo superior del
cual dependen unas 170 escuel as, esta
circunstancia tiende a disminuir la
intervencion del personal directivo | *
en los asuntos pedagdgicos. L -

El estado demantenimientode &%
la edificacion, la existencia de ™“&if: .
facilidades adicionales como sala de
computacion, biblioteca, departamentos de orientacion,
evaluacion o educacion especial, dependen de los
intereses, creencias y habilidades del Director para
CONseguir recursos y ayuda de ingtituciones privadas,
fundaciones, etc., asi como de su habilidad paralograr
€l apoyo delospadres. Enlaescuelal, por ejemplo,
el director logrd constituir departamentos de
evaluacion y educacion especial y dotar una
biblioteca escolar. En la escuela 4 la directora
curso estudios de postgrado en orientacion y
organiz6 un departamento con orientador y
psicopedagoga que sirve a 3 escuelas més.

Las3 escuelasprivadas (2, 3y 5) han
logrado instalar sdlas de computacion. De
édtaslasdossubvencionadastienenagin
tipo deservicio deayudaparanifioscon
problemas de aprendizgie, mientras la
privada no parece interesarse por esto. |
La privada que no recibe subvenciony
se mantiene con las mensudidades que
pagan los padres, tiene menor cantidad
de persona administrativo en relacion con la
cantidad dea umnosatendidos. Lasescuelas 3y 4 no cuentan
con hiblioteca escolar, mientras en laescuela 5 prefieren la
bibliotecade aula.

En cuanto ala existencia de un documento escrito
sobre la“filosofia’ o proyecto pedagdgico delaescuela,
encontramos que solamente la escuela 5 cuenta con
lineamientos claramente establecidos y dados a conocer
entre todos |os docentes. La escuela4 tiene un programa
de trabajo elaborado por e organismo superior (SAED)
para todas sus escuelas, pero no es utilizado por los
docentes. Lasotras escuel as cuentan con un “ reglamento”
que entregan alos padres al momento de lainscripcion,
donde se establecen las normas sobre el uniforme,
asistencia, puntualidad, deberes de los alumnosy delos
representantes, pero no constituye un criterio pedagdgico.
En la escuela 3 la coordinadora entrega periodicamente
documentos alos docentes sobre ensefianzaen lenguay
matematica, ademas organiza concursos entre 1os
alumnos sobre esas dos asignaturas. En la escuela 1 e
Director tiene ideas particulares sobre la adquisicion de
libros, las tareas y otros proyectos, pero estos no se
discuten ni acuerdan previamente con |os docentes, por
lo que muchos no los ponen en
préctica.
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Las escuelas of icial es muestran menosinterés por
ladiscusin sobre asuntos pedagdgicos, realizan menos
reuniones, tienen menos momentos de intercambio
entre el personal y muestran menor conciencia de sus
debilidades. En lastres privadastienden areunirse mas,
realizar cursos de actualizacion en lamismaescuelay
promover més actividades de difusion de o pedagdgico
entre los docentes, se mostraron més interesados en
recibir la ayuda de los practicantes para beneficio de
los alumnos.

2) Sobrela Gestion Pedagdgica.

En cuanto a la planificacion de las actividades
de ensefianza encontramos que cada docente 1o hace
individualmente, 1o mas com(n es hacer planes de
lapso, es decir por periodos de 3 meses
aproximadamente. En esto se diferencia la escuela 5
donde, ademés, se utilizan guias escritas para los
alumnos, cuya duracién es quincenal. Estas guias son
enviadas a los padres de manera que ellos estén
enterados de lo que se vadesarrollando en laescuelay
pueden ayudar al nifio cuando se acercan |os examenes
0 cuando faltan a clases.

En cuanto a los conocimientos y creencias que
tienen los docentes sobre la ensefianza encontramos que
estan poco informados sobre métodos especificos, autores
y teorias pedagogicas o psicoldgicas. Casi ninguno pudo
mencionar libros o revistas sobre educacion consultados
en fechas recientes a la entrevista. Los Unicos autores
mencionados fueron Piaget y Ausbel, no obstante el
conocimiento sobre sus teorias es confuso. Los docentes
mejor informados son aquellos que han culminado
recientemente los estudios de profesionalizacion para
obtener € titulo delicenciado o profesor, o todavia estan
cursandolos. El 66 % de los 27 docentes entrevistados
trabaja dos turnos a dia en escuelas diferentes, es decir
laboran 10 horas diarias.

En cuanto a la ensefianza, encontramos que las
actividades més frecuentes y alas que se les dedica mas
tiempo enlas cinco escuelasy los diferentes grados son:
copiar de la pizarra, realizar gjercicios de mateméticay
oir explicaciones. Predominalaensefianzafrontal, esdecir
cuando el maestro se dirige a todo el grupo, y la
glercitacion individua (o trabajo de pupitre) o sea cada
alumno en solitario realizando la misma tarea. En la
escuelab, por el contrario predominael trabajo en equipos
donde los alumnos se agrupan por areas de aprendizajey
cadaequipo realizaunaasignacion diferente, paralo cual
utilizan diferentes libros y materiales que se encuentran
en €l rincon del &rea.
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La lectura por si sola (separada de copiar de la
pizarra o hacer gercicios del libro) es poco frecuente y
menos alin laredaccion o composicion escrita. Laescuela
5 esdenuevo laexcepcion por cuanto el trabajo por &reas
y las guias implica siempre la consulta de libros y la
redaccion propia o apoyada por €l equipo.

En cuanto ala variedad y cantidad de actividades
parael aprendizaje sedestacalaescuela2 dondesetoma
la lectura de manera individual (con ayuda de alguna
madre), se realizan debates, visitas, ejercicios con
trabalenguas, adivinanzas, buscar palabras en el
diccionario, repasar latabla de multiplicar y otras.

Sobre el uso del tiempo encontramos que las
escuelas con mayor porcentaj e de tiempo ocioso fueron
la3yla4 con 31y 24%, mientras|as escuelas con mayor
porcentaje de tiempo ocupado son a2, 1y 5, con 73%,
laprimeray 64% las otras dos. Es de hacer notar que €l
tiempo ocioso seincrementaen lostres primeros grados
y tiende a disminuir en los tres Gltimos, en casi todas
lasescuelas. Lo que nos|levaapensar que los docentes
estén poco preparados para organizar y desarrollar
actividades de aprendizaje en los primeros grados, o que
les resulta mas dificil mantener el interés de los nifios
en las actividades.

Es posible que la escasez de recursos en las aulas
también influya en el incremento de tiempo ocioso en
los primeros grados. Con excepcidn de la escuela 5 que
cuentacon hibliotecas, mapas, cartulinas, revistasy otros
recursos en cada aula, en las otras escuelas domina €
uso del texto Unico como Unico recurso, aparte del
pizarron, los cuadernos y algunos materiales para las
clases de manualidades.

3) Sobre los efectos

Contamos con dos tipos de informacion para
estimar los resultados o efectos logrados por las
diferentes escuelas. En primer lugar los puntajes
obtenidos por los alumnos de 3° y 6° grados en las
pruebas de matemética y lengua. En ambas pruebas y
en ambos grados | os resultados favorecen alos a umnos
de las tres escuelas privadas y dentro de éstas a las
escuelas 3y 5 (Cuadro 1).

Lasescuel as privadas muestran €l mayor porcentagje
de aumnos hijos de madres con nivel de escolaridad
superior, siendo éste mayor enlasescuelas 3y 5; también
tienen el menor porcentaje de hijos de madres que solo
cursaron la primaria. Mientras que en las dos escuelas
oficiales més de la cuarta parte de los alumnos son hijos
de madres que apenas culminaron laprimariay alrededor
de lamitad terminaron la secundaria (Cuadro 2).



CUADRO 1

PROMEDIOS DE LAS PRUEBAS DE LENGUA Y MATEMATICA DE TERCER GRADO Y SEXTO GRADO EN TODAS LAS ESCUELAS

ESCUELAS
AREA GRADO 1 2 3 4 5
TERCERO 11,6 14,7 14,9 11,6 141
LENGUA SEXTO 9,9 12,1 12,2 10 9,14
TERCERO 6,8 91 8,5 7,2 9,3
MATEMATICA SEXTO 56 6,2 8,0 71 14,35
CUADRO 2
GRADO DE ESCOLARIDAD DE LOS PADRES PORCENTAJES POR ESCUELA
GRADO DE ESCOLARIDAD ESCUELA
1 2 3 4 5 TOTAL
% % % % % %
Primaria 28 17 10 22 14 18
Secundaria 43 51 48 61 44 50
Técnica 1" 1 9 6 15 10
Superior 13 21 33 1" 27 22
Total 100 100 100 100 100 100

Con respecto alas opiniones de los representantes,
en genera todos tienen buena opinion sobre la escuela
en la cual estudian sus hijos. Sobre las razones para
inscribirlos en esa determinada escuelalamayoriaalega
quees“lamejor delazond’ y que“siempre hay clases’,
esta Ultimarazdn ha devenido en muy importante debido
a las continuas suspensiones, especialmente en las
escuelas oficiales. Los representantes de la escuela 4,
cuyasactividadeshabian sido suspendidas con frecuencia
durante dos afios seguidos, optaron més bien por
responder que por su “bagjo costo”. La mayoria de los
padres, en especial en las escuelas oficides , espera que
sus hijos adquieran conocimientos béasicos y que la
escuelalesensefie” ordeny respeto”, entercer lugar, pero
con menor frecuencia, que “aprendan a compartir en
grupo”. El 93% aspiraque sushijosestudien hastael nivel
superior de educacion. Computadoras, ventiladores y
bibliotecason losrecursos méas solicitados por los padres,
pero también piden materides, pupitres y cantina. Las
escuelas que han convocado a los padres con mas
frecuenciaareunionessonla4y lab. Tambiénlaescuela
5 es la Unica que ha convocado a talleres para padres,
esta escuelatambién tiene el mayor porcentaje de padres
que considera que las relaciones entre la escuela y la
comunidad son “muy buenas’.

E) Conclusiones
En € contexto de la educacién venezolana de la
décadadelos 90 esdificil identificar escuelas* exitosas’,

"eficaces” o de “excelencia’, al menos para los mas
pobres. Lo que si se podria decir es que en medio del
manifiesto y evidente decaimiento de la calidad de la
ensefianza en el pais, de la agudizacién de las
desigualdades sociales y del abandono de la escuela
oficial, algunos directores en algunas escuelas realizan
esfuerzos inauditos para mantenerlas como islas aflote
en un mar de dificultades extremas.

Existe una clara relacion entre la dependencia
administrativadelaescuela, losprocesosde gestion escolar,
los procedimientos de ensefianza, el nivel de escolaridad
delamadrey losresultadosdelas pruebas de conocimiento,
con unatendenciafavorable haciaunaorganizacion escolar
comunitariay participativa, con comunicacion fluidaentre
directivos, docentes y representantes, donde se discutan
con frecuencia los asuntos pedagdgicos. Las escuelas
privadas muestran mayor cantidad de rasgos favorables
€en su gestion que las escuelas oficiales.

El rendimiento delosaumnos en las pruebas estd
fuertemente influido por € nivel de escolaridad de la
madre. Las diferencias en rendimiento entre escuelas
oficiadles y privadas se debe, no sdlo a diferencias de
gestion, sino a diferencias socioecondmicas entre la
poblacion atendida. Aln estando las escuelas ubicadas
en la misma zona, atienden a sectores diferentes de la
poblacion, esevidente quelaeducacion oficia eslaque
recibe alos nifios de més bajo nivel socioecondmico,
quienes asisten alas escuelas de menor dotacién, y con
mayores inconvenientes en su gestiéon escolar y
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pedagdgica, por lo que dificilmente podran superar sus
condiciones culturales actuales.

Es de hacer notar que |as escuelas subvencionadas
por e Estado pararecibir alosnifios delasclases populares,
por lo menos en | os casos estudiados, no lo estan haciendo
en laproporcion esperada. Esto se debe alaaplicacion de
criterios de seleccion basados en € rendimiento, y ala
inexistencia de politicas expresas y directas destinadas a
laatencion de los més pobres. Por su parte, losdirectores
de las dos escuel as oficiales declararon enféticamente que
susescueasestén destinadas aatender alapoblacién menos
favorecidaecondmicamente por lo cual no exigen ningln
requisito especial deingreso. Esevidenteel acierto deesta
politica cuya aplicacion deberia exigirse a las escuelas
subvencionadas.

De este estudio se desprenden como elementos
claves de lagestion escolar los siguientes:

- Distribucion de tareas y delegacion de autoridad
entre el personal directivo; asignando una o varias
personas (seguin el tamafio de laescuela) exclusivamente
al apoyo pedagdgico de los docentes de aula.

- Directores con poder para seleccionar, contratar,
sancionar y estimular a personal de la escuela

- “Filosofia” o proyecto pedagdgico expreso y

compartido entre todos los docentes, con acciones
permanentes para su puesta en practica.

- Mecanismos formales e informales de
comunicacion entretodos|osintegrantes delacomunidad
escolar incluyendo alos representantes.

- Organismo superior que aporte asesoriapedagégica,
recursos, evaluacionesy estimulos a cada escuela.

Entre las claves de la gestion pedagbgica
identificamos las siguientes:

- Recibir asesoramiento permanente sobre
principios pedagogicos que orienten las acciones de los
docentes.

- Dar més importancia a los procesos para €l
aprendizaje que ala evaluacion de los resultados.

- Contar con recursosdentro del aulacomo variedad
de libros, mapas, laminas, etc.

- Fomentar lainteraccion entrelosalumnosy entre
los dumnos, el contenido y los recursos.

- Informacion permanente, por escrito, a alumnos
y representantes sobre las actividades especificas de
aprendizaje, contenidos y evaluaciones.

- Vincular los contenidos y las actividades para €l
aprendizaje con lavidadelosaumnos, delaescuela, del
pais'y otros acontecimientos cotidianos (E)
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