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Prefacio

Innovar en el aula es una necesidad. Se requiere
la adaptacion de los sistemas educativos a las
demandas de la sociedad, del momento y de la
situacion enla que se encuentran. No hace falta
ir muy lejos para encontrar evidencias de esta
afirmacion. La pandemia de la COVID-19 hamo-
vido los cimientos de nuestra sociedad en ge-
neral y del sistema educativo en particular. La
crisis ofrece, no obstante, una oportunidad de
oro para repensar y cuestionar el statu quo de
dicho sistema. Nada volvera a ser como antes.

En este contexto, se han acelerado los cambios
que se venian produciendo de manera mas o
menos timida para realizarse de manera in-
trepida, produciendo una auténtica revolucion
educativa. Somos testigos de cambios impor-
tantes en los distintos pilares de la innovacion
educativa: curriculum, metodologia, organiza-
cion y evaluacion.

Enalgunos ambitos los cambios han sido espe-
cialmente importantes. Ademas de lo obvio de
los escenarios con nuevas técnicas y recursos
educativos que ofrece la tecnologia y que han
supuesto una tabla de salvacion ante el obliga-
do distanciamiento de la ensefanza, irrumpen
con fuerza transformaciones en la metodolo-
gia. Hace décadas que se abren paso estrate-
gias entre las que cabe destacar el aprendizaje
cooperativo, la gamificacion, el aula invertida
o flipped classroom, el aprendizaje basado en
problemas y el aprendizaje basado en proyec-
tos. Precisamente, esta ultima, ha sido el objeto
de estudio de los alumnos y alumnas del Mas-
ter en Innovacion e Intervencion Educativa de la
Universidad de La Rioja. El aprendizaje basado
en proyectos se erige como estrategia pedago-
gica idonea que atiende al desarrollo no unica-
mente de conocimientos en el alumnado sino
también de habilidades emocionales, actitudes
y valores que trascienden lo personal eimpreg-
nanlo social.

Conocedores de su potencial transformador,
los alumnos y alumnas del master han desa-
rrollado un proyecto cuyo producto final es el
presente documento. Lo ofrecen a los docen-

tes de su entorno a modo de tributo, conscien-
tes de que las demandas de cambio recaen
sobre un cuerpo docente al que se le requiere
sin sonrojo competencias cada vez mas exi-
gentes y un compromiso ilimitado. Todo ello,
en muchos casos, sin el reconocimiento ni la
formacion y el tiempo que requeriria una mi-
sion de esta naturaleza.

Todos han trabajado de manera intensa para
construir este proyecto y lo presentan con
humildad, sabedores de sus limitaciones. Sin
embargo, han considerado que puede ser de
ayuda a futuros alumnos y alumnas y a algun
que otro maestro o maestra. Cualquier persona
que quiera acercarse a esta metodologia y que
necesite algun documento introductorio que le
facilite el conocimiento de unas bases y le moti-
ve a investigar mas. Esa, sin mas pretensiones,
es lamotivacion del presente documento.

¢Mi papel en el proceso? Acompanante en el
camino. Todo un honor si es de la mano de ex-
celentes personas apasionadas por el apren-
dizaje. Por ello, quisiera mostrar mi mas sin-
cera gratitud, en primer lugar, a mis alumnos y
alumnas por hacerme participe de un proceso
que hace que mantenga miilusion y mivocacion
como docente y, en segundo lugar, a mis com-
paferos en la coordinacion de este trabajo por
ofrecerme su tiempo y apoyo.

ALICIA PEREZ DE ALBENIZ ITURRIAGA, 2021
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La historia del Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP)

Ander Estalayo Santamaria, Sergio Gordillo Pareja,
Adrian Iglesias Angulo y Mario Lopez Saenz-Laguna

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
o Proyect Based Learning (PBL) en inglés,
es un modelo educativo en el cual los estu-
diantes trabajan de manera activa, planean,
implementan y evaluan procesos que tienen
aplicacion en el mundo real mas alla del aula
de clase (Harwell, 1997; Marti 2010). Este
metodo educativo busca que el estudiante
sea el protagonista de su propio aprendizaje.

Esta metodologia consiste en la elaboracion
de un proyecto que se realice de forma grupal
adecuado alos conocimientos del estudianta-
do. Dicho proyecto previamente ha tenido que
ser elaborado, considerado y analizado por
docentes con el fin de asegurar que el alumna-
do dispone delos instrumentos y conocimien-
tos necesarios para resolverlo, y que a su vez
desarrollen durante la resolucion del proyecto
unaserie de destrezas. La adquisicion de habi-
lidades y actitudes tiene la mismaimportancia
que el aprendizaje de conocimientos cuando
hablamos de una metodologia como el ABP.
Para llevar esta metodologia al aula es nece-
sario ensefar al alumnado una serie de cono-
cimientos previos y posteriormente propo-
nerle el proyecto para que pongan en practica
los conocimientos adquiridos.

Por otra parte, dentro del proyecto es necesario
que existan conceptos nuevos que el alumnado
ira adquiriendo. La funcion del docente dentro
de esta metodologia es meramente orienta-
tiva, con el objetivo de que lleve al alumnado a
poder encontrar la solucion alos problemas que
surjan en el proyecto de forma auténoma. Por
ejemplo, autores como Piaget postulaban “Lo
que se desea es que el profesor deje de ser un
orador, satisfecho con la transmision de solu-

ciones ya preparadas. Su papel deberia ser mas
bien el de unainiciativa e investigacion estimu-
lante de mentores" (s.f.).

Esta metodologia se basa en las ideologias
constructivistas, que consisten en una ideo-
logia influida por distintas tendencias psi-
cologicas, filosoficas y educativas. Entre los
principales fundadores de esta ideologia en-
contramos algunos pedagogos, psicologos
o docentes como Piaget, Ausubel, Bruner,
Vygotsky o Dewey. Basandose en las ideas
de los autores mencionados, De Diego Bravo
(2012) definio el constructivismo como una
ideologia que se basa en que la persona es un
producto creado por el ambiente que lo rodea
y a su vez, por sus caracteristicas internas. Es
por ello que la persona se va construyendo dia
a dia mediante la suma de los conocimientos
previos que tenga esta persona, y la interac-
cion de los dos factores que se han menciona-
do anteriormente, el ambiente y las disposi-
ciones internas. Una de las frases que resume
de una forma muy correcta la idea de esta
metodologia es ‘La educacion apoyada en el
constructivismo implica la experimentacion y
laresolucion de problemas y considera que los
errores no son contrarios al aprendizaje, sino
mas bien la base del mismo" (Ausubel, 1976).

Dada la tematica de este proyecto, es intere-
sante atender especialmente a uno de estos
docentes: William Kilpatrick.

Kilpatrick (1871-1965) es considerado el prin-
cipal inventor del ABP. La metodologia que €l
mismo creo no es la misma que se utiliza ac-
tualmente en la mayoria de los centros educa-
tivos. Al proceso de formaciéon que creé este
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autor se le denomino “Método de Proyectos'.

Segun Lopez (2018), para Kilpatrick era mas
importante que durante la ensefanza el alum-
nado experimente una motivacion intrinseca
en vez de una motivacion extrinseca. El consi-
deraba que el discente no debe aprender sim-
plemente por obligacion, sino que la forma de
impartir la ensefanza tiene que ser un factor
clave para despertar un aprendizaje divertido
y, por tanto, potenciar su interes.

Para conseguirlo, puso a trabajar a sus alum-
nos y alumnas en proyectos de aprendizaje,
donde realizaban una serie de tareas, a través
de las cuales existia una interaccion social,
que dio lugar a unos resultados notables. El
creador de esta metodologia consideraba que
seria una forma de acercar la realidad de una
manera mas practica y, por tanto, beneficiaria
elinterés del alumnado por aprender.

A pesar de que la idea de crear esta forma de
trabajar por proyectos no era nada nuevo y
Kilpatrick (1918) no se consideraba su creador,
él fue el primero que clarifico esta idea vy, por
tanto, la potencio.

Lopez (2018), explica que, con el paso del
tiempo, el Método de Proyectos ha evolucio-
nado hasta dar lugar a lo que hoy conocemos
en las aulas como ABP. Este proceso de tran-
sicion se ha producido debido a lainfluencia de
dos factores determinantes: el constructivis-
mo y la transformacion de la sociedad.

Por un lado, como se ha citado anteriormente, la
pedagogia constructivista ha tenido un gran valor
en la consecucion del ABP. Para varios de los pe-
dagogos constructivistas, el aprendizaje no solo
es un proceso individual, sino que también es un
proceso sociocultural. Bada (2015) considera que
es muy importante que el alumnado trabaje de
manera activa en este tipo de situaciones.

A raiz de la década de 1990, Lopez (2018) ar-
gumenta que la incidencia y la evolucion que
ha tenido Internet han implicado un gran cam-
bio en el acceso de la informacion, ya que ac-
tualmente cualquier persona puede buscar el
dato que desee conocer en cualquier momen-

to. Por eso, Tapscott (2009) piensa que el rol
del docente como transmisor de la informa-
cién ha cambiado por completo.

Eso no significa que el papel de los profesores
y profesoras no requiera mucha importancia,
ya que actualmente los docentes deben ser
los principales responsables de ensefar a su
alumnado a utilizar y acceder de manera co-
rrecta a toda esa cantidad de informacion a la
que hoy en dia se puede consultar mediante
Internet (Galvez, 2013). Esta idea es afirmada
por Lopez (2018) quien considera que las me-
todologias didacticas actuales deben adap-
tarse a este tipo de circunstancias, con el fin
de lograr una ensefianza optima en los res-
pectivos centros educativos.

Por otro lado, segun Bereiter (2002) la socie-
dad y la economia actual requieren un conoci-
miento de lainformacion importante, que per-
mita a las personas saber desenvolverse en
sus ramas profesionales y, por tanto, adaptar-
se a las diversas situaciones que se encuen-
tran en diferentes escenarios del empleo y de
la vida cotidiana.

Estos dos factores son para Lopez (2018) la
principal influencia en el proceso de evolucion
del Método de Proyectos a la metodologia
actual ABP. Afos atras, Pecore (2015) ya ex-
plicaba que tanto los diferentes avances del
constructivismo, como las diversas modifica-
ciones socioeconomicas durante el siglo XXI
son la principal razon en dicha evolucion de
una metodologia a otra.

Para evitar la confusion entre la metodolo-
gia mencionada y el Aprendizaje Basado en
Problemas, algunos autores han tratado de
establecer de una forma clara las diferencias
y similitudes entre el Aprendizaje Basado en
Problemas y el ABP, entre ellos Dominguez
Navarro et al. (2006). Estos autores hablan
sobre la necesidad de diferenciar entre am-
bas metodologias puesto que las personas
tendemos a considerar que son metodologias
iguales. Estas dos metodologias comparten
bastantes caracteristicas en comun. Algunas
de las caracteristicas similares entre ambas
metodologias son:



Metodologias activas que buscan que el
alumnado participe enlaresolucion de pro-
blemas auténticos cercanos a la realidad.

* Los problemas que se proporcionan al
alumnado son de cardcter abierto, inten-
tando de esta forma que se parezcan mas
a las situaciones cotidianas de la vida real.

El/la docente tiene el papel de facilitador/a
del aprendizaje, animando al estudiantado
a consultar y leer diferentes fuentes de
informacion. De la misma forma en ambas
metodologiaslos problemas propuestos se
resuelven mediante grupos.

Estas caracteristicas compartidas sumadas a
que las abreviaturas para definir la metodo-
logia del Aprendizaje Basado en Problemas o
Problem Based Learning y la metodologia del
Aprendizaje Basado en Proyectos o Proyect
Based Learning son idénticas (ABP y PBL,
respectivamente), han ocasionado una con-
fusién entre ambos términos. Es por ello que
es necesario hablar también de las diferencias:

En el Aprendizaje Basado en Problemas,
el problema presentado no es excesiva-
mente complejo, por lo que previamente
no hay una explicacion de conocimien-
tos previos o teorias. Mientras que, en
el Aprendizaje Basado en Proyectos,
el proyecto es complejo y necesita de
una teoria o de unos conceptos previos
para poder iniciar dicho proyecto.

El Aprendizaje Basado en Problemas pone
el énfasis en el proceso de la resolucion
del problema. Por otra parte, el se centra
en el producto en el trabajo que se realiza.

En el Aprendizaje Basado en Problemas,
el foco es la busqueda de conocimientos
para la resolucion del problema. Por otro
lado, el foco es la busqueda de conoci-
mientos y la puesta en practica de dichos
conocimientos, ya obtenidos previa-
mente durante el comienzo del proyecto.

En conclusion, el aprendizaje basado en pro-
blemas es una metodologia que hunde sus rai-
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ces en las teorias constructivistas del apren-
dizaje humano y que aporta innovaciones
destacables tanto en el papel del alumnado
como en el rol que ejerce el profesorado.
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Cuestiones clave para
el trabajo en ABP: pilares,
fases, beneficios y dificultades

Rebeca Aritio Solana, Laura Berges Piazuelo,
Tomas Camara Pastor y Maria Eugenia Carcamo Saenz-Diez

En el presente capitulo se establecen las ba-
ses para el trabajo con la metodologia del
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). Se
comienza con cuestiones clave para su dise-
flo y se analizan las fases que todo proyecto
debe seguir. Posteriormente se justifica su
uso mediante un estudio de las evidencias en
la literatura sobre sus beneficios y se finaliza
con algunas cuestiones que pueden ser mas
problematicas en su puesta en marcha.

2.1. Los pilares del ABP

Tratando de reflexionar sobre las metodo-
logias de ensefianza, de acuerdo con Trujillo
(2015), la ensefanza directa se basa en una
secuencia transmisora que se puede resumir
en: presentacion, practica y prueba. En ella, el
docente presenta unos contenidos, el alum-
nado practica con ellos y luego se someten a
una prueba. El problema de esta metodologia
es que suele provocar un aprendizaje memo-
ristico, de corta duracion y acritico.

Sin embargo, hay otra manera de ensefar en
la cual el docente propone un reto o una pre-
gunta a su alumnado y son ellos los que de-
ben superarla. Para llevar a cabo dicha tarea,
el estudiantado debe encontrar informacion,
procesarla, elaborarla y compartirla. De esta
forma el proceso de aprendizaje es construc-
tivo y significativo.

De esta manera, descubrimos que hay mane-
ras de ensefiar que entienden que aprender
no es solamente entender y memorizar, sino
tambien buscar, elegir, discutir, aplicar, errar,
corregir y ensayar. Estos enfoques ponen la
atencion en la practica de multitud de habilida-
des del alumnado; lo que tiene relacion con el
Cono del aprendizaje de Dale (1946). Asi, en la
Figura1se harealizado una piramide basada en
esa propuesta, con la que se hace hincapie en
laimportancia de llevar a cabo la practica para
gue tenga lugar el aprendizaje. Y aqui es donde
encaja el enfoque del ABP.

2o oak Describir

que oimos

30 % de lo Oburvur\ Enunciar

que vemos una imagen Expli

50 % de lo pelic: Demostrar

que oimos R R bl
vemos Practicar

Figura 1. Cono de la experiencia 9
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El ABP es un método de ensefianza donde los
estudiantes adquieren y aplican habilidades
trabajando en un proyecto alargo plazo que im-
plica unainvestigacion en profundidad sobre un
tema o pregunta (Smith, 2018). Con esto, todo
buen proyecto debe cumplir dos criterios fun-
damentales:

Tener sentido para el alumnado, es decir,
deben percibirlo como algo que de forma
personal les importa, y por tanto quieren
hacer bien.

= Tener un proposito educativo, el cual debe
ser significativoy debe ser acorde alos es-
tandares de aprendizaje del tema o materia
que trata.

Segun Tan (2016) el ABP es un enfoque que va-
ria notablemente del aula tradicional centrada
en el profesorado y proporciona una actividad
“interdisciplinaria, centrada en el estudiante”
que esta integrada en practicas del mundo real
y que se extiende durante un periodo prolonga-
do de tiempo.

Diversos autores han realizado propuestas so-
bre los elementos esenciales que debe tener
todo proceso de calidad de aprendizaje basado
en ABP. Entre los planteamientos revisados,
cabe sefialar las propuestas de Vergara (2016),
Trujillo (2015), y Larmer y Mergendoller (2012);
a partir de las que se destacan los siguientes
pilares del ABP:

a) Contenidos significativos

Segun Smith (2018) el proyecto deberia cen-
trarse en conocimientos y aptitudes basados
en planes de estudio que guarden relacion con
los niveles de calificacion. Cuando el estudian-
tado trabaja en un proyecto estudia los conte-
nidos que se quieren lograr de una forma mu-
cho mas profunda, y por tanto estableciendo
un aprendizaje significativo que en otro tipo
de metodologias no se da. El profesorado a la
hora de planificar el proyecto debe centrarse en
los estandares de aprendizaje establecidos; a
su vez, debe reflejar también lo que considera
esencial dentro del curriculo. Los estudiantes
deben encontrarlo significativo, es decir, deben

10

verlo como real y cercano a sus intereses y en-
torno. Por todo ello, la eleccion del tema es una
decisiéon tanimportante.

b) Manifestacion espontanea delinterés

De acuerdo con Vergara (2016) a medida que
se va desarrollando un proyecto, a las alumnas
y alumnos les van surgiendo intereses por co-
sas relacionadas con la comunidad escolar o
con el entorno de fuera, con su grupo o con el
momento vital que estan viviendo o con sus
relaciones sociales. De esta forma, el alumnado
estad altamente motivado.

A partir de esa motivacion el docente debe
analizar el potencial educativo de ese interés
y como puede relacionarlos con los contenidos
curriculares de cada area. A su vez, debe anali-
zar también los resultados de aprendizaje que
pretende alcanzar si utiliza ese tema.

c) Creacion de un escenario

Son muchas las ocasiones en las que puede
ocurrir que el grupo de docentes quiere tra-
bajar una tematica concreta. Sin embargo, se
encuentran con que no hay una situacion actual
en la cual parece facil que surja ese proyecto.
Asi, se reunen para crear ese contexto y ese
escenario donde poder empezar el proyecto.
Esto se realiza cuando ven que el tema tiene
mucha potencialidad ser enfocado desde di-
versas materias (Vergara, 2016).

d) Necesidad de saber

Larmer y Mergendoller (2012) se refieren a la
importancia de empezar la presentacion del
proyecto con un golpe de efecto, en forma de
video, articulo, noticia, etc. Algo que active al
alumnado, provocandose un debate o una dis-
cusion. Esto permite abrir el proyecto con un
suceso que haga surgir preguntas, generando
la necesidad de saber.

e) Una pregunta que dirija lainvestigacion
De acuerdo con Lamer y Mergendoller (2012),

para captar de forma clara el alma del proyecto
hace falta una buena pregunta guia, que debe
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estar formulada en un lenguaje irresistible
que haga que los alumnos y alumnas lo perci-
ban como un reto con sentido. Esta pregunta
implicita al trabajo debe ser estimulante, de
respuesta abierta, compleja y conectada con
el nucleo de lo que el alumnado debe apren-
der. Sin esta gran pregunta central, podrian
no entender el fin del proyecto, el para qué lo
estan haciendo.

f) Voz y voto para el alumnado

Una vez que la maestra o maestro ha capta-
do el interés del alumnado, plantea las tareas
a realizar. Claros ejemplos podrian ser un in-
forme personal, una presentacion oral que se
apoye en algun archivo multimedia creado por
ellos y ellas, mas un producto final. La escala de
autonomia podria empezar por elegir entre va-
rias opciones que proponga el profesor para el
trabajo, y terminar pidiéndoles que propongan
ellos el proyecto que quieren llevar a cabo. Los
estudiantes se encargan de repartir las res-
ponsabilidades y de ajustarse a los tiempos,
quedando el profesorado como guia (Larmer y
Mergendoller, 2012).

g) Competencias del siglo XXI

Segun Larmer y Mergendoller (2012), en el ABP
se da importancia al trabajo colaborativo, en el
quelas alumnas y alumnos trabajan por grupos. El
modo de trabajo es que el grupo identifica las ta-
reas y responsabilidades que conlleva el proyecto
y se las reparten entre ellos. Se recomienda que,
antes de llevar a cabo el proyecto, el profesorado
prepare alos estudiantes con actividades, o reali-
cen un juego de roles, configurando equipos para
desarrollar ese trabajo colaborativo.

De forma previa a iniciar el proyecto, conviene
que las alumnas y alumnos hayan aprendido
a elaborar videos, exponer presentaciones,
reflejar ideas, manejar blogs, etc. Un buen pro-
yecto debe darles la posibilidad de practicar y
aprender las competencias demandadas.

h) Lainvestigacionlleva ainnovacion

Tras el debate, las y los docentes recogen una
bateria de preguntas que ayudan al ajuste y
la acotacion de la gran pregunta o la pregunta
guia. Se debe trabajar en torno a esta cuestion,
buscando la informacion en libros, webs, docu-
mentales, noticias, etc. Esa investigacion les
debellevar a un hilo de mas preguntas, alabus-
queda de nuevos recursos y finalmente a unas
conclusiones (Larmer y Mergendoller, 2012).

i) Evaluacion, retroalimentacion y revision

El profesor y profesora supervisa los borrado-
res o planes que van elaborando el alumnado, a
la vez que revisa las fuentes que van emplean-
do, y monitorea el avance que van realizando.
La evaluacion a lo largo del todo el proyecto
es muy importante para que el trabajo sea de
calidad. Toda correccion se debe hacer de una
forma constructiva puesto que el trabajo de ca-
lidad en la vida real no sale siempre a la primera,
sino que es fruto de una continua revision (Lar-
mer y Mergendoller, 2012).

j) Presentacion del producto final
ante una audiencia

Los resultados deben exhibirse ante una au-
diencia real: otras clases, jefes de estudios,
padres y madres, de forma virtual, etc. Para que
todo el alumnado reflexione sobre el trabajo
realizado, sobre lo proximo que van a hacer o
sobre lo que han aprendido a lo largo de todo el
proyecto (Smith, 2018).

Con todo, se concluye estableciendo diez pi-
lares basicos del ABP, a partir de la literatura
revisada; cuya sintesis esquematizada puede
verse enlaFigura 2.

Es importante tener en cuenta que el ABP
plantea un enfoque abierto del proceso de en-
sefianza-aprendizaje, en el que cada situacion
o contexto especifico determina en qué mane-
ra se expresan y toman protagonismo cada uno
de estos pilares.

n
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Figura 2. Pilares del ABP

2.2. Fases del Aprendizaje Basado
en Proyectos

La puesta en marcha del enfoque de ABP su-
pone desarrollar una serie de procesos que
podrian denominarse fases o etapas de imple-
mentacion.

Segun Trujillo (2015), se pueden sefalar una
serie de hitos que tienen lugar cuando se tra-
baja por proyectos. En primer lugar, el lanza-
miento del proyecto o punto de partida, que
genera una necesidad de saber y conocer que
guiara el desarrollo del proyecto. Tras esto, tie-
ne lugar su organizacion, determinando el plan
a seguir. Este plan llevara a una investigacion y
busqueda de informacion; asi como a la accion
o el desarrollo de determinadas tareas prac-
ticas en las que aplicar los datos encontrados.
Se consigue un producto final, que es publicado
y difundido. Y para cerrar el proyecto conviene
evaluar y reflexionar sobre su proceso de reali-
zacion, algo que va acompafiando a lo largo del
proyecto, pero que cobra mayor importancia al
final; ya que la reflexion final es imprescindible
para desarrollar habilidades de pensamiento en
el alumnado.

Junto a esto, para Majé (2010) cualquier pro-

yecto interdisciplinario pasa por cuatro fases
en su realizacion. En la fase 1 se determina el
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tema a trabajar, teniendo en cuenta la realidad
en la que se situa, y concretando de donde se
parte y a donde se quiere llegar. En la fase 2 se
desarrolla el guion de trabajo, organizando y
estructurando temporalmente la tarea. Para la
fase 3 se procede alainvestigacion y busqueda
de informacion; a partir de la cual se concretan
acciones y se llevan a cabo para confeccionar
el producto final. Por ultimo, en la fase 4, se re-
quiere finalizar el proyecto tomando conciencia
de lo realizado.

Vergara (2016) afiade que el proyecto comien-
Za con una ocasion, con un elemento sorpresa
que puede surgir de diferentes formas como el
interés espontaneo del alumnado, un suceso o
acontecimiento, una propuesta comunitaria... A
partir de dejarnos sorprender, se pasa a decidir
y disefar el proyecto; suponiendo una intencion
determinada que dirige la mirada hacia un plan-
teamiento concreto. Ese planteamiento requie-
re de unas estrategias de investigacion y accion
que llevan a cambiar y transformar la realidad.
Sefala también la importancia de visibilizar el
proyecto, asi como de la evaluacion continua y
final del proceso de implementacion.

Enbase a estas aportaciones, se pueden sinte-
tizar las fases o etapas parallevar a cabo el ABP
en tres, y son: Presentacion y disefo; Investi-
gacion-Accion; y Evaluacion. Cada una de ellas
se desarrolla a continuacion.

1) Presentacion y disefio

El punto de partida consiste en definir el pro-
yecto, estableciendo un marco para su reali-
zacion. En este primer estadio conviene tener
muy presentes los pilares basicos del ABP. En
base a esto, se comienza articulando la pro-
puesta de aprendizaje. Un aspecto previo es el
analisis de la situacioninicial, llegando a conocer
la realidad en el que se va a desarrollar el pro-
yecto, y sus caracteristicas.

Esto supone, de acuerdo conlos autores (Garcia
y Pérez, 2018; Vergara, 2016), describir el con-
texto del proyecto, para lo que se puede tomar
un punto de vista estratégico que lleve a valorar
los recursos de los que se disponen y deter-
minar aquellos que se van a utilizar; asi como
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detectar necesidades, fortalezas y dificultades
presentes. Ademas, este primer planteamiento
requiere reflexionar con respecto a los aprendi-
zajes que se quieren conseguir, considerando la
relacion del proyecto con los contenidos forma-
tivos, las asignaturas, y especialmente las habi-
lidades que se desarrollan.

En esta primera fase, Garcia y Pérez (2018)
afiaden que, desde el papel docente, es fun-
damental llevar a cabo una reflexion acerca del
soporte que se va a proporcionar al proyecto;
el cual debe incluir estrategias para motivar al
alumnado y estimular su participacion activa,
garantizando su trabajo auténomo. Igualmente,
el profesorado en el ABP debe proporcionar un
apoyo al alumnado durante todo el proceso, pu-
diendo ser modelos de comportamiento o mo-
delo cognitivo, o bien acompanando, instruyen-
doy ensefiando al alumnado. En este sentido, la
figura del tutor de proyecto es una pieza clave
en el desarrollo de la actividad docente basada
en proyectos. El docente debe tener un perfil
multidisciplinar y dirigido a la gestién de pro-
yectos, pues sus responsabilidades estan cen-
tradas en facilitar y promover las competencias
del alumnado de trabajo en grupo orientado a
proyectos (Infante et al.,, 2008).

Es por ello, que existen diferentes estrategias
que resultan clave para asegurar el aprendizaje,
teniendo en cuenta que si el soporte es esca-
so, los estudiantes encontraran dificultades y
disminuira su motivacion; mientras que si el so-
porte es excesivo, se perdera la dimension del
autoaprendizaje (Garcia y Pérez, 2018).

Con todo, esta primera fase supone realizar
las siguientes cuestiones: ";Qué sabemos?";
“:Qué queremos saber?"; “;Queé problemas
detectamos?”; generando una pregunta guia
que mueva a investigar y actuar.

2) Investigacion-Accion

La Pregunta Guia plantea dudas, problemas,
cuestiones a resolver, lo que genera la necesi-
dad de saber y conocer informacion relativa al
tema. Es por esto que se inicia un proceso de
indagacion, de busqueda de datos y conoci-
mientos que permitan abordar la cuestion pro-

blematica. De acuerdo con Vergara (2016), cada
proyecto incita a multitud y diversas lineas de
investigacion posibles; y lo que determina cua-
les se exploran o no son las intenciones del gru-
po concreto.

Algunas cuestiones que pueden plantearse en
estafase son:"¢;Como puedo averiguar sobre el
problema?"; "¢ Con qué herramientas?" La bus-
queda de informacion llevard indiscutiblemente
aactuar.

Esto lleva al momento de mayor realizacion
del proyecto, en el que los participantes des-
empefan distintas estrategias y ponen en
marcha sus habilidades para obtener respues-
ta a la pregunta inicial. Asi, se llevan a cabo
estrategias de cuantificar, comparar, extraer
conclusiones, realizar mapas conceptuales,
resumenes, proponer alternativas, lectura de
documentos, explicar datos, etc. Estas distin-
tas estrategias ponen en marcha habilidades
en el alumnado de comunicacion lingtiistica, de
analisis y sintesis, de pensamiento creativo, de
relacion interpersonal, etc.

Es importante que las actuaciones tengan en
cuenta el trabajo cooperativo y auténomo; per-
mitiendo distintas dinamicas de interaccion y
mayor enriquecimiento. En el aprendizaje ba-
sado en proyectos es tan importante el trabajo
con los otros, para el aprendizaje social; como el
aprendizaje individual y auténomo de cada uno
de los estudiantes.

Con todo, se puede confeccionar un Producto
final, que refleja el aprendizaje adquirido y que
proporcione solucion a la Pregunta guia. Es
conveniente que exista un momento de difu-
sion, enla que se haga publico el producto reali-
zado, con laintencion de que el mismo suponga
una contribucion a la realidad en la que nos en-
contramos.

3) Evaluacion

La evaluacion del proyecto cobra especial im-
portancia al final, al valorar ese producto final y
su repercusion en el entorno. En cambio, tam-
bien es fundamental evaluar el proceso conti-
nuo de implementacion del proyecto.
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De acuerdo con Vergara (2016), a la hora de
evaluar puede ponerse el foco en los resulta-
dos de aprendizaje, motivando una reflexion y
orientando nuevas acciones o retos. Asi, con-
viene comprobar los aprendizajes obtenidos
durante y tras el proyecto. Con ello, es impor-
tante que se produzca una reflexion final de
como ese aprendizaje se ha incorporado al dia
a dia de cada alumno y alumna. En ello, algunas
preguntas pueden ayudar a reflexionar acerca
de "¢ que hemos hecho?"; "¢ qué hemos apren-
dido?"; "¢ Qué se me ha dado bien?"; etc.

Esta evaluacion puede llevar a nuevas cuestio-
nes, que generan nuevas dudas y acciones, de-
terminando el surgimiento de nuevos proyectos.

Asi, a grandes rasgos se sefialan tres fases fun-

damentales en la implementacion del ABP, que
seresumen de forma esquematica enlaFigura 3.

3 Evaluacion

2.Investigacion
- Accion

1.Presentacion
y disefio

Figura 3. Fases del ABP

En todo este proceso, cabe sefalar de acuerdo
con Majo (2010), que un proyecto se encuentra
siempre en construccion y puede ir modifican-
dose segun el entorno que le rodea, o los par-
ticipantes.

Con esto, Recio et al. (2020) sefalan que el mé-
todo ABP se caracteriza por unos elementos
clave y una secuencia didactica que lo definen.
Sin embargo, esta secuencia didactica no debe
ser un esquema o planteamiento cerrado, sino
quedar abierto y flexible; pero si tiene que ga-
rantizar que las actividades se desarrollen con
un orden coherente, ayudando a priorizar y es-
tructurar la practica en los distintos espacios de
ensefanza-aprendizaje.
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En esta linea, plantea que cualquier esquema o
modelo de disefio de un ABP debe servir como
ayuda y guia para poner en marcha un proyecto
de manera agil, sencilla y visual. No se trata de
imponer algo, sino que los educadores tienen
libertad y autonomia para decidir como utilizar
esta herramienta.

En base a esta libertad, son muchos los pro-
yectos que pueden llevarse a cabo dando lugar
a multitud de ejemplos e ideas de aprendizaje
basado en proyectos, como sugieren las pro-
puestas de Smith (2018), y Wihelm et al. (2019),
y enlos que se pueden ver claramente las fases
por las que pasa la realizacion un proyecto.

2.3. Beneficios del Aprendizaje
Basado en Proyectos

La revision de la literatura indica que el apren-
dizaje basado en proyectos puede tener una
especial incidencia enla mejora de lo que se co-
nocen como habilidades "blandas” (soft skills),
y que son aquellas habilidades relacionadas con
la comunicacion, la capacidad de escucha y de
coordinacion entre otras (Gonzalez-Morales et
al,, 2011, Harmer y Stokes, 2014; Jollands et al,
2012; Vogler et al,, 2018). En definitiva, compe-
tencias socioemocionales.

De manera concreta, el ABP se ha mostrado
eficaz en la mejora de la capacidad de trabajo
en equipo y colaborativo. Asi, diferentes inves-
tigaciones ponen de manifiesto la capacidad
de esta metodologia para generar este tipo de
mejoras (Harmer y Stokes, 2014; Mills y Trea-
gust, 2003; Otake et al., 2009).

Otras investigaciones plantean que este enfo-
que metodologico facilita el logro de mejores
resultados académicos. Asi, por ejemplo, Garcia
Gonzalez y Veiga Diaz (2014), encontraron que
los estudiantes obtenian mejores calificaciones
que con métodos tradicionales como las clases
magistrales, asi como mayor comprension de
contenidos (Mills y Treagust, 2003).

Por su parte, Spronken-Smith y Kinghams
(2009), observaron que los estudiantes disfru-
taban con la realizacion de su trabajo y apren-
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dian de forma mas constructiva. Ademas, Kahn
y O'Rourke (2005), De Graaf y Kolmos (2007) y
Harmer y Stokes (20714), encontraron que con
la utilizacion de esta metodologia aumentaba el
interés y la motivacion intrinseca, ya que son los
propios alumnos los que generan el aprendizaje.

2.4, Dificultades del Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP)

Las dificultades pueden surgir en relacion
a diferentes aspectos, que se desarrollan a
continuacion.

a) El temario

Segun un estudio de Valero (2005) existen
algunas dificultades en el aprendizaje basado
en proyectos, y una de ellas viene por parte
del temario. Concretamente, sucede que par-
te del profesorado percibe que este tipo de
metodologia no permite cubrir todo el tema-
rio, lo que ven como una gran dificultad a la
hora de implementarla.

Aunque eso puede ser verdad, las investiga-
ciones reflejan que los meétodos tradicionales
dan como resultado un nivel de competencia
similar, mientras que con el ABP existen unas
diferencias, pero en una gran parte de los casos
hay mejoras muy significativas como se puede
apreciar en la Figura 4.

NIVEL DE

COMPETENCIA \ /\ /\ METODO CLASICO

TFMAS

Figura 4. Comparacion entre el método tradicional y el PBL
Nota. Tomado de Valero (2005)

Como se puede observar en la Figura 4, se
muestra una comparacion entre el método tra-
dicional y PBL, por lo que respecta al nivel de
competencia que se alcanza con los diferentes
temas de estudio (Valero, 2005).

b) El trauma

Todo proceso de cambio de una asignatura que
se imparte de forma tradicional a un forma-
to ABP, segun Felder y Brent (2001) pasa por
un trauma para el docente y para el alumnado;
el cual es natural que suceda, pero hay que no
perder la esperanza en el metodo.

En cuanto al docente, pueden sefialarse las si-
guientes fases del trauma a partir de unas fra-
ses identificativas para cada una de ellas:

* La negacion: “Esta innovacion esta bien
pero no puede funcionar niconla asignatu-
ranicon misalumnos'.

La aceptacion: “Voy a darle una oportuni-
dad tampoco tengo nada que perder y las
calificaciones no son tanbuenas".

El entusiasmo: “No me puedo creer lo acti-
vos que estan’.

La decepcion: “Es increible las barbaridades
que ponen/dicen. Este método no funciona”.

+ La indiferencia: "Bueno la realidad es que
siguen trabajando vy las calificaciones no
son peores que antes”.

* Manos alaobra: "Ahora sé donde estan los
puntos debiles de miasignaturay sé que no
funciona, ahora tengo que mejorarlo”.

Retorno al entusiasmo: “Nunca hubiera
creido que podrian hacer algo asi".

Con respecto al alumnado, se identifican las
siguientes fases deltraumaatravésdefrases
identificativas:

+ Elshock:"Sin ver nada del temanos pone a
hacer un trabajo en grupo”.

+ Lanegacion: “El profesor no veimportante
este tema solo pasa de este asunto y por
esonos mandaun trabajo’.

Laemocion fuerte: "No puedo hacerlo, me-
jor abandono, tenemos que quejarnos’.

Resistencia y abandono: “Yo esto no lo
hago me daigual es suspenso’.
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+ Rendicion y aceptacién: “Me parece una
chapuza, pero no tengo otra opcion que
hacerlo".

* Lucha y exploracion: "Este grupo parece
que progresa.. quiza debemos esforzar-
nos mas”.

+ Elretorno ala confianza: "Pues parece que
esto funciona”.

* Integracion y éxito: “Lo hemos conseguido,
ahoraentiendo las dificultades del principio”.

Como puede verse, tanto para el alumnado
como para el profesorado la transicion hacia un
enfoque de ABP supone unreto; lo que hay que
tener claro que sus implicaciones son realmen-
te positivas para todos.

c) Los aspectos individuales del alumnado

Cada discente tiene unas caracteristicas indivi-
duales que pueden ser una dificultad paralarea-
lizacion de proyectos de ABP. Segun Cash (2016)
uno de los factores que pueden influir en la reali-
zacion mejor o peor de una tarea son la autorre-
gulacion para el aprendizaje siendo los siguientes
tres aspectos los mas caracteristicos:

» La motivacién, enormemente influida por
lapropiapercepcion delas habilidades aca-
démicas que tiene cada discente.

+ El paso a la adolescencia, como una etapa
donde disminuyen las creencias en si mis-
mo y su autoeficacia.

= Las diferencias de género, que afectan en
el aprendizaje en general, las experiencias
sobrelas que parteny las presiones socia-
les son también un condicionante.

Para transformar todo ello en un beneficio
hay que valorar las aptitudes de cada uno,
usar un feedback para la motivacion y la re-
gulacioninterna, y valorar muy positivamen-
telos cambios y las metas alas que cada gru-
po o personallega.

Por otro lado, siguiendo de nuevo Cash (2016),
también hay que prestar mucha atencion al
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mantenimiento de la atencion en la tarea, estos
problemas pueden conllevar una procrastina-
cion de la tarea prolongada que puede conllevar
un estrés al final para el estudiante. Este suce-
S0, aunque puede estar relacionado con la mo-
tivacién, en numerosas ocasiones estad relacio-
nado con la mala organizacion del proyecto; es
decir, con cambios continuos de tema, perdida
de tiempo en decisiones mal tomadas por no
consultar, faltala tarea por no tener tiempo, etc.

Es por ello que resulta de vitalimportancia usar
un calendario planificador donde el alumnado
pueda enfocar la tarea en un solo objetivo, ol-
vidandose de los demas. Al mismo tiempo, con
este método estaremos trabajando habitos de
estudio que alargo plazo son muy importantes
para evitar el fracaso escolar.

d) La evaluacion

La evaluacion tradicional, basada fuertemente
en la realizacion de examenes, tiene una mala
combinacion con la metodologia ABP; ya que
este enfoque puede dar un resultado muy po-
sitivo y reflejarse en un examen de baja califi-
cacion. Esto tiene una explicacion sencilla, que
pasa por reconocer que la implicacion y moti-
vacion en el proyecto es mucho mayor que enla
realizacion de un examen; por lo que no dedican
el suficiente tiempo a estudiar la asignatura.
Para superar esto, el examen tiene que ir liga-
do con el proyecto y no con los contenidos que
supuestamente ya son adquiridos enla realiza-
cion del proyecto (Valero, 2005).

En relacion a lo anterior, es interesante remarcar
que debe haber un cambio por parte del profeso-
rado en cuanto ala actitudy al valor en el computo
de la nota final que se le da al examen. Ademas,
tambien existen problemas para evaluar el trabajo
individual; ya que muchas veces se realizan partes
del trabajo que luego se juntan, lo que hace des-
entenderse completamente del trabajo conjunto.

Todos estos problemas son una simple cues-
tion de técnicas, pero que la maestra o maes-
tro que quiera impartir esta metodologia debe
conocer; pues de ello depende en gran medida
el éxito o fracaso de la implantacion del ABP
(Woods, 1994).
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e) Objetividad y Justicia enla evaluacion

Hay una gran diferencia entre objetividad y
justicia en el proceso de evaluacion. Cuando el
docente evalla, por lo general, cada calificacion
que asigna lo hace con la mayor justicia y ob-
jetividad posible; y esa necesidad de calificar
objetivamente hace que sea una dificultad ana-
dida al docente.

En el caso del enfoque del ABP es dificil hacer
una evaluacion unicamente cenida a lo objetivo;
pues de ser asi, la Unica manera es a traves de
examenes. Por eso, la gran carga de informa-
cion aparentemente subjetiva hay que conver-
tirla en objetiva. Ello no es imposible y existen
maneras; aunque también cabe sefalar que
los examenes tradicionales también tienen su
controversia cuando un 4,5 se convierte o no
enun 5 por lamania o el profesor de turno (Va-
lero, 2012).

Conclusiones

Segun Valero (2012), el ABP es una buena me-
todologia para suplir algunas carencias del sis-
tema tradicional. Sin embargo, no todo docente
es idoneo para llevar a cabo este tipo de meto-
dologia; tal y como enumera el autor, al sefalar
aquellos que tienen determinados pensamien-
tos, como son:

Consideran que lo mas importante es que
elalumnado vea todo el temario previsto.

Prefierenno tener que ocuparse de aspectos
al margen de su area de conocimiento (con-
flictos de grupo, presentaciones orales, etc.).

No les gusta que su alumnado le haga pre-
guntas alas que no sabenresponder.

Prefieren una docencia tranquila, sin sor-
presas nisobresaltos, enla que pueda pre-
verse todo lo que va a ocurrir y uno pueda
estar preparado paraello.

Les gusta trabajar con estudiantes brillan-
tesy pasanunmalrato cuando encuentran
un alumno o alumna con dificultades de
aprendizaje.

+ Tienen en alta estima al examen final y no
se quedan tranquilos a menos que sus es-
tudiantes superen uno.

* Quieren ser muy objetivos en su evalua-
cionynotienenencuentanadaquenoeste
sustentado en evidencias tangibles.

En definitiva, como se puede observar hay
luces y sombras en la puesta en marcha del
aprendizaje basado en proyectos. Se tra-
ta de una metodologia activa que situa al
alumnado en el centro del aprendizaje que le
permite desarrollar entre otras aptitudes el
pensamiento critico, habilidades de trabajo
en equipo, asi como competencia comuni-
cativa. Sin embargo, requiere por parte del
profesorado esfuerzo en la concrecion de
objetivos, establecer una planificacion plau-
sible y buscar recursos adecuados para po-
nerla en marchaen tiempoy forma.
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Aprendizaje cooperativo y ABP

Alba Murioz Busto, Cristina Elvira Rey

y Miguel Dominguez Estremiana

En el presente capitulo se presenta el apren-
dizaje cooperativo como estrategia clave en
el ABP. Se analizan cuestiones como la defi-
nicion, el proceso, las ventajas e incluso se
ofrecen algunos ejemplos de dinamicas para
supuestaenmarcha.

3.1. Aprendizaje Cooperativo como
Sustento del ABP

Teniendo en cuenta a Vigotsky (1978), las
personas somos seres sociales para quienes
resulta esencial la interaccion con los demas.
Asi mismo, Vergara (2016) afirma que “sin el
grupo, el ABP pierde su rasgo caracteristico.
Un proyecto es algo que nace en grupoy cre-
ce graciasael” (p.123).

Esto no quiere decir que todas las actividades
que se lleven a cabo tengan que ser colectivas
ni que los agrupamientos sean estables alolar-
go del curso, ya que dependiendo del objetivo
pueden elegirse unos u otros. Vergara (2016)
establece distintos agrupamientos que pode-
mos llevar a cabo dentro del ABP:

Gran grupo: muy util para compartir pun-
tos de vista y dudas y debatir sobre ellas.
Ademas, sirve para establecer pautas de
actuacion comunes y tomar decisiones.

+ Grupo pequefio (4 o 5 personas): resulta
apropiado para desarrollar unaidea, resolver
un problema o elaborar propuestas que des-
pués se discutiran en un grupo mas grande.

Grupo mas reducido (2 o 3 personas): per-

mite progresar de manera notable en una
tarea especifica.
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Trabajo individual: es imprescindible du-
rante todo el proceso. Aunque el ABP tiene
un caracter social, no podemos olvidar que
cada miembro del grupo es responsable de
su propio aprendizaje.

Teniendo en cuenta los distintos agrupamien-
tos que se pueden llevar a cabo, se debe tener
claroelcaracter que se quierefomentar,de esta
manera, Johnson et al. (1999) distinguen tres
tipos de esfuerzo, los cuales dan lugar a tres
aprendizajes distintos:

+ El esfuerzo competitivo en el que el alum-
nado solo cree que es capaz de conseguir
los objetivos propuestos si sus compane-
ros/asnolo consiguen.

El esfuerzo individualista, segun el cual los
estudiantes no se dan cuenta delarelacién
existente entre la consecucion de objeti-
vos y el esfuerzo realizado por el resto del

grupo.

Y el esfuerzo cooperativo, en el que el
alumnado percibe que solo puede alcanzar
sus metas sielrestode componentes de su
grupo tambiénlo hacen.

De estamanera, dichos autores, sefialan que es
el aprendizaje cooperativo es el que ha de pre-
valecer por encima delos demas.

No obstante, es necesario que el profesorado
conozca los tipos de esfuerzo y los objetivos
para los cuales son mas eficaces cada una de
ellas. De esta manera, Garcia et al. (2019) sefia-
lan que nohay que estar en contradelacompe-
ticion, sino de sumal uso; nitampoco del apren-



dizaje individualista, ya que hay que permitir
que cada estudiante tenga la oportunidad de
trabajar de manera auténoma segun su propio
criterio. Asi mismo, anaden que la mejor opcion
seria combinar la competicion, la cooperaciony
el trabajo individual, de manera que el alumna-
do aprenda a competir y sepa cuando hacerlo, a
trabajar individualmente pararesolver sus pro-
pias actividades y sepa cuando debe hacerlo; y
aprenda a cooperar con otros para solucionar
problemas y sepa cuando cooperar.

Por suparte, Slavin (1980) propone una progra-
macion de trabajo en las aulas centrada en una
estructura cooperativa, enlaque tengan cabida
tanto la competicién como el trabajo individual
cuando se consideren necesarios. De esta for-
ma, propone una distribucion de las actividades
basada en el uso aproximado de un 60-70% el
caracter cooperativo,un 20% el caracter indivi-
dual,y entreun10-20% la competitividad.

Enestamismalinea,laUNESCO (1995) defiende
una pedagogia basada enla cooperacion, como
medio mas eficaz paralograr una educacionin-
tegral paratodos.

Sinembargo, llevar a cabo actividades en grupo
no significaquedesarrollenuntrabajo coopera-
tivo. Por ello, se debe tener claro el concepto de
aprendizaje cooperativo.

3.2. Definicion Aprendizaje Cooperativo

Johnson y Johnson (1991) destacan que el
aprendizaje cooperativo es el uso instructivo
de grupos pequefos para que los estudian-
tes trabajen juntos y aprovechen al maximo
el aprendizaje propio y el que se produce de la
interrelacion. Por su parte Kagan (1994) sefiala
que el aprendizaje cooperativo hace referencia
a una serie de estrategias que incluyen la inte-
raccion cooperativa de estudiante a estudiante
sobre algun tema, como una parte integral del
proceso de aprendizaje. Se cimienta enlateoria
constructivista desde la que se otorga un papel
fundamental al alumnado, como actores princi-
pales de suproceso de aprendizaje.

A partir de las aportaciones de los anteriores
autores, Pujolas et al. (2011) definen mas re-

Aprendizaje cooperativo y ABP

cientemente el aprendizaje cooperativo como:
Eluso didactico de equipos reducidos de alum-
nos, generalmente de composicion hetero-
génea en rendimiento y capacidad, aunque
ocasionalmente puedan ser mas homogéneos,
utilizando una estructura de la actividad tal que
se asegure al maximo la participacion equita-
tiva (para que todos los miembros del equipo
tenganlas mismas oportunidades de participar)
y potencie al maximo la interaccion simulta-
nea entre ellos, con la finalidad de que todos los
miembros de un equipo aprendan los conteni-
dos propuestos, cada uno hasta el maximo de
sus posibilidades y aprendan, ademas, a traba-
jar enequipo (p.19).

Teniendo en cuenta esa heterogeneidad, Pu-
jolas (2011) destacalaimportancia deintroducir
estructuras cooperativas como la Unica mane-
ra de atender en una misma aula al alumnado
con diferentes motivaciones, intereses, capa-
cidades, culturas u origenes sociales. De esta
manera, una clase organizada cooperativa-
mente favorece lainclusion, la colaboraciény la
cooperacionde todos, asicomo, laayudamutua
para alcanzar el objetivo comun de progresar
en el aprendizaje, cada uno hasta el maximo de
sus posibilidades.

No obstante, se consideraimprescindible sefia-
lar tantolas ventajas de estametodologiacomo
susinconvenientes.

3.3. Ventajas e inconvenientes del
aprendizaje cooperativo

En relacion con las ventajas de la utilizacion de
técnicas de aprendizaje en el ambito educativo,
han sido constatadas por numerosas investi-
gaciones. De esta forma, Fernandez y Melero
(1995) destacan que puede influir tanto en as-
pectos de la conducta social y motivacional,
como sobre el rendimiento académico. Con
respecto a este ultimo aspecto, la mayoria de
autores admiten que esta metodologia es mas
relevante que otras estrategias no coopera-
tivas o tradicionales, sobre todo para mejorar
ciertos aspectos de la capacidad cognitiva,
como laresolucion de problemas o lacompren-
sionde textos.
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Garcia et al. (2019) recogen las principales ven-
tajas que se producen en el alumnado, como
fruto del aprendizaje cooperativo, las cuales
quedan sintetizadas a partir de los resultados
denumerosasinvestigaciones:

+ Adquieren actitudes, valores, habilidades
sociales en interaccion con sus compane-
ros/as, y posibilita una mayor interdepen-
denciay comunicacion.

* Mejora sumotivacionintrinseca a partir de
influenciasinterpersonales.

» Favorece conductas prosociales como la
ayuda o el compartir, asi como, fomenta
actitudes solidarias y positivas hacia la
diversidad.

+ Aprenden a ver problemas o situaciones
concretas desde otra perspectiva distinta
alasuya.

* Permite la pérdida progresiva del ego-
centrismo.

* Potencia su autonomia, iniciativa y su au-
toestima.

* Previene desajustes enelcomportamien-
to civico.

* Permite una distribucion de la informa-
cién que no se centra unicamente en el
profesorado.

De Miguel (2006) afiade que les permiten
comprender el qué, como y por qué se hace,
relacionados con los niveles cognitivo y
metacognitivo.

Por otro lado, Sdez (2018) sefiala la mejora la
cantidad y la calidad del trabajo, dominando
procedimientos y conceptos que favorecen el
desarrollo de un pensamiento critico. No obs-
tante, se debe controlar la participacion de to-
doslos estudiantes paraevitar tanto liderazgos
como estudiantes que eluden su responsabili-
dadenlastareas.

Estos beneficios que obtiene el alumnado a
partir de las técnicas cooperativas la situan
como un recurso educativo adecuado para po-
tenciar las actitudes y los valores de todos, y
con ellomejorar la calidad educativa.

22

A pesar de los notables beneficios, cualquier
metodologia didactica tambien tiene sus di-
ficultades las cuales hay que tratar de recon-
ducirlas, preservarlas y neutralizarlas. En este
caso, no es facil de aplicar con éxito pues re-
quiere autonomia por parte del estudiante y
una buena organizacion que subsane los pro-
blemas mencionados (Sdez, 2018).

Con respecto a la evaluacion, Vallés (2017)
propone que puede darse una participacion
no equitativa y las contribuciones individuales
pueden no verse reflejadas en la evaluacion
final, ademas el alumnado con mayor compe-
tenciapuede no verserecompensado. Ademas,
considera que debe ser evaluado en su eficacia,
su contribucion allogro de las metas estableci-
das y en otros muchos aspectos de tipo social
o afectivo (el conocimiento interpersonal, el
conocimiento intrapersonal, los conocimientos
curriculares, y los valores).

En relacion con la organizacion de grupos, Va-
llés (2017) sefiala que pueden surgir dificultades
entre los miembros de un grupo, pérdidas de
tiempo, falta de entendimiento o productividad.

Y, con respecto al proyecto a desarrollar,
el mismo autor destaca la falta de apoyo u
orientacion por parte del profesorado, falta
de preparacion, esfuerzo diferencial entre los
miembros del grupo, actitudes individualistas
oimposicion de criterios.

Por todo ello, es hecesario que tanto el alumna-
do como el profesorado, tengan claro el papel
que han de desempefiar.

3.4. Roles del profesorado
y del alumnado

Teniendo en cuenta a Vallés (2017) tanto al
profesorado como el alumnado, ambos des-
empefian una serie de roles concretos, ya que
su papel es fundamental para llevar a cabo el
aprendizaje cooperativo de forma satisfactoria,
por ello sefaladistintosroles.

En relacion con el profesorado, debe determi-
nar los objetivos del proyecto, seleccionar el
tamafo del grupo, emplear criterios de inclu-



sion educativa y atencion a la diversidad para
la formacion de grupos heterogéneos, explicar
la técnica cooperativa, disponer el espacio y los
materiales en el aula de manera que favorezcan
mas la cooperacion, repartir tareas, roles y res-
ponsabilidades variadas; asi como, desarrollar
los contenidos y las actividades que permitan el
logro de dichos objetivos.

Ademas, tienen otras funciones, como: explicar
la técnica, recordar las reglas, indicar criterios
de logro, supervisar la comprension y las inte-
racciones de grupo, interactuar con el alumna-
do, 0 evaluar el trabajo.

Enrelacion con el alumnado, por un lado, deben
mostrar actitudes y conductas cooperativas,
como la ayuda, la colaboracién o la participa-
cion, todas dependen de su nivel de motivacion.
Ademas, deben mostrar actitudes de escucha,
respeto por las opiniones de los demas, dialogo
y comunicacion, tolerancia ante las opiniones
de los demas miembros del grupo, esfuerzo
personal en la realizacion de las tareas, y res-
ponsabilidad.

Por otrolado,ademas de surol cooperativo, de-
ben asumir otros roles (segun la técnica coope-
rativa, el tipo de actividad y del tamafio del gru-
po) para asegurar que todo el alumnado tenga
la oportunidad de participar de manera activay
equitativa. Entre los posibles roles a desempe-
fiar Pujolas et al. (2011) sefialan:

= Coordinador: controla que se sigan los si-
guientes pasos dentro de una actividad.

= Portavoz: es el encargado de comunicarle
las dudas al maestro.

= Secretario: toma notas y rellena las hojas
del equipo, asi como, controla el tono de
voz del equipo.

* Responsable del material: cuida el material
delequipoy controla que no se pierda nada.

» Ayudante:ayudaaaquelmiembro del equi-
po quelo necesite.

Cada miembro del grupo debe tener un car-
g0, y estos cargos son rotativos con el fin de
que todos puedan ejercer todos los cargos. No
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obstante, si algun componente del grupo tiene
dificultades para ejercer un determinado cargo,
recibira el apoyo del ayudante o se puede crear
un cargo especifico (Pujolas et al,, 2011).

Teniendo en cuenta estos roles, se van a con-
cretar los ejes sobre los que sustenta el apren-
dizaje cooperativo.

3.5. Pilares del Aprendizaje Cooperativo

El profesorado, segun Johnson et al. (1999) y
Vergara (2016) deben tener en cuenta varios
aspectos para conseguir que el alumnado ac-
tue como un grupo cooperativo efectivo, sien-
do considerados como los pilares basicos del
aprendizaje cooperativo:

1. Interdependencia positiva: cada estudian-
te debe ser consciente de que su propio
éxito esta estrechamente relacionado con
el de sus compafieros/as, es decir, que el
trabajo personal solo es valioso sise ajusta
al delresto delos componentes del grupo.

2. Responsabilidad individual: todos los es-
tudiantes deben aceptar que cada uno es
responsable de su propio aprendizajey que
es necesario ayudar a los demas para ga-
rantizar que todos alcancenlos objetivos.

3. Habilidades interpersonales: aprender de
manera cooperativa requiere desarrollar
habilidades interpersonales y grupales que
hay que entrenar, como la creacion de un
ambiente de cooperacion, la comunicacion,
el respeto mutuo, la escucha, la resolucion
de conflictos, o la gestion delatoma de de-
cisiones, entre otros.

4. Evaluaciony reflexion:lareflexion que cada
estudiante hace sobre el funcionamien-
to de su grupo y sobre el trabajo de cada
uno de sus componentes es el factor mas
importante para evolucionar como grupo
cooperativo.

Con el fin de que el grupo trabaje cooperativa-
mente es fundamental que este tome concien-
cia de su capacidad para hacerlo y que cuente
con las herramientas apropiadas. Para ello es
necesario (Vergara, 2016):
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Trabajar el grupo para que se dé cuenta de
su potencial y puedan fortalecerse como
grupo, sentir que pertenecen al mismo,
confiar enlos demas, escuchar, etc.

= Proporcionar estructuras o técnicas de
trabajo cooperativo que permitan llevar a
cabo actividades desde esta metodologia.

Teniendo en cuenta esta Ultima premisa, se van
aconcretar algunas dinamicas.

PREPARACION DE GRUPOS
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3.6. Ejemplos de dinamicas
cooperativas

Dependiendo delashabilidadesinterpersonales
que se quieranfomentar, se eligen unas dinami-
cas cooperativas u otras. Por ello, se describen
amodo de ejemplo dos dinamicas cooperativas
adaptadas por Pujolas et al. (2011), que se pue-
denaplicarenel ABP.

La primera de las dinamicas se denomina,
el rompecabezas, la cual tiene como objeti-
vo fomentar la interdependencia positiva de
recursos ya que el trabajo de cada miembro
sobre uno de los apartados es imprescindible

. Se forman los

Brupos.

2. Sc establecen los
diferentes roles

3. Sedividen los
contenidos.

4. Sercparten los

materiales.

. Todos enscfian y
aprenden

Figura 1. Representacion grafica del procedimiento en la técnica Rompecabezas
Nota. Basado en el trabajo de Sdez (2018).
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Figura 2. Representacion grafica del procedimiento en la dindmica lapices al centro.
Nota. Basado en el trabajo de Pujolas (2011).

paraqueelrestodel equipo puedacompletar el
estudio y, por tanto, abordar con éxito la tarea
propuesta. EnlaFigura1, se presentan de ma-
nera visual los que se han de seguir parallevar
acabo estadinamica.

La segunda de las dinamicas es lapices al cen-
tro, técnica que puede utilizarse para detectar
ideas o conocimientos acerca de un tema, la
comprension o la resolucion de ejercicios. En
la Figura 2 se recogen los pasos que se siguen
parallevarla acabo.

Para llevarla a cabo, se han de seguir una serie
de pasos: en primer lugar, el profesorado esta-
blece grupos heterogéneos de 4 o 5 miembros,
y reparte a cada grupo una hoja conlas pregun-
tas o ejercicios sobre el tema que se esta abor-
dando. Teniendo en cuentala Figura 2, después,
uno de los miembros se encarga de leer en voz
alta su preguntay de dar su opinion sobre como
responderla. Asimismo, pregunta la opinion de
los demas miembros, siguiendo un orden de-
terminado como, por ejemplo, la direccion de las
agujas del reloj. Durante este tiempo los lapices
se colocan en el centro de la mesa, solo se per-
mite hablar y escuchar.

A partir de las distintas opiniones, entre todos
los miembros dialogan, discuten y llegan a un
consenso sobre la respuesta correcta me-
diante la interaccion simultanea. Cuando todos
los componentes del equipo comprenden la
solucion, cada uno coge su lapiz y escribe en
su cuaderno la respuesta, momento en el que

solo se puede escribir. Finalmente, se vuelven
a colocar los lapices en el centro de la mesa y
se avanza a otra pregunta dirigida por otro/a
alumno/a, y asi sucesivamente hasta comple-
tar todas las preguntas.

Dada la dificultad para desarrollar en el presen-
te documento una exposicion mas exhaustiva
sobre las multiples técnicas disponibles, se
remite al lector a los trabajos de Pujolas et al.
(2011) y Vergara (2016) enlos que se encuentra
expuestauna gran variedad de técnicas coope-
rativas. Es importante sefialar que estos recur-
sos estan a disposicion de los y las docentes,
que deben adaptarlas al contexto de su aula.
Algunas de estas técnicas son:

+ Folio giratorio: se pasa un folio de forma
rotatoria por cada componente del grupo
para que vayan completando la tarea. Un
responsable se encarga de que se respe-
tenlosturnos.

* Losparesdiscuten:selanzaunapreguntay
los miembros de una pareja buscanla solu-
cion en distintas fuentes. Posteriormente
se ofrece un tiempo para discutir por pare-
jasy finalmente se pone en comun.

* Lectura compartida: para la comprension
de un texto, en rueda, cada miembro del
grupo lee una parte del texto, de mane-
ra que el que sigue en la lectura resume lo
leido por el anterior. A partir de ahila rueda
permite que todos lean y resuman partes
del texto.
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Resulta fundamental que cada grupo, después
de llevar a cabo una técnica de trabajo coope-
rativo, realice una autoevaluacion de su trabajo
en grupo, siendo uno de los aspectos esencia-
les del aprendizaje cooperativo. Sin pretender
ser exhaustivos, dado que en los apartados
posteriores de este documento se desarrolla el
tema de evaluacion en ABP, no podemos finali-
zar este capitulo sobre cooperacion sin sefialar
algunos aspectos sobre esta cuestion.

3.7. Coevaluaciéon de los grupos
cooperativos

La coevaluaciéon supone hacer participe al
alumnado de su propio proceso de evaluacion
en el aprendizaje cooperativo.

Johnsony Johnson (2014) sefialan los beneficios
de la autoevaluacion enlos grupos cooperativos:

1. Permite y desarrolla la autoconciencia de
uno mismo.

2. Desarrolla el autocontrol y regulacion de
las propias acciones.

3. Despierta la sensibilidad social, esto es, al
ser consciente de las propias limitaciones
se tienen mas en cuenta las necesidades
de otras personas.

Cumplo mis compromisos
de trabajo individual
con el grupo

Acepto las ideas de los
demds y las Incorporo a
mis propuestas

4. Permite evaluar las propias actuaciones y
ajustarlas al resultado esperado (retroali-
mentacion).

5.Si la autoevaluaciéon es positiva, genera
mayor confianza en simismo y aumento de
laresponsabilidad.

Uno de los recursos mas utilizados para la au-
toevaluacion de un grupo sobre determinados
criterios importantes de valorar son las dianas
de evaluacion (Vergara, 2016). Para elaborarlas
se dibuja un conjunto de anillos concéntricos,
taly como se puede observar enlaFigura 3.Los
mas externos indicaran una mejor valoracion
sobre el criterio analizado, y los mas internos
o centrales, un peor valor. Posteriormente, se
establecen tantos vértices como criterios se
quieran evaluar y se pide a cada grupo en con-
junto que dibuje un punto donde considere que
debe situar su valoracion. Al unir dichos puntos
se forma una figura geométrica que describe
globalmente la autoevaluacion.

El empleo continuado de dianas de evaluacion
a lo largo del tiempo permite observar la evo-
lucién de los grupos en cuanto a determinados
criterios. Ademas, permite apreciar los aspec-
tos que se deben reforzar, como hacerlo, de-
mandas de formacion por parte del grupo, del
profesorado, etc.

Ayudo a mis
compaheros

Me encuentro a gusto y
mis compafieros me faclil-
tan el aprendizaje

Figura 3. Diana de evaluacion
Nota. Tomado de Vergara (2016).
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Esta técnica es solo un ejemplo, pero da cuenta
del tipo de evaluacion que introduce el apren-
dizaje cooperativo y, en consecuencia, el ABP.
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Comunicacion verbal,
no verbal,escucha activa
y asertividad en el ABP

Roberto Dominguez Santiago, Angela Fernandez Berasategui,
Sara Fraile Fraile y Cielo Sanchez Galgo

Como se ha comentado en apartado ante-
riores, el aprendizaje basado en proyectos
(ABP) es un conjunto de tareas fundamen-
tado enlaresolucion de problemas de la vida
real, donde el alumnado es el protagonista
de su propio aprendizaje (Jones et al., 1997).
Estos adquiriran los conocimientos y com-
petencias clave a traveés de diferentes pro-
cesos deinvestigaciony tomade decisiones,
alavezquesefomentalaautonomiade cada
uno de ellos/ellas.

Por lo tanto, a través de esta metodologia,
el estudiantado mejorara su capacidad para
trabajar en equipo, hablar en publico y rela-
cionarse conlos demas. A pesar de que esto
requiere un pensamiento critico e implica
un gran esfuerzo y motivacion por su parte,
tambiénresultainteresante y enriquecedor.

Reverte et al. (2007), consideran el ABP
como una herramienta muy interesante de
trabajo cooperativo que facilitala comunica-
cion entre el alumnado y exige unintercam-
bio de informacion entre los mismos. Segun
los estudiosos (Trujillo, 2006) este proceso
facilita la adquisicién de conocimientos, asi
como la participacion activa por parte del
alumnado y su mejora en los procesos so-
cio-comunicativos.

En este capitulo se expone laimportancia de
lacomunicacionen el ABP, asicomo sus tipos
(verbal y no verbal); la asertividad como una
forma de comunicacion idonea para mejorar
las relaciones con las demas personas y el
interés social que implica la escucha activa.
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4.1. La comunicaciéon

Es fundamental discernir de forma escueta
y precisa entre dos conceptos, lenguaje y
comunicacion. Por un lado, el lenguaje es el
sistema de signos utilizados para comuni-
carse. Por otro,lacomunicacion es elacto de
transmitir informacion.

La comunicacion no puede darse si no hay
una intencionalidad, es decir, la voluntad ex-
presade comunicar por parte deunemisor. A
esto sele denominaintencion comunicativa.

El ser humano, es un ser social por natura-
leza y utiliza el lenguaje para relacionarse
con los demas intercambiando informacion,
ideas, opiniones, etc. Karl Buhler (1967, ci-
tado en Romero et al,, 2016), expone tres
funciones del lenguaje dentro de la comuni-
cacion verbal:

+ Lenguaje informativo (Hechos): se utiliza
pararealizar descripciones sobre elmundo.

+ Lenguaje expresivo (Emociones): utilizado
para expresar sentimientos y emociones
personales.

Lenguaje directivo (Mandatos): su funcion
es promover o impedir que se realice una
accion.

Lacomunicaciontieneinmersos unaserie de
elementos, que segun Fajardo-Uribe (2009)
son: emisor (persona que envia el mensa-
je), receptor (persona que lo recibe), codigo
(sistema de signos que forma una lengua),
mensaje (lo que se quiere transmitir/decir),
canal (medio mediante el cual se produce la
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comunicacién) y contexto (situacion donde
se produce el acto comunicativo).

Existen dos grandes tipos de comunicacion:
verbal y no verbal. Ambas son fundamenta-
les paraque el proceso comunicativo se pro-
duzca eficazmente, y, por lo tanto, son dos
elementos deinterés dentro del ABP.

La comunicacion verbal

La comunicacion verbal es aquella median-
te la cual las personas intercambian infor-
macion, expresan sus ideas, sentimientos y
pensamientos, realizan discusiones acerca
de un tema dando diferentes puntos de vis-
ta..., es decir, tiene como finalidad dar a co-
nocer algo mediante un mensaje, bien sea de
forma escrita u oral (Fajardo-Uribe, 2009).

La comunicacion verbal se subdivide en:

Comunicacién oral: permite intercambiar
informacion mediante el habla. Esta lleva
consigo las palabras o frases utilizadas, pero
tambieén el tono y los sonidos, un grito, una
onomatopeya... "Hace referencia a las pa-
labras que utilizamos y a las inflexiones de
nuestra voz" (Meneses, 2011, p. 23). Ejem-
plos: llamada telefonica, conversacion entre
dos personas, nota de voz, grito, silbido...

Comunicacion escrita: permite expresar
ideas mediante el codigo escrito. "Alude a la
disposicion graficay estrategica delas pala-
bras” (Meneses, 2011, p. 23). Ejemplos: libro
(digital/papel), correo electrénico, mensaje
instantaneo, carta, ideogramas, logotipos,
jeroglifico...

El ser humano es capaz de desarrollar el len-
guaje oral con relativa rapidez, debido a que
forma parte de su bagaje genético. No pasa
lo mismo con el lenguaje escrito, debido a que
el cerebro, al no estar preparado, le cuesta
mas adquirirlo. Este es el motivo por el cual
los nifos y nifas aprenden a hablar de manera
natural, pero les cuesta mas adquirir la capa-
cidad de lectura y escritura (Benedet, 2013).

La comunicacién no verbal

La mejor forma de obtener informacion es a
través del lenguaje verbal ¢es esto cierto?,
segun el psicologo David Matsumoto “la co-
municacién no verbal es cualquier forma de
transmitir un mensaje sin palabras” (Matsu-
moto, 2007). En pleno siglo XXI el concepto
de comunicacioén y, por ende, de comunica-
cion no verbal, ha de ser mas amplio y abar-
car,nosololos gestos, sino también el entor-
no. Para profundizar en los planteamientos
de este autor remitimos alos lectores y lec-
toras ano solo a sus trabajos escritos sino a
entrevistas que ha concedido’.

El comportamiento o las sefias son parte
integrante de la vida humana, las expresio-
nes estan asociadas a las emociones, las
cuales, a su vez, estan determinadas por la
relacion del individuo con el entorno y sus
agentes sociales. La comprension de la co-
municacion no verbal se ha convertido en
una herramienta valiosa en campos muy
diferentes como el marketing, la seguridad
y por supuesto, también en el ambito de la
educacion.

El reputado experto en comunicacion no
verbal, lenguaje gestual y emociones, esta-
blece un modelo comportamental basado en
tres aspectos fundamentales (Matsumoto,
2007): naturaleza humana basica (a través
de procesos psicologicos universales), cul-
tura (a través de roles sociales) y personali-
dad (a través deidentidades de rol).

Del mismo modo, sugiere que el contexto si-
tuacionalinfluye enlas contribucionesrelati-
vas de cadaunade estas tres fuentes, dando
como resultado lo que él denomina "huellas
del comportamiento”, cualquiera puede ha-
cerinferencias enbase a estas "“huellas’. Por
ejemplo, el coche de unapersona, laropaque
llevaoloslibros que tiene enla estanteria del
salon de su casa, nos dan informacion sobre
el sujeto en cuestion.

"Por ejemplo, en 2019, en Aprendemosjuntos: https://www.youtube.com/watch?v=IX12PNIpdsA&ab_channel=Aprendemosuntos+
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Relacionado conlas investigaciones de Mat-
sumoto y al igual que ya hizo Lev Vygotski,
Albert Bandura (1987) también puso el foco
de atencionenlaimportanciadelos gestosy
en los procesos de ensefanza-aprendizaje,
es decir, en la interaccion entre el aprendiz
y su medio, concretamente con su entorno
social. En su teoria del aprendizaje por ob-
servacion, el autor abarca y explica un sinfin
de procesos psicologicos y de autorregula-
cion, los cuales, inevitablemente, estan liga-
dos ala comunicacion no verbal.

A diferencia de lo que ocurre con los textos
olosdiscursos, enlos que lainformacion que
recibe elalumnado esimplicita, con el apren-
dizaje por observacion tienen que ser los
propios escolareslos que "tomen" por medio
de inferencias aquello que les motiva o inte-
resa, viendo las conductas de un modelo (el
maestro, los compafieros de clase, etc.).

¢Como se vinculan el lenguaje no verbal
y el ABP?

En base a lo expuesto anteriormente se
puede llegar a la siguiente conclusién, todo
aquello que es susceptible de ser observado
nos permite extraer un aprendizaje, por lo
tanto, en un entorno en el que el alumnado
(en diferentes agrupaciones) esta interac-
cionando constantemente existe un apren-
dizaje social basado enlas conductas.

Igualmente, en el ABP es habitual exponer
el producto final al grupo clase y en ocasio-
nes al resto de la comunidad educativa, es
decir, al estudiantado, maestros, familias,
etc. Es en estos momentos donde el len-
guaje no verbal cobra especial relevancia, la
importancia de los gestos, la entonacion, la
postura, el espacio que se ocupa respecto a
los espectadores, todo ello se antoja funda-
mental ala hora de transmitir la informacion
(Cestero, 2014, 2016, 2018).

Y es que, aunque los porcentajes puedan va-
riar (Cestero, 2016), solo en torno al 10% de
una argumentacion llega a traveés del siste-
ma lingliistico visto anteriormente, ya que
un 40 % proviene del sistema paralinglistico
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y el 50% restante de la quinésica. En el con-
texto educativo, un maestro tiene que hacer
valer el proceso de ensefianza-aprendizaje,
estocomportaunatransmisiony asimilacion
de contenidos, pero también es importante
que los/las discentes expresen los conoci-
mientos adquiridos de una manera adecua-
da, algunos de los factores mas relevantes a
tener en cuenta y que pueden servir de guia
sonlos siguientes:

Sistema paralingtiistico: son signos no ver-
bales, aquellas cualidades o modificaciones
fonicas que acompanan al lenguaje verbal
complementandolo. A continuacion, se ofre-
cen algunos ejemplos:

+ Cualidades fisicas del sonido: el tono que
se utiliza en una frase, el timbre, la inten-
sidad, la duracion, comportan diferencias
en como se entienden los enunciados, de
forma simplificada, se puede decir que es
la entonacion. Un ejemplo claro es laironia,
iQué valiente! con una entonacion irénica
significa justamentelo contrario.

+ Reacciones fisiologicas y/o emocionales:
por ejemplo, sonidos que se emiten casi
de forma involuntaria, pero que generan
una informacion, un suspiro (paciencia),
una carcajada (alegria), un sollozo (pena) o
un bostezo (aburrimiento) son algunas de
ellas.

+ Elsilencio: no hay que olvidar que una pau-
sadasentido alas oraciones y alas frases,
las hay breves, las cuales encuentran su
equivalenciaenlas comas textuales, o pro-
longadas, como los puntos suspensivos...
¢verdad?, por lo tanto, la ausencia de soni-
do también aportainformacion.

El sistema quinésico: todos aquellos movi-
mientos posturales y gestuales que ayudan a
latransmision deinformacion.

* Los gestos: utilizados voluntaria e invo-
luntariamente de forma variable, unos ojos
grandes pueden indicar sorpresa, un cefio
fruncido enfado y unas cejas que se levan-
tan a la vez que se alza la cabeza quiere
decir que mama vigila y hay que compor-
tarse, un gran exponente de esta comu-
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nicacion es Marcel Marceau, que si bien no
es tan conocido como Chaplin, fue capazde
transmitir todo sin decir nada.

= Las posturas: obviamente, la posicion del
cuerpo y sus partes aportan significado,
por ejemplo, unos brazos entrelazados al
frente comportan inseguridad, mientras
que esos mismos brazos enlazados por
detras sugieren confianza, la mano en el
menton con el dedo indice aproximado alos
labiosinsinuaintereés, etc.

= Las maneras: movimientos extremada-
mente sutiles dificiles de describir, para
expresarlo mejor se puede decir que es la
“ironia postural”, en ocasiones se puede
inferir por las maneras que el cruce de bra-
zos por delante no es signo de inseguridad,
sino de interes, esto comporta la relacion
con mas aspectos por lo que advertirlo es
relativamente facil.

La proxémica: es la utilizacién del espacio,
esto es algo que alumnado y profesorado
conocen bien, no es lo mismo ser la figura de
autoridad sobre una tarima que pasearse por
elaula transmitiendo cercania.

Estos son solo algunos de los elementos
que, descritos de forma sucinta, forman par-
te dentro del conglomerado del lenguaje no
verbaly lacomunicacion en el ABP, los auto-
res citados arrojan muchisima informacion a
este respecto para quien quiera profundizar
eneltema.

4.2. Escucha activa

Existen muchas diferencias entre el hecho
de oir y escuchar. Ortiz (2007), aclara estas
diferencias, referenciando que oir se trata
de un fenémeno que pertenece al orden fi-
siolégico de las sensaciones, ya que el sen-
tido auditivo permite percibir los sonidos, las
vibraciones del sonido y recibir los datos su-
ministrados por el emisor, es decir, se trata
de algo pasivo.

Sinembargo, escuchar es una capacidad que
advierte e interpreta los mensajes de co-
municacion verbal y otras manifestaciones

como por ejemplo el lenguaje corporal y el
tono de voz, lo que conlleva a comprender,
representar, dar sentido a lo que se oye y
afadir significado al sonido. Se puede afir-
mar que escuchar es igual a la suma de oir
mas interpretar.

Para realizar una buena escucha activa, Or-
tiz (2007) sefala una serie de claves que se
ejecutan mediante etapas sucesivas:

La preparacion: En primer lugar, se debe
adoptar una predisposicion mental y fisi-
ca para atender al interlocutor y captar por
completo sumensaje. Ademas, hay que pre-
sentar una actitud positiva hacia la escucha,
teniendo en cuenta la eleccion del momento
y lugar, el analisis y la recopilacion de infor-
macion.

La posicién y lamirada: se debe adoptar una
actitud de oyente activo frente al interlocu-
tor. Paraello se debentener en cuentalapo-
sicion de nuestro cuerpo, la proximidad que
mantenemos hacia ély lamirada.

Reforzar al interlocutor: existen varias téc-
nicas con las que demostrar al interlocutor
que se le presta atencion. Con el refuerzo
positivo se anima al interlocutor para que
siga hablando mediante palabras como "si",
“entiendo” ... Utilizando la técnica de la re-
formulacion se expresan diferentes ideas
surgidas en el discurso utilizando palabras
propias. Por otra parte, a través del para-
fraseo se reproduce el mensaje modificado
del interlocutor o interlocutora. Mediante la
técnica de ampliacion se requiere a la otra
persona que clarifique o amplie su mensaje.
Por medio del silencio, incitamos al interlo-
cutor que siga narrando sus experiencias,
mientras que con la técnica de las preguntas
generamos que continue hablando mani-
festado referencias aun no narradas. Con la
técnicade animar mediante gestosenlacara
se deben utilizar las emociones adecuadas,
como por ejemplo reir si el discurso es gra-
cioso. Por ultimo, en la técnica de asentir se
utiliza un movimiento de la cabeza mientras
se escucha.
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Observar el lenguaje no verbal: durante el
proceso de escucha activa, hay que prestar
atencion a las expresiones faciales, los ges-
tos corporalesy eltono, laintensidad y el rit-
mo delavoz.

Detectar las ideas principales del mensaje:
en primer lugar, se deben situar las pala-
bras masimportantes entre las palabras que
componen el mensaje, siendo estas las que
soportan el significado del mismo, y por ul-
timo desarrollar una representacion mental
delasideas mas significativas que englobe el
por qué, que, para que y como del discurso.

Laretroalimentacion: en esta ultima fase de
la escucha activa se le da sentido ala comu-
nicacion, ya que es cuando comunicamos
al interlocutor o interlocutora el resumen
del mensaje que hemos captado. Se divide
en feedback verbal y no verbal. El primero
se trata de las frases que se emplean para
transmitir al emisor el resumen de su co-
municado, mientras que el segundo son los
gestos corporales y las expresiones faciales
mediante las que se notifica al interlocutor
que se entienden el mensaje y sus corres-
pondientes ideas principales.

Una dinamica muy interesante para trabajar
la escucha activa, es la realizada por Rodri-
guez (2019), que consiste en separar el aula
en grupos donde cada persona debe pensar
una historia o anécdota para compartir. Para
llevarla a cabo, previamente se les explicara
como escuchan los animales y se les repar-
tirduno acadauno, como, por ejemplo: el 0so
es un animal que no suele prestar atencion,
seaburre cuandole cuentanalgo;alloronole
interesalo quele cuentan, solo quiere hablar
€l e interrumpe todo el tiempo la conversa-
cion. A continuacion, deberadn escuchar la
anécdota de sus compaferos y compafieras
representando la actitud del animal que les
ha sido distribuido. Finalmente, el resto del
grupo tiene que adivinar qué animal ha re-
presentado cadauno.
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4.3, Asertividad

¢Alguna vez se te ha colado alguien cuando
estabas haciendo la fila en el supermerca-
do, pero no te has atrevido a decir nada? ¢En
alguna ocasién un amigo tuyo ha hecho un
comentario fuera de lugar, pero te has calla-
do para que no se enfade contigo? ¢En algun
restaurante te han servido algun plato que
no te agraday no has dicho nada?

La mayor parte de las personas vivimos con
cierta frecuencia alguna de estas situacio-
nes. Algunas permanecen permanecido im-
pasibles. Sin embargo, lo mas adecuado es
decir lo que se piensa y responder de una
manerarespetuosa. Eso es la asertividad.

Bishop (2000) define la asertividad como la
capacidad que tienen algunas personas para
expresarse con educacion y seguridad, sin
adoptar comportamientos agresivos o pa-
sivos. Esto requiere, ademas, saber escu-
char y argumentar sus opiniones sin dafiar
aotras personas y sin descuidar sus propios
principios. Por lo tanto, se puede expresar
la asertividad como un tipo de comunica-
cion verbal en la que una persona expresa
sus sentimientos, opiniones, creencias, etc.
(Ias cuales pueden ser tanto positivas como
negativas), de manera adecuada, respetan-
dose tanto a simismo como la opinion de los
demas.

Cabedestacar queunapersonano esaserti-
va, sino que se comportade maneraasertiva
0 no asertiva. Por eso, una persona puede
comportarse asertivamente en unas situa-
ciones y en otras no. Alberti (1977) la explica
como:

* Una caracteristica conductual de las per-
sonas, no una formade ser.

* Unrasgo que depende de la persona y si-
tuacion, no es universal.

+ La persona debe escoger libremente su
manera de actuar.
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Diversos autores (Giiell y Mufioz, 2000;
Neidharet et al., 1989; Van der Hofstandt,
2005) han organizado en tres, los tipos de
comportamiento que puede adoptar una
personaenuna situacion determinada:

El estilo pasivo: es cuando el sujeto reprime
sus emociones, no interviene en una con-
versacion y se mantiene callado, hace lo que
le piden sin defender sus ideas, etc.

El estilo agresivo: es todo lo contrario. Esta
persona expresa sus sentimientos o creen-
cias atacando alos demas, suele gritar y fal-
tar elrespeto alresto de personas, amenaza
eintimida alos demas, etc.

El estilo asertivo: seria el término medio
entre las dos. El individuo asertivo no se so-
mete alavoluntad de otros niesperaaqueel
restolohaga con él/ella; expresa sus opinio-
nes de manera respetuosa, sin faltar el res-
peto a nadie; el tono de voz no es elevado ni
intimidante, etc.

Lo mejor de todo es que una persona puede
aprender acomportarse demaneraasertiva.
Obviamente, dependera de cada situacion.
Sin embargo, adoptar este tipo de comuni-
cacion ayuda a expresar los sentimientos
que uno tiene, a manifestar las acciones que
no le parecen correctas y a preguntar el por
qué; adar la opinién sobre algo, etc.

En conclusion, la metodologia del aprendiza-
je basado en proyectos ofrece un contexto
idéneo para el desarrollo de competencias
para la comunicacién eficaz, entre las que
cabe destacar la escucha activa y un perfil
comunicativo saludable como es el caso del
estilo asertivo.
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La toma de decisiones
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Entodaslas metodologias educativaslatoma
de decisiones supone un elemento funda-
mental que protagoniza el proceso ensefian-
za aprendizaje. En el caso del ABP, tiene un
papel fundamental. Segun Sanchez (2013),
y tal y como se ha planteado con anteriori-
dad, el aprendizaje basado en proyectos es
un conjunto de tareas basadas en la resolu-
cion de preguntas o problemas a través de
la implicacion del alumnado en procesos de
investigacion de manerarelativamente auto-
noma que culmina con un producto final pre-
sentado ante los demas. De esta manera, los
ninos y ninas son quienes disefan, planifican
elaprendizajey llevan a cabo lainvestigacion,
por lo que estara constantemente escogien-
do entre diferentes opciones con el fin de
progresar en su proyecto personal y llegar al
producto final.

Por su parte, los roles tradicionales del profe-
sorado y el alumnado que se observan en las
aulas se venmodificados, yaque enelaprendi-
zaje basado enproyectos el docente se encar-
ga de garantizar que "los proyectos encuen-
tren el equilibrio entre la habilidad y el desafio,
desencadenando una experiencia agradable
en el aprendizaje (Johariy Bradshaw, 2008, en
Sanchez, 2013).

En definitiva, esta metodologia, que cada dia
tiene masimportancia en larealidad educativa
actual, sirve para entender el valor de la toma
de decisiones, hecho que las instituciones pe-
dagogicas consideran clave para el desarrollo
personal del alumnado. Es por eso que en el
presente capitulo se presentan algunos as-
pectos clave delatomade decisiones.

5.1. ¢Qué es la toma de decisiones?

Todo problema plantea alternativas de cur-
sos de accion, a fin de superar o reducir los
limites, es decir, lograr el objetivo o, al menos,
acercarse a él. Tal planteamiento desembo-
ca en la necesidad de tomar una decision, que
consiste en elegir el curso de accion adecuado.
Es imposible resolver un problema sin tomar
una decision, y viceversa. La razon de tomar
una decision es resolver un problema (Lazzati,
2013). En otras palabras, la toma de decisio-
nes es la eleccion o desarrollo de un proceso o
evento problematico causado en un contexto
y un momento determinado, bien sea de nivel
familiar, escolar, social, empresarial e incluso
sentimental (Chalarca y Gonzalez, 2016). Es
por ello, quelatoma de decisiones es una habi-
lidad necesaria para el éxito en cualquier con-
textodelaviday enlarealizacionde granparte
de las competencias cognitivas.

En el campo de la psicologia, el abordaje de la
toma de decisiones ha sido untema de interés,
ya que resulta complejo comprender los mo-
tivos subyacentes que llevan a una persona
a decidirse por una opcion u otra, lo cual hace
evidente quelosindividuos norespondendela
mismamanera o, incluso, de formasimilar,alas
dificultades que implica tomar decisiones (Ed-
wards y Tversky, 1979). Asi, si una persona eli-
ge una opcion sobre otra, es porque tal opcion
satisface mejor sus preferencias, esa creencia
y deseo interno, causando la eleccion. (Aguiar
y De Francisco, 2007).

Cabe mencionar que la toma de decisiones no

es una accion sencilla para la persona. Bona-
tti (2006) sefiala que cuando la persona de-
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cide, tiene un objetivo a alcanzar y, en la vida
cotidiana son multiples los objetivos que se
quieren optimizar, con frecuencia, en conflicto
entre ellos. Segun Chalarca y Gonzalez (2016)
existendiferentestipos de decisiones segunla
perspectiva desde la cual se aborde:

= Sin riesgo: se refiere a la decision tomada
entre cosas que no pueden ser medidas
bajolas mismas unidades.

* Bajo incertidumbre: que no se puede pre-
decir elresultado de tal eleccion.

* Intertemporal: analisis del valor relativo
que la gente asigna a dos o mas bienes en
diferentes momentos del tiempo.

= Social: son tomadas en grupo o bajo una
estructuraorganizativa.

5.2. Pasos a seguir en latoma de
decisiones

Antes de tomar una decisién, como indica
Diaz-Lucea (2001), es necesario conocer los
elementos que constituyen el problema que
requiere dicha decision, los cuales son: el acto
(lo que esta sucediendo), el actor (quién esta
implicado en el acto y por qué) y sus situacio-
nes (donde y cuando el actor esta actuando).

Ivancevich et al. (1997), siguiendo un enfoque
sistematico, conciben la toma de decisiones
COmMo una sucesion de pasos que van desde la
identificacion clara del problema hasta la eje-
cucion y evaluacion de acciones pertinentes,
lo que implica que se ha recogido informa-
cion relevante, que se ha tenido en cuenta las
opciones y que se ha entendido las posibles
consecuencias de las acciones. Para algunos
autores (Puig Rovira, 2000 en Moliner y Marti,
2002) la toma de decisiones incluye varias fa-
ses esenciales:

a. Orientacion positiva hacia el problema:
debe implicar la inhibicion de respuestas
poco utiles; es necesario un clima de calma
personal

b. Definicion del problema: delimitar el con-
flicto,reconocer lanaturaleza del problema
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e identificar los factores que ocasionan el
problema. Se debe lograr que el analisis y
definicion del problema sea comun, llegan-
doincluso a compartir los objetivos para su
resolucion.

c. ldear alternativas: producir el mayor nu-
mero de soluciones alternativas, evitando
pensar en suidoneidad.

d. Evaluarlas alternativas y tomar una decision:
evaluar las alternativas de forma critica para
encontrarla que nos parezcamas adecuada.

e. Puesta en practica de la decision tomada:
prever tanto los detalles y los pasos que
se han de seguir en su puesta en practica,
como los mecanismos de control que nos
permitiran evaluar su eficacia.

5.3. Factores que influyen en la toma
de decisiones

Existen dos tipos de factores que determinan
la toma de decisiones en los sujetos (Aguiar y
De Francisco, 2007):

+ Factores internos o enddgenos. También
llamada concepcion internista, son aque-
llos que se encuentran en la mente y com-
binan actitudes y aptitudes de la persona.
Chabot (2000) sefiala a las emociones, las
cuales forman parte de los factores inter-
nos,como elmotor del comportamiento, es
decir, aquello que guia al individuo a actuar
de tal o cualforma.

+ Factores externos o exogenos. Conocida
como concepcion externista y se refieren
al entorno y circunstancias que impactan
enlapersona.

Segun Mayer et al. (2000) los humanos no son
predominantemente racionales o emocio-
nales, sino ambas cosas, por lo que el éxito al
momento de decidir se encuentra fundado en
la aproximacion entre las experiencias emo-
cionales y la reflexion de la persona, donde la
primera atiende a factores internos y la se-
gunda a consideraciones contextuales que
influyenen ella.



Cada individuo y cada contexto es influencia-
do por untipo de factor u otro, pero de manera
general, cada persona tiene un estilo, una for-
ma de tomar decisiones. Para Scott y Bruce
(1995) los estilos de toma de decisiones son:

Racional: Setoman decisiones de formalo-
gicay sistematica.

Evitativo: se evitatomar decisionesimpor-
tantes cuando elindividuo soporta presion.

Dependiente: Raramente se toman deci-
siones importantes sin consultarlas antes
conotras personas.

» Intuitivo: se toman decisiones usando la
intuicion

» Espontaneo: Se toman decisiones rapidas
y de forma espontanea.

5.4, Decisiones en el aula

La toma de decisiones es una habilidad que
se empieza a adquirir desde edades tempra-
nas. Es por eso que la escuela, ademas de ser
ellugar donde los nifios y nifias aprenden esta
habilidad, es un activo basico en el que los es-
tudiantes desarrollan las emociones, las rela-
ciones personales, y, por supuesto, la capaci-
dad paratomar diferentes decisiones.

En un estudio realizado por Chalarca y Gon-
zalez (2016) se demuestra el gran numero de
elecciones que toma el alumnado en el aula
todos los dias, como por ejemplo el lugar fisico
donde realizar una tarea, el orden de los pupi-
tres en los que se quieren sentar o escoger la
pelicula que quieren ver. Es por eso quelos do-
centes deben favorecer actitudes y aptitudes
que fomenten la participacion activa, auténo-
ma y reflexiva de los estudiantes, ademas de
hacerles conscientes de estos aprendizajes y
laimportancia de su aplicacién en la vida coti-
diana. Asi, siendo capaces de extrapolar sus
conocimientos y decisiones a situaciones fue-
ra de la escuela, se conseguira un desarrollo
creativo, afectivo y cognitivo optimo por parte
delalumnado.

La toma de decisiones en el contexto del ABP

5.5. ¢ Como fomentar habilidades
para la toma de decisiones?

La dinamica de los Seis sombreros
para pensar

""Seis sombreros para pensar" es un libro es-
crito por Edward de Bono, publicado por pri-
meravezen1985.Enestelibro,seintroduceun
metodo reflexivo, cuyo proposito es mejorar la
toma de decisiones analizando los problemas
desde diferentes puntos de vista o perspec-
tivas, con el objetivo de que las personas sean
capaces de resolverlos por si mismas. Este
meétodo se ha utilizado de manera generaliza-
da en ambitos muy dispares, que abarcan des-
de empresarial hasta el educativo.

Laideadeestelibro estdbasadaenladiscusion,
centrandose en el pensamiento paralelo y bus-
cando romper el tradicional modelo de pensa-
miento occidental que carece de un modelo de
pensamiento constructivo. En el pensamiento
paralelo todos los y las participantes observan
las diferentes realidades desde el mismo punto
de vista, por lo que siempre se encuentran va-
rias personas mirando en la misma direccion,
pero cada una mantiene su propia opinion. To-
doslos pensamientos tendran cabida, pero solo
se escogerauno sifuese necesario.

En este método se han escogido sombreros
para representar diferentes direcciones de
pensamiento, quedando representados de la
siguiente manera:

Blanco. Es neutro y objetivo, se relaciona
conloshechos y las cifras.

Rojo. Sugiere ira y emociones, aporta el
punto de vista emocional.

Negro. Es sombrio y serio. Sefiala los pun-
tos débiles de las ideas, siendo precavido y
cuidadoso.

Amarillo. Es alegre y positivo. Incluyela es-
peranzay unpensamiento optimista.

+ Verde. Indicanuevasideasy creatividad.

Azul. Controla el uso de los otros sombre-
rosy laorganizacion delproceso de pensa-
miento, llevandolo una persona coordina-
doraodirectora.
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Asi, cuando los participantes tengan puesto
el sombrero verde deberan ser creativos y
proponer sus ideas acerca del tema principal,
complementandose entre ellas y escogiendo
algunade ellas solo si es necesario.

Alponer enmarchaestadinamicaloideal es que
los sombreros se vayan cambiando, pudiendo
establecer quién lleva cada sombrero o que
cada persona decida el que quiera llevar. Man-
tener un papel durante todo el transcurso es un
error recurrente, por lo que es importante indi-
car que una vez nos quitemos un sombrero de-
jamos aunlado esaformade pensar y nos cefi-
mos al siguiente rol. Entre las multiples formas
de aplicacion de este método encontramos la
opcion de que varias personas lleven el mismo
sombrero o que, por el contrario, cada unalleve
uno distinto, lo que dependera del numero de
participantes. Ademas, se recomienda que los
tiempos de uso de cada sombrero sean breves,
haciendo que las ideas fluyan y no se produzca
un estancamiento en un asunto.

Los propositos de esta dinamica son dos. En
primer lugar, busca simplificar el pensamiento,
ya que se tratan diferentes puntos de vista de
uno en uno, es decir, podemos tener emocio-
nes, informaciones, esperanzas o ideas acer-
ca de un problema, pero expresaremos estos
factores de manera ordenada segun el som-
brero que tengamos puesto. Por otro lado, se
trata de generar cambios en el pensamiento
segun el rol establecido representado en el
color de cada sombrero.

Como indica el propio De Bono (1985) los re-
sultados de la aplicacion de este método han
demostrado el desarrollo positivo de la inte-
ligencia, las experiencias y conocimientos de
los participantes. Especialmente utilizado, en
grandes empresas, ha ayudado en el ahorro
de tiempo en reuniones, priorizando el uso de
pensamientos y dejando fuera los egos. Ade-
mas, el autor defiende su eficacia consideran-
do que favorece el intercambio de opiniones
profundas y ordenadas. Es por eso que se re-
comienda lalectura de estelibro de Edward de
Bono para conocer con mas detalle todas las
informaciones acerca de su aplicaciéon y fun-
cionamiento.
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Laimplementacion de las
tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC)

en la metodologia ABP

[rene Gomez Saenz

Enla actualidad, hay una clara apuesta en edu-
cacion por las metodologias activas, esto es,
metodologias docentes centradas en el apren-
dizaje del alumnado que abogan por la mayor
implicacion de este en el proceso de ensefianza
y aprendizaje. El aprendizaje basado en proyec-
tos (ABP o PBL, eninglés) dota al alumnado del
protagonismo en elmencionado proceso mien-
tras el profesorado es el guia o mediador (Truji-
llo, 2015). Maldonado (2008) concreta la defini-
ciénalindicar que es una estrategia pedagogica
que atiende al desarrollo de habilidades, capa-
cidades, actitudes y valores. Surge de unaidea
o pregunta inicial y contintia un trabajo basado
en el constructivismo, desarrollando las com-
petencias clave y atendiendo a las habilidades
de pensamiento superiores de la Taxonomia de
Bloom.

LaUNESCOrefuerzaeste cambiode paradigma
centrado en el alumnado y ayuda a los gobier-
nos e instituciones a valerse de las tecnologias
para fomentar el aprendizaje. A continuacion,
seresumen los cambios en el concepto de pro-
ceso de aprendizaje que sefiala la UNESCO y
comolas TICsirvende ayuda:

El aprendizaje es un proceso natural, que pue-
de facilitarse si la informacion se presenta en
distintos lenguajes. Como indica Forés (2015),
se ha demostrado que el funcionamiento na-
tural del cerebro impide que nos centremos en
una unica modalidad sensorial, debido a que
mantiene conectadas diversas regiones en
permanente actividad. Facilitamos el aprendi-
zaje cuando los materiales curriculares se pre-
sentan en multiples modalidades sensoriales.
No hay estilos de aprendizaje, pero si se puede
facilitar la agudeza perceptual pre-aprendizaje
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usando lenguaje visual o auditivo, que las TIC
pueden mostrar.

El aprendizaje es un proceso social. Vygotsky
(1988) afirmaba quelas y los alumnos aprendian
conpares, familiares y profesores y profesoras,
ademas de con tareas significativas. Las TIC
brindan oportunidades a docentes y estudian-
tesdeinteractuar conotras personas demane-
rainteractiva,instantaneaeinnovadora.

El aprendizaje es un proceso activo, no pasivo.
Lasnuevastecnologiasfomentanlaproduccion
(y no solo reproduccion de conocimiento), faci-
litando escenarios para que el alumnado apren-
dahaciendo.

Elaprendizaje esintegradoy contextualizado:la
informacion que se presenta de un modo global
esmas facildeasimilarse quelaque sepresenta
secuenciada. Permite que el alumnado pueda
ver la relacion entre los distintos elementos y
pueda crear conexiones entreellos.Las TIC son
unmedio adecuado paraayudar en este proce-
so de aprendizaje contextualizado.

En este capitulo se analizara la conexion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunica-
cion (TIC) con la metodologia ABP y la impor-
tancia de su implementacion en sus distintas
fasesy procesos.

6.1.Las TIC y la taxonomia de Bloom

En apartados anteriores se ha hecho referen-
Cia a esta cuestion, pero no se ha profundizado
sobre esta propuesta que se describe a conti-
nuacion por su interés en el presente capitulo.
En el ano de 1956, Benjamin Bloom desarrollo,
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centrandose en el dominio cognitivo, su taxo-
nomia de Objetivos Educativos, herramienta
que fue clave para estructurar y comprender el
proceso de aprendizaje. Como se haindicado, el
ABP tiene como premisa quelas y los maestros
tratende que sualumnado construya suapren-
dizaje sobrelabase del recuerdo, conocimiento
y comprension, para llevarlos a usar y aplicar
habilidades; a analizar y evaluar procesos, re-
sultados y consecuencias y a elaborar, innovar
y crear, como establece la revision de esta ta-
xonomia (Anderson, 2000).

Tradicionalmente, la educacion se enfocaba
en las Habilidades del Pensamiento de Orden
Inferior (LOTS), relacionadas con aspectos
como “recordar” y “comprender”, enla men-
cionada taxonomia. Las metodologias acti-
vas, como el ABP, estan centradas en guiar
a al alumnado hacia las Habilidades de Pen-
samiento de Orden Superior (HOTS), como

“analizar”, "evaluar"y “crear”.

Enreferenciaal objetivo del presente capitulo, la
pregunta es como pueden las tecnologias de la
informacion y la comunicacion aportar nuevas
posibilidades a cada una de estas categorias
(Churches, 2008). A continuacion, se analiza
cadaunadeellas:

“Recordar” lo aprendido es el nivel mas bajo
de la taxonomia, pero es importante, especial-
mente si se conecta con actividades de orden
superior. Nadie puede retener toda la cantidad
de informacion que maneja y es frecuente ha-
blar de la infoxicacion. Por ello, los buscadores,
los marcadores o favoritos, las etiquetas o las
listas pueden ser de utilidad.

“Comprender’ supone un paso mas: establecer
relacionesy crear significados.Larealizacionde
busquedas avanzadas, la creacion de un blog,
la categorizacion de contenido o la anotacion
en paginas web y documentos son algunas de
las nuevas posibilidades que ofrecen las TIC en
esta categoria.

Lasiguiente categoria es “aplicar”, es decir, usar
el contenido estudiado en el desarrollo de otros
productos, como presentaciones, podcast, vi-
deos, juegos oilustraciones.

“Analizar” implica comprender larelacion de las
partes de un todo, su estructura o su finalidad.
Las tecnologias amplian esta categoria al per-
mitir realizar estas tareas: enlazar documentos
o archivos, elaborar mapas conceptuales o dia-
gramas o usar hojas de calculo.

En cuanto a "evaluar”, las TIC promueven el
proceso de evaluacion de diversas formas: co-
mentado en foros o en publicaciones de blogs
o videos, debatiendo enlinea, sugiriendo modi-
ficaciones en un documento compartido, revi-
sando una wiki, moderando una conversacién o
trabajando enred (networking).

Finalmente, en la cuspide de la piramide se en-
cuentra la categoria “crear”, generar o produ-
cir. Las infinitas posibilidades de creacion con
las TIC pasan por programar, filmar, remezclar,
editar contenido multimedia, presentar, crear
partituras, dibujar o animar en 3D, entre otros.

6.2.Las TIC Yy las fases del proyecto

Las TIC tienen un papel destacado en todas
las fases del proyecto. De forma general, las
TIC pueden facilitar: la gestion del proyecto,
el fomento de la creatividad, la busqueda y or-
ganizacion de la informacion, la colaboracion
y toma de decisiones, la comunicacion y/o la
evaluacion.

Pese a que, como se haindicado, no hay un nu-
mero idoneo de fases para la mejor ejecucion
de un proyecto, en el presente documento se
decidi¢ establecer tres: la presentacion y dise-
Ao, lainvestigacion-accion y la evaluacion. Enla
primera fase se plantea el inicio, el “lanzamiento
del proyecto”, que ha de buscar la motivacion
del alumnado. Las TIC pueden ser aliadas, ya
que posibilitaran un comienzo de proyecto mas
atractivo: un video, una conversacion en una
red social o una charla virtual con un experto,
entreotras.

También habra que atender a las cuestiones
organizativas del proyecto: este se puede rea-
lizar enun entorno digital dirigido por el docente
(como Moodle, Edmodo o Google Classroom).
La asignacion, temporalizacion, organizacion
y seguimiento de tareas puede realizarse con
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Trello; los muros digitales (como Padlet o Goo-
gle Sites) permitiran compartirlos progresos de
un grupo conelresto.

En la segunda fase, de investigacion-accion,
el alumnado determinara lo que sabe y lo que
debe conocer para llegar a conseguir el pro-
ducto final. Para ello, necesitara herramientas
de busqueda de informacion (buscadores), de
organizacion de informacion (Diigo, Evernote
o Google Keep), de almacenamiento (Drive o
OneDrive) y de volcado de informacion (Mind-
meinster, Tiki toki o Popplet).

Lainformacionobtenidaserareelaboradapara
tratar deresponder elreto planteado o conse-
guir el producto final, ya sea un servicio o algo
material. La finalidad no es la presencia de las
TIC en si mismas, es decir, el producto final no
eselpodcastoelblog que elalumnado elabora,
sino elreto que resuelve, por ejemplo: “Un de-
calogo paraelbuen comportamientoenlared”
0 "Una solucion al problema del futbol en los
patios escolares". "Hablamos de productos,
no de formatos” (Trujillo, 2015). Muchas herra-
mientas les facilitaran la creacion (infografl’as,
con Piktochart; presentaciones, con Prezi;
juego, con Scratch; partituras, con Noteflight o
comics, con Pixton).

El trabajo en el ABP es colaborativo y, en esta
fase, es esencial. La comunicacién y la coope-
racion cobran relevancia en la resolucién de
problemas, construccion de opiniones y en la
ideacion. Se pueden generar ideas con Storm-
board, esbozarlas en una pizarra colaborativa,
conJamboard o compartirlas graficamente, con
Storyboardthat o Canva.

La fase de evaluacion se puede realizar con
CoRubrics, un complemento parahojas de cal-
culode Google que permiterealizar un proceso
completo de evaluacion con rubricas. Presen-
tavarias ventajas frente a otras herramientas:
permite realizar los tres tipos de evaluacion
(por parte del docente, autoevaluacion y coe-
valuacion entre iguales), posibilita el proce-
samiento de las respuestas obteniendo una
calificacion cuantitativa y facilita la opcién de
enviar la calificacionalas y los alumnos de ma-
neraindividual.
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Es importante que el alumnado exponga su
trabajo y muestre la consecucion de su reto,
alquehabrallegado de diversas maneras. Esta
presentaciénharaque unos aprendande otros
y que estén motivados para mejorar la calidad
de su producto final. La interaccién entre los
y las estudiantes y otros agentes educativos
es una de las mayores diferencias con la "en-
sefianza magistral”, que limita el contacto del
alumnado al profesor o profesora.Las pregun-
tas, retos o problemas interesan fuera del aula
y esto supondra una experiencia de socializa-
cion. Ladifusion del proyecto ante una audien-
cia se podra realizar con Powtoon, Genially o
Sway, entre otros.

Finalmente, seria conveniente que los alumnos
"celebrasen” su logro, con insignias, diplomas
o un album de fotos del proyecto (Pinterest).
La reflexion final podra realizarse con Menti o
Answergarden.

Detalladas las ventajas de la inclusion de las
TIC en esta metodologia, resulta interesante
recalcar la conveniencia de mantener un equi-
librio entre las necesidades del proyecto y los
recursos TIC requeridos. La misiéon de cada
docente es enriquecer los distintos procesos
de su alumnado (cognitivos, comunicativos...
etc.), siendo la tecnologia una ayuda y no una
finalidad en si misma. Se ha de discernir efecti-
vamente entre el desarrollo de la competencia
digital (aspecto, también, necesario) y la inclu-
sion de la tecnologia como facilitadora de los
procesos de aprendizaje y ensefianza.

En la Tabla 1 se presentan las aplicaciones
mencionadas, su principal funcion y el enlace a
supagina web.
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Aplicacién Funcién Enlace web
Moodle Herramienta de gestion de aprendizaje Moodle.org
Edmodo Comunidad educativa New.edmodo.com
Google Classroom Gestion de clases online Classroom.google.com
Trello Trabajo en equipo Trello.com/es
Padlet Creacion de murales digitales Es.padlet.com
Google Sites Creacion de sitios web sencillos Sites.google.es
Diigo Sistema de gestion de informacion Diigo.com
Evernote Organizacion de informacion Evernote.com
Google Keep Notas, recordatorios y curacién de contenidos. Keep.google.com
Google Drive Almacenamiento en nube y trabajo colaborativo en tiempo real Drive.google.com
OneDrive Onedrive.live.com
Mindmeister Mapas mentales en linea Mindmeister.com
Tiki toki Lineas del tiempo interactivas Tiki-toki.com
Popplet Mapas mentales y organizacion de ideas Popplet.com
Piktochart Infografias, pésters e informes Piktochart.com
Prezi Presentaciones con dinamismo Prezi.com
Scratch Creacion de juegos, historias y animaciones Scratch.mit.edu
Noteflight Creacion y audicién de partituras Noteflight.com
Pixton Edicién de cémics edu-es.pixton.com
Stormboard Lluvias de ideas colaborativas Stormboard.com
Jamboard Pizarra interactiva colaborativa Jamboard.google.com
Storyboardthat Narracion digital Storyboardthat.com/es
Canva Disefio en linea sencillo Canva.com
Corubrics Complemento para hojas de calculo de Google que permite realizar un proceso corubrics-es.tecnocentres.org/

completo de evaluacién con rabricas

Powtoon Videos y animaciones en linea Powtoon.com

Answergarden

Creacién de presentaciones, mapas, ePosters y gamificacion
Creacién de presentaciones colaborativas

Encuestas en tiempo real

Breve retroalimentacion en tiempo real

Genial.ly
Sway.office.com
Menti.com
Answergarden.ch

Tabla 1. Aplicaciones tecnoldgicas para el ABP
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ABP y suimplicacion en el
desarrollo de las competencias

emocionales
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Antes de abordar el gran tema de este trabajo,
es decir,la vinculacién delacompetenciaemo-
cional con el aprendizaje basado en proyectos,
se debe establecer qué abarca la educacion
emocional. Por un lado, Sanchez Santamaria
(2010) senala:

La educacion emocional se orienta a que el
alumnado adquiera conocimientos funda-
mentados sobre las emociones, y que, con-
forme a sudesarrollo evolutivo, sea capaz de
valorarlas propias emocionesy las delos de-
mas, y adquiera cierto grado de competencia
ensuregulacion (p. 80).

A este respecto, algunos autores sefialan la
importancia de desarrollar una "competencia
emocional a través del trabajo colaborativo,
compromiso, entusiasmo y perseverancia”
(Trujillo Torres et al., 2014). Una de las meto-
dologias conlas que se puede trabajar la com-
petencia emocional en el aula es el aprendizaje
basado en proyectos, que implica que el alum-
nado trabaje de manera activa en desarrollar
unatareaqueresuelvaunproblemade manera
practica (Martiet al,, 2010). Entre los objetivos
que promueve esta metodologia destacamos:
"mejorar la capacidad de trabajar en equipo”
y “promover una mayor responsabilidad por
el aprendizaje propio” (Marti et al.,, 2010, p. 14).
Por lo tanto, variables como la autoestima y
el autoconcepto, la regulacion emocional y la
empatia, son claves para poder desarrollar
una buena competencia emocional dentro del
aprendizaje basado en proyectos.

En el propio curriculo escolar, concretamente
el Real Decreto 126/2014, del 28 de febrero, y
elDecreto 24/2014, del13 dejunio,las emocio-

nes y los sentimientos cobran gran importan-
cia endiversas areas como Lengua Castellana
y Literatura o Educacion Fisica, entre otras.

Ademas, dentro del bloque de laidentidad y la
dignidad de la persona, del area de Valores So-
ciales y Civicos, se trabajan contenidos como
el autoconcepto y la autoestima, la regulacion
emocional y laempatia, dentro de la compren-
siéndelos demas.

7.1. Autoconcepto

Un aspecto clave dentro de la competencia
emocional es el autoconcepto. Rosenberg
(1979) lo define como la percepcion que tiene
un individuo sobre si mismo como ser social,
fisico y espiritual, y la plenitud de sus pensa-
mientos y sentimientos del individuo que lo
referencian a si mismo como un objeto. No
obstante, otros autores como Vera y Zeba-
dua (2002) lo delimitan como una necesidad
humana profunda y poderosa, esencial parala
vida sana, con un buen funcionamiento y bus-
cando la autorrealizacion, relacionandolo con
elbienestar general.

En la actualidad, el término aceptado com-
prende una concepcion jerarquica y multi-
dimensional donde el autoconcepto general
esta estructurado en varios dominios: el aca-
demico, el fisico, el personal y el social. Ade-
mas, la vision de nosotros mismos depende de
la comparacion frente alos demas (Shavelson
etal., 1976).

Elautoconcepto se puede trabajar a través del

aprendizaje basado en proyectos puesto que
esunmetodo practico y activo donde el alum-
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nado adquiere un componente util y trabajalas
diversas inteligencias (Vergara, 2015). En esta
misma linea, Gonzalez (1999) argumenta que
el autoconcepto agrupa tanto el conocimiento
como las creencias que la persona tiene de si
misma, en todas las dimensiones y aspectos
quelo configuran como persona (corporal, psi-
colégico, emocional, social, etc.). Por lo tanto,
uniendo las ideas de estos dos autores, en el
ABP se trabajan todos las dimensiones e in-
teligencias que favorecen un buen bienestar
personal.

Ademas, Johnson et al. (1999) sefialan unos
principios del aprendizaje cooperativo que es-
tan ligados con el ABP entre los que podemos
destacar la interaccion social, la interdepen-
dencia positiva y la responsabilidad individual
y grupal. Estos principios favorecen el desa-
rrollo del autoconcepto del individuo puesto
que en el ABP todo el alumnado debe dialogar
y colaborar entre ellos. Asi mismo, Cooley
(1922) sefala que el autoconcepto depende de
lamanera enla que los demas nos ven'y como
nos relacionamos con ellos. De esta manera,
siguiendo esta metodologia, cada integrante
tiene una funcion y una tarea asignada, favo-
reciendo que se sientan importantes dentro
del grupo y desarrollen un autoconcepto posi-
tivo sobre simismo.

Ademas, Garcia (2009) sefiala que el autocon-
cepto se desarrolla a través de experiencias
propias donde cada personatiene unrol quele
va a ayudar a identificarse en nuevos grupos
dereferencia y pertenencia, y poder desarro-
llar nuevos métodos de evaluacion a si mismo
y a los demas. En consecuencia, en esta me-
todologia, al tener un rol asignado, para poder
llegar a un producto final, y pertenecer a un
grupo, conlleva a una evolucion del autocon-
cepto de la persona. Este desarrollo positivo
ocurre gracias a experiencias donde el alum-
nado participa activamente en su aprendizaje,
interactuando entre ellos, por lo que cadainte-
grante esimprescindible para el resultado final
(Pequefia Constantino et al., 2006).
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7.2. Autoestima

Una vez comprendido el autoconcepto, de-
bemos conocer qué es la autoestima para
establecer esa relacion existente con el ABP.
Coopersmith (1967) sefiala que es el aspecto,
o dimension evaluativa, dentro del autocon-
cepto que se identifica como una actitud po-
sitiva o negativa de aprobacion o desaproba-
cionpersonal. Por otrolado, “la autoestimaes
la confianza en nuestra capacidad de pensar,
en nuestra capacidad de enfrentarnos a los
desafios basicos de la vida, por un lado; y la
confianza de nuestro derecho a triunfar y a
ser felices, por el otro” (Pequefia Constantino
etal., 2006, p.10).

Tras la lectura del libro Descondcete a ti mis-
mo. Programa de alfabetizacion emocional, de
Guelly Mufoz (2000), consideramos relevante
destacar, dentro de la autoestima, como cada
persona tiene la capacidad de establecer su
propia identidad y atribuirse un valor a si mis-
ma. Ademads, Aranda y Monleén (2016), afa-
den que el desarrollo de unabuena autoestima
permite que el alumnado afronte de manera
motivada las diferentes actividades, favore-
ciendo la adquisicion de conocimientos que
perduraran en el tiempo.

De este modo, dentro del ambito educativo,
elalumnado debe enfrentarse adiversas me-
tas que se pueden ver favorecidas si se po-
see una buena autoestima (Haeussler et al.,
1995), ya que, tal y como sefialan Crocker et
al. (2002), ésta depende de la percepcion que
tiene cada persona de su propia valia. Adicio-
nalmente, Johari et al. (2008), muestran que
el ABP proponeresolver un problema o tarea,
de manera activa, donde cada alumno debe
mostrar sus propias capacidades para ofre-
cer una solucién por élmismo.

A este respecto, partiendo de que el ABP su-
pone un conjunto de experiencias donde re-
solver unreto y no una serie de tareas ligadas
bajo un tema, se pretende que se creen pro-
ductos a través de un reto intelectual para los
estudiantes (Larmer et al,, 2009). Por lo tanto,
esta metodologia conlleva una serie de desa-
fios para el individuo, permitiendo reforzar su
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autoestima y confianza para resolverlos (Pe-
quefia Constantinoet al., 2006).

Por otro lado, De Mezerville (2004) sefala que
la autoestima favorece el aprendizaje auto-
nomo por parte del alumno, contribuyendo
al desarrollo de la Competencia de Aprender
a Aprender. En esta linea, Jones et al. (1997),
muestra que en el ABP se ve reflejado en el
momento en el que el alumnado debe trabajar
demaneraautonoma paralaelaboraciondeun
producto final. De esta manera, se contribu-
ye a desarrollar experiencias mas agradables
y positivas dentro del aula, favoreciendo un
aprendizaje significativo (Liu et al., 2008).

Igualmente, el uso de esta metodologia fo-
menta la responsabilidad e involucra, a los
estudiantes, a elaborar su propio aprendizaje
(Thomas, 2000). Por consiguiente, en el ABP
observamos que, al darles un papel activo,
estamos dandoles una responsabilidad frente
a una tarea que tienen que resolver y eso fo-
menta positivamente la autoestima (Aranda y
Monleon, 2016).

En suma, el ABP es una metodologia que con-
tribuye al desarrollo de la autoestima a traves
de supapelactivoenlaformacionde sus cono-
cimientos, por medio de la superacion de retos
y desafios (Pequefa Constantino et al., 2006).
Esto, a su vez, favorece que laimagen que tie-
nen de si mismo aumente y, por consiguiente,
que se sientan capaces de superar dificultades
de manera auténoma (De Mezerville, 2004).

7.3.Regulacion emocional

No obstante, estos dos aspectos anteriores
demandan de una buena regulacién emocio-
nal.Bisquerraetal.(2007) definenlaregulacion
emocional como la capacidad de las personas
para el control de la impulsividad, que delimita
laira o elcomportamiento violento, |a toleran-
cia alafrustracion, que sirve para evitar esta-
dos emocionales negativos como puede ser
el estres o la ansiedad, la perseverancia para
alcanzar los logros a pesar de las dificultades,
y la capacidad para atrasar recompensas in-
mediatas por otras alargo plazo que sean me-
jores y superiores. En esta linea, Marti (2010),

muestra que en el ABP se trabaja en grupos
permitiendo desarrollar la capacidad de regu-
lacionemocional, puesto que habra momentos
de enfrentamiento entre compafieros, crean-
do unambiente de enfrentamiento, o situacio-
nes de frustracién que tendran que aprender a
afrontar.

Por otro lado, Soldevila et al. argumentan que
“la tarea del educador incluye el desarrollo de
lareflexion sobrelalégicaque guialas emocio-
nes" (2014, p. 49) dando lugar a que elindividuo
adquiera conciencia y equilibrio emocional.
Asimismo, Cerisola (2019) expone que, me-
diante el juego, el alumnado puede desarrollar
sus habilidades socioemocionales y aprender
a autorregularse en colaboracion con el res-
to de los compaferos. De este modo, es facil
vincular la regulacion emocional con el ABP
ya que esta metodologia permite aumentar el
grado de implicacion, interés y motivacion del
alumnado, puesto que, el trabajo con el res-
to de los compaferos favorece el desarrollo
de sus capacidades emocionales (Bisquerra,
2012). Ademas, el alumno construye su propio
conocimiento a través de la interaccion con
la realidad y las relaciones entre el alumnado,
profesorado y entorno, teniendo en cuenta
sus emociones (Balcells, 2014).

Otrodelosautoresdestacadoseneltratamien-
todelaregulacion emocional es Gardner (1985),
elcual,ensuteoriadelasInteligencias Multiples,
expone que elindividuo debe ser capaz de con-
trolar sus emociones paradesarrollarse dema-
nera integra. Asi pues, el desarrollo de la capa-
cidad de regulacién emocional contribuye, a su
vez, a la formacion de personas competentes
y capaces de controlar sus propias emociones
alolargo de su vida (Thompson, 1994). Por ello,
el ABP contribuye a que el alumno, a traveés del
trabajo en cooperativo, compruebe y aprenda,
mediante el aprendizaje vicario, como otras
personas controlan sus emociones, tanto po-
sitivas como negativas, y, por ende, aprende a
gestionar las suyas propias (Restrepo-Gomez,
2005). Ademas, esto favorece tener multiples
oportunidades para poner a pruebalas compe-
tencias desarrolladas.
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7.4.Empatia

El ultimo aspecto para destacar de la com-
petencia emocional es la empatia. Esta, se
define por tener la capacidad de "diferenciar
entre los estados afectivos de los demas y
la habilidad para tomar una perspectiva tan-
to cognitiva como afectiva” (Garaigordobil
y Garcia de Galdeano, 2006, p.180). En esta
misma linea, Oros y Fontana (2015), exponen
que la empatia es la habilidad humana, que
dispone de factores afectivos y cognitivos,
importantes para el desarrollo de las relacio-
nes sociales por parte delalumnado. Asipues,
el desarrollo de este valor favorece la crea-
cion de vinculos de amistad en la que los ni-
fos se sientenintegradosy, por ende, puedan
desarrollarse de maneraintegral en todos los
ambitos. EI ABP contribuye a ello, puesto que,
permite trabajar en grupos, enlos que se ten-
dra que respetar la opinién de los demas y, a
su vez,identificar sus estados de animo.

De este modo, la empatia "supone compren-
sion profunda, intelectual y emocional, de la si-
tuacion vital del otro” (Martinez—Otero,ZOﬂ,p.
175). Partiendo de esta idea, la empatia es una
habilidad que se desarrolla alo largo de toda la
vida y que favorece identificar pensamientos,
emociones y experiencias de otras personas.
Nuestros actos estan influenciados por las
consecuencias que puedan producir enlos de-
mas, evitando asi, situaciones de crispacién o
enfrentamiento. Por lo tanto, y en base a La-
cunza (2009), la mejora de la empatia supone
la evolucion de una sociedad que respete a los
demas, donde se pueda vivir tranquilamente y
en la que todo ser humano se pueda desarro-
llar como persona.

Schultz et al. (2004) afirman que los factores
relacionados con la felicidad y enfado durante
la infancia ayudan al desarrollo de la empatia,
donde los nifos felices tienden a ser mas em-
paticos. En esta misma linea, Dekovic y Gerris
(1994), afirman que aquellos nifos que se sien-
ten felices e integrados dentro de un grupo
social o comunidad muestran mayor desarro-
llo de la empatia, que aquellos nifios que no se
sienten incluidos dentro de un grupo. El ABP
podria estar fomentado que el alumno se sien-
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taintegrado y perteneciente a un grupo, ade-
mas, desarrollar habilidades para comunicar
sus puntos de vista, sin herir anadie.

Marti (2010), afirma que el ABP se fundamen-
ta enla participacion del alumnado a través de
un trabajo cooperativo, permitiendo que se
sienta integrado en un grupo social. A su vez,
Restrepo-Gomez (2005) afirma que el ABP es
un metodo didactico que se fundamenta en el
aprendizaje por descubrimiento,dondelas cla-
ses magistrales pierden peso. Por consiguien-
te, eluso de estametodologia permite trabajar
por grupos, en la que los nifios van a tener que
poner en comun diferentes ideas, escuchando
y respetando las opiniones de los demas, para
formar sus propios conocimientos.

Por otro lado, Rodriguez y Vilchez (2015),
exponen que a traves del ABP, el alumno de-
sarrolla su capacidad de trabajo en equipo
mejorando las relaciones sociales. Dentro
de esta linea, se observa que el Real Decre-
to 126/20174, en su articulo 2 y el Decreto
24/2014, en su articulo 5, establecen siete
competencias clave que debe alcanzar todo
alumnado al final de la etapa. Entre ellas, en-
contramos la Competencia Social y Civica, la
cual estd estrechamente relacionada con la
utilizacion de dicha metodologia, ya que se-
gun la Orden ECD/65/2015, y en la misma li-
nea de los autores nombrados, contribuye al
desarrollo de valores que garanticen el bien-
estar personal y colectivo, donde los valores
de escucha, respeto y solidaridad son clave
para el desarrollo del alumnado empatico.

Para finalizar este apartado, y sintetizando la
idea clave de este punto, resefar que la clave
del éxito en el desarrollo del ABP reside en el
desarrollar actividades cooperativas, en las
que todos tengan que participar exponiendo
sus ideas, y a su vez, respetar los puntos de
vista de los demas, identificando el estado de
animo de cada persona. Ademas, contribuye a
desarrollar valores de respeto y se aprende a
decirlas cosas adecuadamente, con el objetivo
de no hacer dafio a nadie.
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7.5. ¢ Como podemos trabajar
la competencia emocional
desde el ABP?

Asipues, taly como sehamostrado,lacompe-
tenciaemocional esta muy presente en el ABP
y, por este motivo, se pueden desarrollar di-
versas practicas que fomenten la autoestima
y el autoconcepto, la regulacion emocional y
la empatia dentro de esta metodologia. Se re-
quiere de una reflexion en cada momento del
proceso que puede consistir, por ejemplo, enla
utilizacion de una plantilla o guion que se puede
incorporar a cualquier proyecto para trabajar
todos estos aspectos.

En este caso, ofrecemos (ver Tabla 1) unains-
piradaen el ProgramaRULER (Brackett y Kre-
menitzer, 2011: Brackett et al., 2019).

Enprimerlugar, paratrabajar elautoconcepto
y la autoestima podemos agrupar al alumna-
do en funcion de sus capacidades y poten-
cialidades, es decir, favoreciendo que cada
uno pueda desarrollar una tarea enla que sea
"experto". Por ejemplo, supongamos que en
nuestro proyecto de ABP se va a trabajar el
cuerpo humano y una de las tareas que se
demanda es un dibujo de este. En cada grupo,
deberia haber un alumno o alumna que tenga
talento dibujando, de modo que pueda ser va-
lorado por elresto delos integrantes del gru-
po de manera positiva, desarrollando un buen
autoconcepto y autoestima.

Ensegundolugar,en el ABP laregulacion emo-
cional debe estar presente alo largo del desa-
rrollo de todo el proyecto ya que, contribuye al
buen climay favorece el trabajo en equipo.

En este caso, proponemos trabajar con la ru-
brica que, aunque sencilla, permite al alumna-
do identificar sus emociones y sentimientos a
lolargo de todo el desarrollo del proyecto.

Hemos considerado sefalar las dificultades
ya que, asi se puede vincular con el siguiente
concepto, la empatia. Asimismo, la ira surge
puede surgir cuando nos sentimos inferiores
alresto o no nos vemos capaces de resolver o
desempefiar una tarea asignada. Por lo tanto,
los alumnos deben saber gestionar todas sus
emociones, tanto positivas como negativas.

Y, entercer y ultimo lugar, la empatia esta pre-
sente en esta metodologia si se pretende lo-
grar unbuen trabajo en equipo.

El alumnado tiene que ser consciente de sus
limitacionesy saber pedir ayuda. Asi, selesre-
comienda que, en primerainstancia, ante cual-
quier dificultad en la tarea, intenten resolverla
entre ellos, primero, favoreciendo el aprendi-
zaje cooperativo. Por lo tanto, dentro de cada
grupo puede existir un componente que sea el
mediador, al que consultar cualquier dificultad
o problema que surja durante la tarea. De este
modo, sidentro del grupo hay un miembro que
no consigue entender, o bien el desafio actual,

: ¢ Qué ¢Como he
¢Como me g Lgtl;édgeal dificultades gestionado
siento? = Upo? he las
grupo? encontrado?  dificultades?
Antes
del
proyecto
Durante
el
proyecto
Al
finalizar
el
proyecto

Tabla 1. Plantilla para fomentar la reflexion
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o la tarea completa, otro de los compafieros
le puede explicar en qué consiste. Adicional-
mente, se puede favorecer, de nuevo, la au-
toestima de aquel alumno que ayuda a otro
sintiendose valido. Ademas, la empatia su-
pone tener esa perspectiva para poder com-
prender a otros, sin hacer juicios previos. Con
lo cual, el alumno o alumna mediador debe
ayudar a sus compaferos sin juzgar sus ca-
pacidades o limitaciones.

Antes de concluir este apartado, considera-
mos clave ofrecer algunas claves adiciona-
les sobre el Proyecto RULER, desarrollado
en el Centro para la Inteligencia Emocional
de la Universidad de Yale, cuyo fundador es
el doctor Marc Brackett (Brackett y Kreme-
nitzer, 2011; Brackett et al.,, 2019). RULER,
significa literalmente regla’ eninglésy es el
acronimo de las palabras: recognize (reco-
nocer), understand (entender), label (clasifi-
car), express (expresar) y regulate emotions
(regular emociones).

Actualmente esta siendo impulsado por el
Gobierno de La Rioja, en un proyecto que se
desarrolla de manera global en cada uno de
los diferentes cursos de primaria, en el que
intervienen cuatro herramientas. Laprimera
deellasesunacuerdo emocional, que permi-
tealprofesoradoy alumnado a cooperar con
elfinde crear un climaemocional positivo.La
segunda es un medidor emocional que posi-
bilitareconocer y etiquetar elrango de emo-
cionesy abordarlos sentimientos de manera
mas efectiva. La tercera es la meta del mo-
mento que favorece, a través de unas tar-
jetas, gestionar el espacio que existe entre
estimulo y respuesta, es decir, contribuye a
solucionar los conflictos existentes entre el
alumnado. Finalmente, la ultima herramien-
ta, mas utilizada en cursos superiores, es el
plano emocional que ayuda a que, tanto el
profesorado como el alumnado, tomen deci-
siones sensatas y acordes altema que estén
trabajando en ese momento.
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[.a evaluacion en

la metodologia ABP

Victoria Bustos Morlesin, Dekra Hamdoun Bghiyel,
Javier Mallen Gonzalez y Natalia Marugan Garrido

Laevaluacion segun Busca et al. (2010) se tra-
ta de un elemento fundamental en el proceso
de ensefanzay aprendizaje, siendo estalaque
permite al profesorado realizar una aprecia-
cion continua de las competencias adquiridas
por todo el alumnado. Asimismo, hacen hinca-
pié en que el estudiantado debe ser participe
tanto en el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje como en la evaluacion. Truijillo (2013) por
su parte, define la evaluacién como un pro-
cedimiento de analisis del aprendizaje para
su regulacion por parte del profesorado y del
estudiantado.

Evaluar, es algo que los humanos realizan de
forma continuada en sus vidas puesto que es
una herramienta para guiar el transcurso de
las acciones. Porlo tanto, evaluarimplica tener
en cuentalo que se hace, las decisiones que se
toman, ya sea individual o colectivamente, y
hacia donde seguir con el desarrollo personal
(Vergara, 2015).

En cuanto a la metodologia del aprendizaje
basado en proyectos (ABP), una de las partes
mas complicadas de planificar esla evaluacion,
puesto que se deben evaluar tanto concep-
tos teodricos como aspectos mas subjetivos,
ciertas destrezas, habilidades y competencias
(Sa et al., 2019). Aqui tiene un importante pa-
pel el constructivismo, puesto que resalta el
aprendizaje como resultado de la elaboracion
mental, en la que los individuos construyen
nuevas ideas o conocimientos basandose en
otras aprendidas previamente (Karlin y Vian-
ni, 2001). Intimamente relacionado con lo que
Karlin y Vianni exponen acerca de la cons-
truccion del propio conocimiento, Blumenfeld
et al. (1991) coinciden en que el ABP permite

que el profesorado actue como facilitador en
lugar de experto en la materia, permitiendo
al alumnado explorar nuevas alternativas y
completar sus conocimientos adquiridos con
otros nuevos.

De la misma manera, una clave importante
para la evaluacion del ABP es que se evaluen
en el alumnado aspectos actitudinales, pro-
cedimentales y conceptuales, abarcando el
aprendizaje de manera integral (Jiménez et
al,, 2010).

Teniendo en cuenta evaluaciones mas tradi-
cionales, se hacomprobado que estas no pue-
denmedir ciertas habilidades como es trabajar
de forma cooperativa, realizar investigaciones
0 presentar una solucion razonable ante un
problema con mds de una respuesta correc-
ta (Carrillo y Cascales, 2020). Segun Tabon et
al. (2006), la evaluacion tradicional, es aquella
que serige alanormay que solo consta de un
procedimiento y estrategia donde todo el pro-
tagonismo de la evaluacion recae en el profe-
sorado.Enestetipo de evaluacion, el equipo de
profesionales se centraenunapruebafinalcon
laque calificar alalumnado. Esto es algo que no
ocurre enlaevaluacion del ABP, puesto que en
esta metodologia el grupo de docentes debe
tener en cuenta todo el proceso de ensefanza
y aprendizaje, y no sélo el producto final (Carri-
lloy Cascales, 2020).

Para poder continuar, se debe aclarar que,
desde tiempos remotos, los términos de eva-
luacion y calificacién, se han utilizado como
sinéonimos en muchas ocasiones. La evalua-
cion, lejos de ser una recogida de informacion
al uso, es una accion que se realiza de manera
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continuada y, es tan duradera como el mismo
proceso de ensefianzay aprendizaje del alum-
nado. Con esta apreciacion, el profesorado
reparte suimportancia y la del alumnado enla
realizacion de la evaluacion, distribuyendo asi
la responsabilidad del aprendizaje entre am-
bos y generando motivacion por la adquisicion
de conocimientos a los discentes. Por su par-
te, calificar, consiste enla accion de recoger la
informacion “necesaria” de todo el alumnado,
de manera puntual, representando la misma
con un numero y realizando un juicio de valor,
sobre lo demostrado por el alumnado en ese
preciso momento (Hamodi et al., 2015).

Haciendo referencia a la evaluacion del ABP,
perteneciente alas metodologias mas activas,
el alumnado pasa a ser el completo protago-
nista de su aprendizaje y, por tanto, también el
de su evaluacion (Carrillo y Cascales, 2020). A
la hora de fijar el proyecto, también de forma
cooperativa, entre docente y alumnado, debe
fijarse la evaluacion donde claramente todos
los agentes implicados sepan qué contenidos
se van a trabajar, qué resultados se esperany
como se va a llevar a cabo la evaluacion (Ver-
gara, 2015).Esto es de granrelevancia, puesto
que proporcionar este protagonismo en algo
tan importante como es la evaluacion, ayuda
a mejorar su autonomia. Y, por ende, ayuda
al docente a evaluar aspectos que quizas no
pueda evaluar con tanta claridad (Carrillo y
Cascales, 2020). De la misma manera, Boss y
Krauss (2018) resaltan que compartir con el
alumnado los criterios o aspectos a evaluar
dentro del proyecto en el que se encuentran
sumergidos, facilita el alcanzar los objetivos
propuestos al comienzo, y mas aun si se rea-
liza junto a él. Asimismo, muestran a modo de
ejemplo que una parte del profesorado man-
tiene una columna en blanco con el objetivo de
que su alumnado sorprenda, de manera que
pueda aprender de sus sugerencias.

Es importante que, en el ABP se evalten ele-
mentos caracteristicos de esta metodologia
relacionados con el desarrollo del proceso
de investigacion, la practica, la produccion y
creacion de contenidos. Esto puede generar
cierto rechazo al profesorado, puesto que de-
ben cambiar la vision de la evaluacion, dejando
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atras el metodo evaluativo tradicional. Debe
de verse como un reto, no como un obstacu-
lo, dado que la mayor dificultad de este tipo de
evaluacion es producida directamente por el
cambio en el enfoque metodologico y la nece-
sidad de evaluar contenidos con cantidad de
posibles respuestas correctas (Carrillo y Cas-
cales, 2020). Al introducir una nueva metodo-
logia, es importante que se ponga el foco enla
evaluacion y que se dé protagonismo al alum-
nado en esta, puesto que, como se ha citado
anteriormente, es un desafio para el profeso-
rado evaluar multiples soluciones de un solo
proyecto (Giabbenelly y Tawfik, 2017).

Enlaevaluacion del ABP no solo se debe tener
en cuenta la evaluacion por parte del profeso-
rado,sinoquetambiénhay que tener encuenta
elpunto de vistaevaluativo delalumnado. Para
ello, se cuenta con diferentes tipos de herra-
mientas como: la autoevaluacion o evaluacion
delpropiotrabajo,la coevaluacion o evaluacion
alosiguales y por ultimo, la heteroevaluacion
o la evaluacion hacia el profesorado (Gentry,
2000 citado por Utecht, 2003).

Por un lado, la autoevaluacion (ver ejemplo en
Tabla 1), es un recurso muy util debido a que
generaen elalumnado un ejercicio dereflexion
hacia el trabajo realizado, de manera que se
hacen conscientes del proceso de ensefianza
y aprendizaje desempefado (Carrillo y Cas-
cales, 2020). Asimismo, en esta evaluacion,
el alumnado realiza una valoracion personal.
Cabe destacar que, en este caso, el papel que
cumple el profesorado es el de guia que pro-
porcionay explica al alumnado los instrumen-
tos a utilizar para evaluar su personay lalabor
realizada (Trujillo, 2013).

Por otro lado, la coevaluacion (ver ejemplo
en Tabla 2), engloba un proceso evaluativo en
el que personas del mismo grupo se evaltuan
entre si sus producciones y actuaciones (Ji-
meénez et al., 2010). Estos autores indican que
en la coevaluacion se observa que el grupo de
iguales valora aspectos actitudinales, proce-
dimentales y conceptuales y cabe destacar
que este tipo de evaluacion permite al grupo
contrastar los datos aportados en la autoeva-
luacion.Elprofesorado, aligual que enlaautoe-
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items por evaluar

0

1

2 3 4

¢ Cuantos crees que has trabajado cooperativamente dentro del grupo?

¢ Te encuentras satisfecho de la labor individual que has realizado en tu grupo?

¢ Has sido capaz de solucionar posibles conflictos acaecidos durante el desarrollo del trabajo con tus compafieros?
Atendiendo a la tarea de investigacion, ¢ considera que tus aportaciones al grupo han contribuido al bus desarrollo del trabajo?
Has sido capaz de encontrar informacién proveniente de diferentes fuentes (p. ej., repositorios digitales (Google Scholar, Dialnet)
En relacion con la pregunta anterior, ¢has sido capaz de sintetizar la informacion recopilada por los diferentes medios?

¢ Cuanto tiempo has dedicado a preparar la presentacion del tema?

En relacion con la pregunta anterior, ¢ estas satisfecho con la presentacion del producto final?

¢ Has sabido desenvolver y te has sentido comodo a la hora de la presentacién?

¢ Te han resultado utiles los consejos e ideas aportadas por la profesora?

¢Los recursos aportados por la profesora han sido suficientes o te han resultado préacticos para completar tu proyecto?

Teniendo en cuenta todos los campos evaluados anteriormente, y en una escala de 0 a 10, 4 cuan satisfecho estas con tu trabajo?

Tabla 1. Ejemplo de autoevaluacion de un proyecto
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EXCELENTE (20%) MUY BUENA (15%) BUENA (10%) PUEDE MEJORAR (5%) PESO
4 3 2 1
Trabajoen  El grupo ha realizado un El grupo ha realizado un El grupo ha realizado un El grupo ha realizado un 20%
grupo trabajo excelente en cuantoa  trabajo muy bueno en cuanto a trabajo bueno en cuanto a trabajo mejorable en cuanto a
comunicacion (interna y comunicacion (interna y comunicacion (interna y comunicacion (interna y
externa), reparto de externa), reparto de externa), reparto de externa), reparto de
investigacion, etc. investigacion, etc. investigacion, etc. investigacion, etc.
Resolucién  El grupo actia de manera El grupo actia de manera El grupo actia de manera El grupo no actia de manera 20%
de eficaz y solventa los posibles eficaz y solventa los posibles eficaz y solventa los posibles adecuada ante posibles
conflictos conflictos de una manera muy  conflictos de una manera conflictos de una manera conflictos y tiende a
satisfactoria satisfactoria superficial acumularlos a esperar que se
solucionen
Contenidos  La investigacion llevada a La investigacion llevada a La investigacion llevada a La investigacion llevada a 20%
cabo por el grupo de cara a cabo por el grupo de cara a cabo por el grupo de cara a cabo por el grupo de cara a
localizar recursos y sintetizar localizar recursos y sintetizar localizar recursos y sintetizar localizar recursos y sintetizar
informacién ha sido abordada  informacién ha sido abordada informacién ha sido abordada informacion ha sido abordada
muy eficientemente eficientemente de una manera escasa de una manera mediocre, sin
aportar informacion valida
El grupo en su conjunto posee  El grupo en su conjunto posee  El grupo en su conjunto posee  El grupo en su conjunto posee 20%
destrezas expositivas capaces destrezas expositivas capaces destrezas expositivas capaces escasas destrezas expositivas
de transmitir una idea clara 'y de transmitir una idea clara 'y de transmitir una idea clara 'y para transmitir una idea clara,
completa de manera muy completa de manera completa de manera suficiente ademas de denotar una falta
apropiada apropiada de concision
Producto El resultado fruto del trabajo El resultado fruto del trabajo El resultado fruto del trabajo El resultado fruto del trabajo 20%
final del grupo es muy practico y del grupo no es tan practico del grupo no es practico ni del grupo no es practico ni
creativo, ademas de resolver como creativo, pero resuelve creativo. Sin embargo, se creativo. Tampoco se resuelve
muy eficientemente el satisfactoriamente el problema resuelve superficialmente el el problema planteado al inicio
problema planteado al inicio planteado al inicio del proyecto problema planteado al inicio del proyecto ni es aplicable en
del proyecto y es aplicable en  y es aplicable en |a vida real del proyecto, pero no es la vida real
la vida real aplicable en la vida real
TOTAL

Tabla 2. Ejemplo de coevaluacion de un proyecto
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ftems por evaluar

Ha tenido en cuenta el grupo, las caracteristicas del aula y las necesidades de cada uno de sus comparieros y comparieras.
El grupo ha creado un clima adecuado en el aula, para desarrollar de manera 6ptima su exposicion.

En la exposicion se identifica con claridad las principales ideas de desarrollo y conclusiones.

Se percibe un manejo adecuado por parte de todos los integrantes del tema tratado.

La informacion expuesta presenta un caracter riguroso.

Los datos expuestos en la presentacién han ampliado y dado a respuesta dudas referentes al aprendizaje basado en proyectos.

Los integrantes del grupo se expresan de manera clara y ordenada.

La presentacion y las dinamicas expuestas van acordes al tema presentado.

Se han creado espacios donde los compafieros y las comparieras han podido intervenir, presentar sus opiniones, etc.
La presentacion ha utilizado elementos creativos e innovadores.

Se han atendido a las dudas expuestas por los compafieros y las compafieras.

Se ha cumplido con el tiempo de presentacion establecido.

Se ha aprovechado el tiempo de manera eficiente.

Tabla 3. Ejemplo de heteroevaluacion de un proyecto
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valuacion, debe dar al alumnado unaexplicacion
acerca de en qué consiste la coevaluacion y los
beneficios queles proporciona el feedback enlo
que aaprendizaje serefiere (Trujillo, 2013).

Por ultimo, la heteroevaluacion (ver Tabla 3) en
la que una persona o un grupo valora las pro-
ducciones de otrosindividuos fuerade su grupo
de trabajo (Jiménez et al, 2010). Cuando se ha-
bla deheteroevaluacion, siempre se proyectael
ejemplo dela evaluacion que realiza el profeso-
rado hacia sualumnado, pero en este caso tam-
bién serian validas las valoraciones realizadas
por las familias u otros agentes que participan
delproceso educativo (Trujillo, 2013).

Segun Gentry (2000 citado por Utecht, 2003),
en la evaluacion del ABP se debe evaluar prin-
cipalmente la comprension, la capacidad del
alumnado para resolver un problema y la ca-
pacidad de trabajo en equipo. Paraello, existen
varias herramientas tratadas en profundidad
en trabajos previos como los de Trujillo (2014)
o Gentry (2000 citado por Utecht, 2003). En-
tre los instrumentos disponibles, cabe desta-
car que son especialmente interesantes en la
evaluacion del ABP el portafolios, larubricay el
diario de aprendizaje.

Enprimer lugar, destaca el portafolios, hacien-
do referencia a los documentos donde se van
recogiendo de forma descriptiva y documen-
tada el proceso de ensefianza y aprendizaje
que va realizando el alumnado. Es decir, una
recopilacion de materiales de diferentes tipos
como pueden ser videos, imagenes, articulos
de interés, textos o paginas web, entre otros.
Asimismo, este proporciona una vision global
de aquello que ha conseguido el alumnado.
Ademas, se puede acompafar dereflexionesu
observacionesrealizadas por elequipo docen-
te u otros profesionales. En definitiva, el por-
tafolios sirve para recoger evidencias elabo-
radas, analizadas y trabajadas por el alumnado
alolargo del proceso de ensefianza y aprendi-
zaje, obteniendo asiunainformacion queinvita
aunareflexiony aorientar nuevas propuestas
de aprendizaje.

En segundo lugar, la rubrica o matriz de eva-
luacion es un instrumento ampliamente em-
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pleado y util. Se trata de una herramienta en
la que se establecen criterios de evaluacion,
permitiendo al alumnado partir de unos items
conocidos por todos y todas antes de co-
menzar la labor encomendada, sobre el logro
esperado, asi como el desempefio de tareas
concretas. El profesorado puede utilizar este
instrumento como guia para su alumnado, ya
que, con las rubricas, son conscientes de los
aspectosquesevanatenerencuentaalahora
de ser evaluados, asi como el como y donde
tienen querealizar su trabajo.

En tercer y ultimo lugar destaca el diario de
aprendizaje como estrategia de evaluacion en
ABP.Serefiereaundocumento donde elalum-
nado recopila y reflexiona de forma rutinarialo
quele han supuesto y sugerido las actividades
realizadas, descubriendo asi qué le ha sor-
prendido, para qué sirve lo que ha aprendido y
lo que puede mejorar en el futuro. Es necesario
sefalar que esta herramienta evaluativa es
muy interesante para que el alumnado reali-
ce su propia autoevaluacion, ademas de ser
un instrumento que se aconseja que no sea
calificado, ya que, de ser asi, la precision de la
valoracion perdera ese factor de validez quela
califica (Trujillo, 2014; Vergara, 2015).

Ademas, resulta de gran interés mencionar
que estas herramientas puedan elaborarse y
personalizarse, y ser empleadas desde sopor-
tes digitales o servicios enlinea (Trujillo, 2014).
Para el equipo docente, estas propuestas de
evaluacion son de gran utilidad. El portafolios,
por ejemplo, es una herramienta que ayuda
al profesorado, a realizar la evaluacion de una
manera mas correcta y eficiente y, permite
evaluar diferentes matices que con otros ins-
trumentos no seria posible. La rubrica o matriz
de evaluacion, es un instrumento que el pro-
fesorado puede utilizar no sélo como una guia
para el alumnado, sino también como muestra
paralas familias delas ensefianzas que se pre-
tenden transmitir al estudiantado. Estas mis-
mas, también pueden ser beneficiosas para el
equipo docente, pues con ellas es posible au-
toevaluar el trabajo realizado, o mismamente,
que sea el alumnado el que valore la tarea del
profesorado (Trujillo, 2014).



Todos estos instrumentos mencionados an-
teriormente, ayudan a comprobar si se van
alcanzando los objetivos, ya que la evaluacion
del ABP debe ser continua, puesto que debe
hacerse un seguimiento tanto al principio,
como durante y por supuesto, al final del pro-
ceso (Gutiérrez y Arana, 2017).

Un aspecto problematico de la evaluacion del
ABP es el alto grado de subjetividad, puesto
que muchos elementos a evaluar tienen que
ser considerados por el profesorado por lo
que su influencia es notable (Carrillo y Cas-
cales, 2020). Esto genera que no haya una
gran fiabilidad, pilar fundamental para que se
realice una buena evaluacion, por lo que hay
que utilizar instrumentos que generen una
mayor objetividad. Un bueninstrumento para
ello son las rubricas de puntuacion o marcado
(Brodie y Gibbins, 2009). Para optimizar tanto
su uso como el resultado, es recomendable
presentar estos instrumentos antes de co-
menzar con las tareas, ya que esto genera
confianza y motivacion en el alumnado al sa-
ber claramente qué aspectos seran evalua-
dos y como poder optar a una buena califica-
cion (Carrillo y Cascales, 2020).
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