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Resumen y palabras clave

Este es un proyecto de investigacion que trata una tematica sobre la forma en que
los nifios en edad escolar resuelven sus conflictos. Por esto tuvo como objetivos
comprender la manera en que los nifios resuelven sus conflictos y que les impide
resolverlos de manera pacifica; asi mismo que les falta a padres de familia y docentes de la
institucion para ensefiar a los nifios a resolver adecuadamente sus conflictos. A luz de estos
objetivos y a traves de técnicas como la observacion, la entrevista y grupo focal se pudo
analizar estos objetivos. Entonces se pudo concluir que los conflictos no son malos, lo malo
es la manera inadecuada de resolverlos porque los nifios no saben como hacerlo y no saben
como hacerlo porque no han sido instruidos en resolver conflictos de manera pacifica, por
eso se uso un proyecto de intervencion que brindo estrategias a docentes, padres de familia
y estudiantes para tener ambientes de sana convivencia a través de una resolucion pacifica

de los conflictos.

Palabras clave:

Conflictos, violencia, convivencia, comunicacion asertiva, inteligencia emocional.
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Abstracta

This is a research Project that deals whit a topic about how school-age children
resolve their conflicts. For this reason, its objectives were to understand the way in which
children resolve their conflicts and what prevent them from solving it peacefully; likewise,
what lacks parents and teachers of the institutions to teach children to adequately resolve
their conflicts. In light of these objectives and through techniques such as observation,
interview and focus group, these objectives could be analyzed. Then it was concluded that
conflicts are not bad, what is bad is the inadequate way of solving them because children do
not know how to do it and they do not know because they have not been instructed to
resolve conflicts peacefully, therefore a Project of intervention was used and this provided
strategies to teachers, parents and estudents to have healthy coexistence environments

through a peaceful resolution of conflicts.

Keywords: conflicts, violence, coexistence, assertive communication, emotional

intelligence

11



FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS PARA UNA
SANA CONVIVENCIA 12

Introduccion

Los conflictos han sido parte de la cotidianidad en los seres humanos, todos sin
excepcion alguna se han visto envueltos en un conflicto, sin importar la edad, la academia
la clase social. Es por eso que se le debe dar la debida importancia a los nifios en la escuela
acerca de como resuelven sus conflictos. Aunque para los adultos las peleas de los nifios
no son trascendentales la verdad es que si desde pequefios y aun desde la escuela como
parte del curriculo académico se ensefia para la vida la resolucién pacifica de los conflictos
evitara la violencia ahora y cuando ya sean adultos cuando tengan diferencias de

pensamientos a futuro.

Partiendo de esto, el proyecto que se presentara a continuacion trata los temas que
envuelven los conflictos cotidianos en los nifios de la institucion educativa rural Jesus
Antonio Gémez ubicada en la vereda de EI Carmelo entre los municipios de EI Carmen de
Viboral y El Santuario Antioquia, quienes presentan problemas de convivencia en la
seccion primaria mas especificamente entre los grados tercero a quinto quienes tenian
fama por ser unos nifios pacificos y con el tiempo se fueron tornando un poco violentos
para resolver conflictos, influyendo la llegada de nifios nuevos del casco urbano mas la
falta orientacion por parte de la institucion y padres de familia para resolver conflictos

pacificamente.

Es entonces como este proyecto se enfoca en profundizar por qué los nifios
resuelven sus conflictos de forma violenta que le falta a la institucion y a padres de familia

para instruir a los nifios de hoy en dia en el desarrollo de inteligencia emocional y
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comunicacion asertiva como clave para la solucion de los conflictos de manera pacifica
para una sana convivencia. De esto se trata los objetivos de esta investigacion, poder
analizar como los nifios resuelven sus conflictos y las estrategias que usan los padres y la
institucion para fomentar la sana convivencia, de igual forma se tuvo como objetivo
desarrollar una estrategia de intervencion para ensefiar a los nifios a resolver sus problemas
de manera correcta y cuéles son las consecuencias cuando se dejan llevar por sus

emociones.

Este trabajo contiene un planteamiento del problema que es el capitulo 1 con una
descripcion de lo sucedido, la formulacion del problema, una justificacion y seguido unos
objetivos. En el segundo capitulo se encuentra el marco referencial con antecedentes marco
legal y marco tedrico. Para el capitulo tres tenemos la metodologia usada en esta
investigacion con su técnica, los hallazgos y el anlisis. Para el quinto capitulo se cuenta
con conclusiones y recomendaciones; finalmente el capitulo seis encontramos una
propuesta de intervencion donde se da apertura a una nueva ruta pedagdgica para

resolucion de conflictos.
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CAPITULO I. CONTEXTO PROBLEMICO

1 Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

En la vereda EL Carmelo, ubicada en el Km. 3 via El Santuario — Carmen de Viboral,
existe la Institucion Educativa Rural El Carmelo. En el afio 2008, se cuenta con una planta
de 24 docentes. Para el 2019 se cuenta con 15 promociones de graduados. La sede principal
El Carmelo desde su seccion primaria hasta secundaria cuenta con 300 estudiantes, 90 de la

zona urbana de El Santuario y 210 de la vereda EI Carmelo y sus veredas aledarias.

Entre los afios 2008 y 2014 se comenzaron a evidenciar conflictos entre los
estudiantes y fueron aumentando los problemas de intolerancia, agresividad, bullying,
violencia fisica y simbdlica entre los estudiantes. Uno de los factores que pudo haber
incidido a que aumentaran los problemas de convivencia de la institucion educativa fue la
llegada de estudiantes del casco urbano al colegio, al principio eran pocos estudiantes, y
luego, gradualmente fue aumentado el nimero de estudiantes urbanos, y este proceso
genero cierta problematica. Al aumentar los estudiantes del casco urbano, aumento la
tendencia de que la poblacidn urbana que llegaba eran estudiantes con problemas
disciplinarios y expulsados por generar ambientes de conflictos negativos; algunos padres
de la zona urbana empezaron a elegir la institucién como un castigo para sus hijos, entre

varias consideraciones, el hecho de que el desplazamiento a la institucion era mas
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incomodo y largo para ellos; ademas, siempre tendrian que viajar en las mismas
condiciones de transporte del campo, donde circulan alimentos, cargas, y demas ajetreos
propios del &mbito rural, asi que, el mismo desplazamiento era ya un factor que agregaba

malestar en esta poblacion estudiantil.

De tal manera que, en la institucion del Carmelo, institucion educativa presbitero
Jesus Antonio Gomez, comenzo a presentar una serie de conflictos de convivencia, que
aumento con la llegada de los estudiantes nuevos del pueblo que tenian procesos
disciplinarios en las instituciones de las que venian; no toda esta poblacion era la causante,
pero, si en su mayoria, los que generaban el conflicto. Los comportamientos que ya traian
habituados pudieron haber influenciado también a los nifios de la zona rural y en general

incrementado las dificultades que se presentaban en la institucion educativa.

Cabe resaltar que, aunque la problematica aumenté con la llegada de nifios del
pueblo no son ellos los culpables de que se estén presentando problemas en el manejo de
las relaciones interpersonales entre los estudiantes, sino que esto alarmo y se pudo
evidenciar que la institucion no estaba preparada para una ruta de sana convivencia y
prevencion del bullying. Frente a todos los problemas de convivencia los protocolos que
aplica la institucion son los tradicionales: llamado de atencién, anotaciones en el
observador, citacion de padres de familia, lectura del manual de convivencia y en casos
extremos suspension por algunos dias; no obstante, no se esta generando ningun tipo de
trasformacidn en la institucion respecto a procesos de convivencia, interiorizacion de la

norma y aprendizaje de valores por parte de los nifios para relacionarse entre ellos.

Es por eso que en el marco de esta investigacion surge la necesidad de establecer los

factores que estan llevando a que los nifios no tengan manejo de sus emociones cuando se
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trata de establecer relaciones interpersonales y que podria ayudar a la institucion para que el
manejo de la resolucién de conflictos vaya mas alla de un proceso disciplinario y comience
a convertirse en un estilo de vida, encontrar que puede ser eficiente para la convivencia 'y
como esto puede generar una trasformacion no solo en los nifios del presente sino en los

adultos del futuro.

1.2 Formulacion del problema

¢ Cudles son los factores que intervienen en la resolucién de conflictos para una sana

convivencia en la institucion educativa presbitero Jesus Antonio Gomez, “El Carmelo”?

1.3 Justificacion

Grande desafio ha tenido la educacién de los jovenes en el comienzo del siglo XXI,
tanta la educacion laica, como la religiosa, han tenido que revisar y reajustar sus
paradigmas, para comprender cuales son los nuevos retos de una humanidad, que, desde la
era de la internet, y desde la década de los noventa del pasado siglo XX, ha tenido

transformaciones culturales de gran envergadura.

En el contexto local colombiano, esta época de transicion de un siglo a otro,
también ha significado una transformacién social, un poco mas compleja en nuestro ambito,

por los conflictos sociales y conflictos armados aun no resueltos. En el afio 1991 el pais
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estrend una nueva constitucion con el énfasis al cumplimiento de un Estado de derecho,
pero, al mismo tiempo, se suscribieron las politicas econdmicas del neoliberalismo, que
problematizaron mas la supervivencia de la sociedad, en tanto que, en estos programas
politicos, se privilegid el interés del mercado, por encima, de los intereses de la nacion, y de
una sociedad que requeria de politicas publicas. A esto sumado la descomposicion moral y
la intensificacion de la violencia generada por el narcotrafico en las ciudades masificadas, y

la acentuacion de los problemas de inequidad, violencia y subdesarrollo en el campo.

Este proyecto de investigacion aspira a brindar nuevos elementos de analisis, para
demostrar, por ejemplo, que en un colegio rural colombiano, en el caso del Carmelo en
Antioquia, los conflictos entre estudiantes y los problemas que afectan la convivencia, no
fueron porque ingresé una poblacion urbana que “dafid” o mal influencio a los estudiantes
“pacificos” del campo, sino, que esta institucion, como tantas otras en el pais, tuvo que
enfrentar nuevos desafios, para la ensefianza y para la aplicacién de los valores éticos, en

un mundo tan convulsionado y con transformaciones culturales imprevistas.

La sociologia, la historia, la filosofia y la pedagogia, las teorias del conflicto nos
ofrecen un conjunto de tesis que nos pueden hacer entender el panoramay el accionar
educativo en un colegio rural colombiano de principios del siglo XXI, pero, ademas de la
teoria, nuestra préctica pedagdgica en el colegio el Carmelo y algunas intervenciones que
implementamos alli sobre la resolucion del conflicto escolar, nos ayudan a reflexionar en
este proyecto, sobre algunas consideraciones practicas y tedricas de esta experiencia, y de
esta manera contribuir a futuros docentes y/o profesionales de la pedagogia que tendran que

resolver y dilucidar como entender la escuela hoy, y qué instrumentos pedagdgicos, que
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instrumentos de ensefianza ética y de convivencia son los adecuados para estas nuevas

generaciones.

Esperamos con esta investigacion poder establecer de qué se trata el manejo de los
conflictos, que son los conflictos y que valores agregados tiene poder tener ambientes de
sana convivencia para poder formar seres humanos con inteligencia emocional y empaticos

frente a las diferencias de los demas.

1.4.1 Objetivo General

Analizar los factores que intervienen en la resolucion de conflictos para una sana

convivencia en la institucion educativa presbitero Jesis Antonio Gomez, “El Carmelo”.
1.4.2 Objetivos Especificos:

e Comprender la manera como los nifios abordan los conflictos en su entorno familiar y

escolar.

e Identificar las estrategias de los padres, docentes e institucién para promover la sana

convivencia

e Desarrollar estrategias para una comunicacion asertiva y sana convivencia que lleve a

una adecuada resolucién de conflictos.
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CAPITULO Il SUSTENTO TEORICO

2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes

Los antecedentes de esta investigacion estan basados en estudios sobre la resolucion
pacifica de los conflictos de los estudiantes y la convivencia escolar, en un punto de vista
desde el &mbito nacional e internacional. Se hara una observacion critica sobre como desde
la educacion se ha brindado o no las herramientas necesarias para resolver los conflictos en
el aula y si realmente estan las instituciones capacitadas para empoderar a los estudiantes a
tener un correcto manejo de las relaciones interpersonales para tener una sana convivencia

y que esto no afecte su salud emocional y su rendimiento académico.

2.1.1 Nacionales

Segun Campos (2008) en su trabajo de especializacion aporta que las instituciones
cuentan con manuales de convivencia para resolver los conflictos, pero en su mayoria son
soluciones sancionatorias que no dejan satisfechas a las partes del conflicto y este es el
motivo por el cual los conflictos son reiterativos. Los procesos disciplinarios impuestos por
el manual de convivencia se toman méas como castigo que como solucion a los problemas
de relacion entre los estudiantes ya que la ruta no solo debe ser de sancion sino también de
prevencion para los conflictos; prevencion que en muchas ocasiones los estudiantes

desconocen porque no se trabaja para ello en el curriculo académico, llevandolos a la
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agresion fisica y verbal cuando se ven enfrentados a conflictos porque no han aprendido a

resolver su conflictos de otras maneras y alin mas a prevenirlos.

Guerrero (2017) menciona que la convivencia escolar debe ser inspirada en valores
y principios que son fundamentales para el proceso educativo de los estudiantes de modo
que aprender a convivir con el otro se trata de involucrar todos los agentes educativos y no
solo aprender a relacionarse de estudiante a estudiante ya que son todos los miembros de la
institucién los que se ven enfrentados a construir tolerancia en un grupo social que tiene
muchas caracteristicas culturales las cuales se deben respetar y valorar; por lo tanto las
rutas de resolucion de conflictos para la sana convivencia escolar es compromiso de todos,
padres de familia, directivos, cuerpo docente y estudiantes. De manera que nos orienta a
que buscar las soluciones a los conflictos debe comprometer a todos, actuar y seguir sus
procesos hara de las relaciones interpersonales una mejor alternativa para evitar los

conflictos violentos.

Para Uribe (2015) nos aporta que en sus observaciones los estudiantes son muy
esporadicos para solucionar sus conflictos, son reaccionarios al momento que estan
viviendo y como se estan sintiendo en el momento y aunque el rector tiene conocimiento
amplio en el manejo de manual de convivencia para las rutas disciplinarias y los docentes
usan estrategias para manejar conflictos entre los estudiantes, no es suficiente para una raiz
de fondo que es el manejo de las emociones por parte de los estudiantes cuando estos tienen
que solucionar los problemas con sus pares en su diario vivir en la institucién. La
importancia de gestionar nuevas estrategias para ampliar la informacion sobre como pueden

prevenir los conflictos y de pensar antes de actuar con violencia cambiara la forma en que
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se comunican los estudiantes y hara que convivan en paz. Por lo tanto, aporta a esta
investigacion la forma en que los nifios resuelven sus conflictos por falta de instruccion y la
importancia de brindarle estrategias para que puedan evitar conflictos violentos y los

resuelvan de manera pacifica.

2.1.2 Internacionales

Generar habilidades comunicativas en los estudiantes ha dado resultados positivos
para resolver sus conflictos de manera pacifica como lo describe Gdmez (2015) que hizo
una investigacion acerca de como prevenir los conflictos desde las habilidades sociales de
los estudiantes en su entorno educativo y encontrd que los estudiantes de dicha institucion
tenian serios problemas de comunicacion pues un analisis a través de varios talleres
demostro que los estudiantes individualmente trabajan de manera fluida pero entre mas
trabajo en equipo tuvieran menor era su asertividad; trabajar en equipo es por ende tener
una relacion interpersonal que al tener diferencias de pensamiento lleva a generar conflictos
entre ellos ya que no comunicaban lo que pensaban de la manera correcta y en el momento
indicado. Es por eso que se incorpord una capacitacion de comunicacion asertiva y esto
mejoro la forma en que se comunicaban los estudiantes y como resultado ya no habia
violencia verbal. Esto aporta a esta investigacion que analizar la forma en la que se
comunican los estudiantes puede dar un indicio de como ayudarlos a resolver sus conflictos

a través de brindarle estrategias para hacerlo correctamente.

En los resultados de andlisis de investigacion de Valerio (2018) quien tenia como

objetivo identificar si las habilidades sociales de los nifios estaban relacionadas con un buen
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ambiente escolar; dichos resultados arrojaron que aquellos estudiantes que poseian mayor
inteligencia emocional para el manejo de las relaciones interpersonales son los que generan
mejor generan una sana convivencia a nivel de aula y a nivel institucional. También los
estudiantes que saben comunicarse y expresar sus emociones adecuadamente generan un
clima escolar positivo y disminuyen la posibilidad de un conflicto agresivo, y una vez mas
alguien refiere que la institucion no cuenta con entrenamiento para los estudiantes tener
habilidades comunicativas y de relacion para prevencion y posible solucion de un conflicto
mal llevado. Por lo tanto, es importante analizar que tantas habilidades sociales tienen
quienes generan el conflicto y recurrir a estrategias comunicativas para que los estudiantes

del Jesus Antonio GOmez puedan tener mejores relaciones interpersonales.

2.2 Mareco legal

La constitucion Politica de Colombia contiene una enorme lista de derechos entre
los cuales se encuentra el derecho a la vida como el méas primordial de todos y de este se
derivan muchos otros como el derecho a la familia, a la seguridad, a la libertad de
expresion, a vivir una vida digna, a tener una familia entre otros que al ser violentados dan
origen a nuevas normas una de ellas es la 1098 de 2006 la cual es su articulo 43 numeral

uno reza:

Formar a los nifios, nifias y adolescentes en el respeto por los valores
fundamentales de la dignidad humana, los Derechos Humanos, la aceptacion, la

tolerancia hacia las diferencias entre personas. Para ello deberan inculcar un trato
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respetuoso y considerado hacia los demas, especialmente hacia quienes presentan

discapacidades, especial vulnerabilidad o capacidades sobresalientes. (p, 29)

La educacion debe estar involucrada en la manera en la que se resuelven los
conflictos cotidianos de sus estudiantes dando apertura a la realizacion de estrategias que
permitan la posibilidad de encontrar nuevas formas de tolerancia y participacion dentro de

los programas académicos ofrecidos por la institucion.

Ley 1620 del 2013 articulo 39 define que es un conflicto y las diferentes etapas
consideradas por esta ley. Desde el punto de vista del articulo los conflictos pueden ser
considerados como conflictos manejados inadecuadamente y se resumen en agresion
escolar como: agresion fisica, verbal, gestual, relacional, electronica, acoso escolar
violencia sexual, vulneracién de derechos. Esta ley es especifica en dar la definicién de
cada una de estas etapas del conflicto y con base a estas definiciones se puede implementar
las estrategias que se necesitan desde el nivel legal, apoyandose para encontrar solucion
desde el dialogo para la prevencion acompafiado de talleres y juegos didacticos para una
buena reflexidn acerca de la resolucion de conflictos, y también de manera responsable
pagando consecuencias de actos mas graves a traves de acompafiamiento escolar. Estos
estandares son de comprension hacia los estudiantes para que se puedan relacionar con

otros de manera justa y de esta manera puedan resolver sus conflictos cotidianos.

Como entidades educativas se requiere estar presentes en la prevencion de sanciones
presentadas en el cddigo de infancia y adolescencia apoyados también en la ley 115 de
1994 Ley General de Educacion la cual los respalda en casos de vulneracién de esta y del
mismo codigo de policia y aun de la misma ley 1098 de 2006, siempre que sea ejercida

para que la escuela busque alternativas que conlleven a un ambiente apto para la educacion
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sin rifias, buen trato y buenas comunicacion no solo tiene nifios tolerantes y dialogantes

sino que tendra unos buenos ciudadanos en el futuro.

La formacion ética y moral se promovera en el establecimiento educativo a través del
curriculo, de los contenidos académicos pertinentes, del ambiente, del
comportamiento honesto de directivos, educadores, y personal administrativo, de la
aplicacion recta y justa de las normas de la institucion, y demas mecanismos que

contemple el Proyecto Educativo Institucional (Ley 115 de 1994 articulo 25).

Asi mismo cabe mencionar que la ley de inclusion 1618 de 2013 es necesaria en la
resolucion de conflictos, dado que los nifios con necesidades educativas especiales son los
gue mas sufren de intolerancias por parte de otros nifios quienes no han sido educados para
aceptar las diferencias y muchas ocasiones vuelven esto burla y los vuelven objeto
diversion entre los grupos de nifios y muchos de estos nifios con condiciones diferentes,
clinicamente no estan preparados para los ataques verbales y tienden a ponerse agresivos.
Esto por ejemplo en el caso de los nifios con TDAH desde su nivel cerebral no tiene como

resolver conflictos pacificamente. Por eso como lo dicta el articulo 2 punto 5.a. de esta ley:

“Actitudinales: Aquellas conductas, palabras, frases, sentimientos, pre concepciones,
estigmas, que impiden u obstaculizan el acceso en condiciones de igualdad de las
personas con y/o en situacion de discapacidad a los espacios, objetos, servicios y en

general a las posibilidades que ofrece la sociedad”. (Ley 1618, Inclusion, 2013, p. 3)
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2.3 Marco Tebrico

Para esta seccion es necesario aclarar que la importancia de una buena resolucién de
conflictos va de la mano de una buena actitud para aprender del otro, para cambiar y
corregir, para volver a confiar, para comunicar de la manera correcta algo que no me gusta.
Por esto se presenta circunstancias que llevan desde el descontrol de las emociones, la falta
de cordialidad y mal manejo de la norma que esta llevando no solo a los mas chicos a no
saber cdmo resolver sus problemas cotidianos con sus comparfieros con quienes conviven
casi que la mayoria de su tiempo, si no a la institucion en general en cobmo reaccionar como
interlocutor y aun si los mismo adultos dentro y fuera de la institucion estan siendo de mal

ejemplo en la manera que manejan sus relaciones interpersonales.

2.3.1 Conflicto

Esta claro que nacimos para vivir en sociedad, dado que como seres humanos
estamos rodeados y nuestra cotidianidad es compartir con otros seres humanos. Siempre
debemos manejar las relaciones interpersonales; atin mas si son nifios escolarizados que
estan en la exploracion de su personalidad y de buscar amistades. Siempre hay reglas de
empatia que, aunque no sean ley en un estado, el solo hecho de ser habitantes de una

comunidad nos lleva a tener cierta clase de cordialidad para una sana convivencia.

Segun la real academia espafiola (RAE) conflicto significa: enfrentamiento,
controversia, Litigio. Souza (2009) en su articulo: “una mirada genérica del conflicto”

define el conflicto como “posiciones contrarias” (p, 21) entre dos personas en determinado
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momento por determinado tema, que trae discrepancia entre las partes o puede ser un tema
de interés comun. Es de tener en cuenta que el conflicto se genera cuando las personas
tienen cierto tipo de posicion que quieren defender y cuando ven incompatibles sus
pensamientos genera reacciones adversas en una conversacion llevando a no tener control

de sus emociones y cuando se exaltan pueden llegar a alguna clase de violencia.

Por otra parte, Granados (2001) aporta que hay un concepto errado sobre el
conflicto cuando hacen referencia a esta palabra como la ruptura de relaciones,
comunicacion y como generador de violencia, dando la sensacion a las personas que un
conflicto siempre trae consigo sentimientos de angustia, resentimiento y competencia. Sin
embargo, la autora apunta al conflicto como un proceso de desarrollo en el ser humano que
genera el reto de buscar salidas creativas a los problemas en las relaciones sociales,
Ilevando a una trasformacion donde se vuelve mas respetuoso, flexible y receptivo a las

diferencias de pensamientos y acciones con quienes comparto espacios.

Asi mismo, Fernandez (2017) afirma que conflicto no es sindnimo de violencia y
sostiene que los centros educativos tienen mas conflictos que violencia, desvinculando
estos dos términos porque los conflictos son inevitables y si se manejan de la manera
adecuada traen experiencias positivas para la vida y sugiere una “filosofia de convivencia”
basada en la dindmica de los conflictos porque “pretender que un centro educativo
mantenga en calma continua es alejarse de la realidad escolar” (p,16) ademas asegura que
los conflictos y mal comportamiento deben ser admitidos como parte del desarrollo normal

de un centro educativo.
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Es dificil identificar los origenes del conflicto porque son tan profundos como los

pensamientos e intenciones del ser humano segun Redorta (2006), pero para el autor si

existen “fuentes del conflicto” basadas en puntos de vista de otros autores donde hay un

tipo de conflicto y un proceso resultante en este. Y lo presenta en un cuadro de la siguiente

manera:

Una mirada a los tipos de conflictos

Autor Tipo de conflicto Proceso resultante
Freud Contlicto entre el deseo Represion.
y la prohibician. Defensas.

{Lucha por el deber.)

Darwin | Conflicto entre el sujeto v el medio.

{Lucha por existir.}

Diferenciacion.
Adaptacion.

Marx Conflicto entre clases sociales.

{Lucha por la igualdad.)

Estratificacidn social.
Jerarquia.
Comparacidn social.

Piaget Contlicto en la toma de
decisiones experienciales.

{Lucha por ser.)

Resolucion de dilemas.
Aprendizaje.

Fuente: Redorta, J. (2001, p, 19).

Con el anterior cuadro quiso resaltar que el conflicto es consecuencia de la pobre

comunicacion, una socializacion defectuosa por parte de los humanos y la inconstancia en

las relaciones interpersonales.
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2.3.2 Violencia

La violencia siempre ha sido un acto reprochable en el mundo, la cuestionamos, la
rechazamos y hasta rogamos que se extinga. En la actualidad existen un sinfin de conceptos
de violencia a la que recurre el ser humano que es la fisica, verbal, de género, psicoldgica,
simbolica, violencia intrafamiliar, entre otras. No obstante, adentraremos a los conceptos
que aportan a esta investigacion para analizar de que se trata la violencia a la que estan
incurriendo los estudiantes de la Institucion Educativa Rural Presbitero Jesis Antonio
Gobmez y de esta manera poder dar a conocer que la violencia no es buena en ninguna de las

facetas en las que se presenta.

La organizacion mundial de la Salud (OMS, 2020) define la violencia como:

El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, 0 como amenaza, contra
uno mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause 0 tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del

desarrollo o privaciones. (p. 1)

Esto quiere decir que violencia es todo tipo de dafio que se le puede infringir a otra
persona, que se presenta de varias maneras como la fisica, verbal y psicoldgica. Para la OMS
existen tres tipos de violencia: La auto infringida (a uno mismo) la colectiva (social, politica
y econdémica) y la violencia interpersonal (a otra persona sea amigo, conocido o

desconocido).

La violencia para Ayala (2015) se clasifican de la manera en que se manifiesten y

puede ser violencia fisica y verbal, directa o indirecta, activa o pasiva. Para ella todos estos
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tipos de violencia pertenecen a la violencia interpersonal que se manifiesta cominmente en
las escuelas y aunque la mas comun es el acoso escolar (bullying) que se conoce como
violencia entre iguales, la violencia escolar puede estar presente en todas las personas que
hacen parte de una comunidad educativa, esto quiere decir que aun sin intencionalidad puede
haber violencia de docente a estudiante, de estudiante a docente, de padre a docente y de
docente a padre. Por lo tanto, las experiencias interrelaciénales que tienen entre los

estudiantes son reproducciones esporadicas de lo perciben a su alrededor.

Del mismo modo Rey y Ortega (2007) afirman que, aunque la violencia escolar esta
estrechamente relacionada con el bullyng esta no es la Gnica forma de violencia escolar, dado
que las instituciones son los lugares donde emergen todo tipo de personas, es muy recurrente
que la violencia sea no solo entre pares sino también de estudiantes a superiores y los
docentes a sus estudiantes generan violencia de tipo psicologico y verbal pues las agresiones
fisicas son mas comunes entre estudiantes y que la mejor forma de erradicarlo es

desarrollando propuestas de intervencion para su prevencion.

2.3.3 Sana Convivencia

La convivencia es inherente al ser humano dado que todo el tiempo estamos
compartiendo espacios con diferentes vinculos de personas, hogar, escuela, trabajo entre
otros. Es por eso que aprender a convivir es fundamental porque los ambientes
pacificadores haran gque se tenga buenos resultados en lo que se emprende, se necesita
comprender que abarca la sana convivencia para aprender no solo a vivir en ella sino como
cada persona se puede proyectar a ser quien genere estos ambientes que tanta falta le hacen

a la sociedad y a las escuelas en sus labores de cada dia.
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Rodriguez (2006) define convivir como “vivir unos con otros basandonos en unas
determinadas relaciones sociales” (p, 17) y continta diciendo que “conflicto y convivencia
son dos realidades sociales inherentes a toda forma de vida social”. Estos conflictos estan
asociados a que el nifio se ve envuelto en cuatro modelos de convivencia como lo son: la
familia, el sistema educativo, el grupo de iguales y los medios de comunicacion y estos
comparten habitos y conceptos que en ocasiones rifien lo que hace que el nifio genere
conflictos por querer desenvolverse en alguno de estos modelos con conceptos de otro

modelo que ha aprendido.

La convivencia pacifica afirma Tourifian (2008) que permite a los humanos “hacer
valer su humanidad” (p, 8) con esto se refiere a que el ser humano es un ser con derechos y
parte de estos derechos es poder vivir en paz, pero vivir en paz no solo es exigirlo sino
permitir ser también generador de paz en el ambiente en el que se encuentra. Debido a esto
el nifio es también un ser con derechos a vivir en paz y sugiere que la mejor manera de
hacerlo es que las instituciones adopten la educacién en valores como parte del curriculo
escolar porque solo asi tendran una convivencia pacifica y esto a su vez genera mejores

ambientes de aprendizaje.

2.3.4 Comunicacién asertiva

Segun la organizacién de las naciones unidas para la educacién, la ciencia y la

cultura (UNESCO, 2002) La comunicacion asertiva se considera como:

Aquella gue sirve a sus fines, la distribucion de informacion y la interaccion entre

docentes y alumnos. Es por ello y basado en el concepto anterior, se puede sefialar
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que la efectividad de la comunicacion en la educacién merece especial atencion
puesto que de alli se determinan los fines y objetivos de la educacién en general. La
educacion que como ciudadanos merecemos y en la que los profesionales de la
docencia estan en el deber de facilitar mediante mecanismo, estrategias y valores. (p,

10)

Parra, (2008) definen la comunicacion como “modos especificos que pueden adoptar las
relaciones humanas” (p,27) de modo que comunicarse es totalmente necesario para las
relaciones interpersonales, pero es una comunicacion asertiva lo que traera calidad en
dichas relaciones, por eso sugieren que comunicar de la manera adecuada no dejara al
receptor “pensamientos’ que pueden mal interpretar y cuando surge el conflicto es
importante: “la comunicacién cara a cara, simplicidad y repeticion, empatia y escucha

efectiva” (p,27) para relaciones interpersonales sanas.

La comunicacidn asertiva es la responsabilidad de comunicar algo debidamente y asi
mismo el derecho de hacer valer que se nos diga las cosas correctamente lo afirma Aguilar
y Vargas (2010) dicha responsabilidad que tiene el ser humano de saber comunicar las
cosas debidamente es no tener una huida ansiosa cuando nos enredamos comunicando algo
sino que podamos enfrentar lo que hemos dicho, que la respuesta asertiva no solo es algo
que se merece el receptor si no que es una forma de protegerse a si mismo y las respuestas
agresivas violan los derechos de los oyentes. Y nuestros derechos son los derechos
asertivos que corresponden a poder equivocarse en ocasiones cuando se comunica ser capaz

de decir no y buscar ayuda cuando se necesita.
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Comunicarse para Gutiérrez (2017) es el acto de trasmitir ideas, hacer circular
opiniones e intercambiar experiencias deseos y emociones. La comunicacion es innata al
ser humano porque nos permite vivir en comunidad y aporta que la comunicacion asertiva
en el ambito escolar es fundamental porque es un componente indispensable en la calidad
enseflanza-aprendizaje ademas brinda herramientas al nifio para que en su proceso de
relaciones sociales. La comunicacion asertiva también favorece la resolucién pacifica de los

conflictos y reta al ser humano a situaciones cotidianas de la vida.

2.3.5 Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es un concepto desarrollado por Goleman (2010) que lo
define como el autocontrol emocional donde los sentimientos 0 emociones no pueden tener
el control de uno mismo en ciertas circunstancias, sino que reflexionamos sobre las
situaciones gque estamos viviendo, donde se posee una confianza en si mismo, un valor
adecuado (ni mas ni menos) de su propia persona y también una conciencia emocional para
el trato ajeno con actitudes y palabras positivas, haciendo un gran énfasis en la empatia

como una forma creativa del buen manejo de las relaciones interpersonales.

La inteligencia emocional es una capacidad a nivel cerebral como lo dice Bizquera
(2012) haciendo referencia al profesor Enrique Fernandez, profesor de psicologia béasica;
como todas las inteligencias hay personas que pueden nacer con ella, pero también se puede
desarrollar y en el ambito de la educacion se hace estrictamente necesario cuando se trata
de la resolucion de conflictos. Ademas, esté altamente relacionada la inteligencia

emocional con el éxito academico, el aprendizaje colaborativo, adaptacion social, toma de
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decisiones y aun en la salud. Si se usa la inteligencia emocional para resolver conflictos de
manera pacifica no solo se obtiene el beneficio de una buena convivencia, sino que esta
conlleva a que fluyan mejor los procesos acadéemicos y de aprendizaje entre los estudiantes

y docentes.

La inteligencia emocional es una habilidad mas no un rasgo de la personalidad o
parte del caracter para Fernandez y Extremera (2002) pues los sentimientos son un estado
de alarma que nos esta informando como nos encontramos con la finalidad de hacer
cambios, entonces cuando podemos reconocernos a nosotros mismos podemos moderar
nuestras reacciones y controlar nuestras acciones pues de esta manera somos conscientes
para la toma de buenas decisiones y esto favorece una mejor adaptacion al medio en el que
nos desenvolvemos. La inteligencia emocional es hacer participes las emociones de la

manera correcta y cuando se decide expresarlas.
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CAPITULO 11l METODOLOGIA

3 Disefio Metodoldgico

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

Esta investigacion que ha llevado a explorar el comportamiento de los nifios en
su entorno escolar cuando se ven envueltos a enfrentarse a problemas cotidianos con
sus pares Yy sus superiores y a describir la forma en que estos problemas se vuelven
conflictos y como los resuelven, es de enfoque cualitativo como lo dice Rodriguez

(1999):

Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido
de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las
personas implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacidn y recogida de
una gran variedad de materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida,
observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos — que describen la rutina y las

situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas. (p, 32)

Esta es una investigacion de tipo cualitativo porque pretende abordar una
tematica social de tipo relacional en el que se realizaron entrevistas abiertas, discusion,
y demas a los implicados directos. Recolectando los discursos encontrado en la
investigacion y constatarlos en el estudio y asi ver la realidad de los contextos
familiares de los estudiantes para saber como se relacionan desde sus hogares y como

esto hace eco para sus relaciones colectivas en su vida escolar.
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El tipo de investigacion es: investigacidn accion, porque no solo se pretendia
con la observacidn sacar conclusiones de como los nifios manejan sus relaciones
interpersonales y como resuelven sus conflictos de manera negativa sino tratar de
contribuir a que los participantes de los conflictos de la institucion puedan sacar
provecho la experiencia al lograr resolverse pacificamente y traer ambientes de sana
convivencia. La investigacion accion “interpreta lo que ocurre desde el punto de vista
de quienes actian e interactuan en la situacion problema” Elliot, (1990.p, 16) esto
quiere decir que esta investigacion tiene la intencionalidad de que lleguen a la auto

reflexiéon de cémo resuelven los conflictos.

3.2 Poblacién y muestra

La institucién educativa presbitero Jesus Antonio Gomez De La Vereda EI Carmelo
En El Santuario esta ubicada en el km 3 carreteras El Santuario al Carmen de Viboral en la
vereda EI Carmelo; situada en el suroriente de nuestro municipio y su clima predominante
es diecisiete grados centigrados. Son sus limites: por el oriente, vereda Las Lajas; por el
occidente, vereda Potrerito y Lourdes; por el norte, zona urbana del municipio y por el sur,

vereda Aldana.

Esta vereda en nuestro municipio es de alta importancia ya que nos conecta con el
municipio del Carmen de Viboral, siendo un sector estratégico de alto flujo vehicular por el
intercambio comercial porque por la carretera de esta vereda se es obligatorio transitar para
muchas veredas del municipio y esto la hace un sector muy poblado y apetecido para hacer

sus viviendas los habitantes de El Santuario y EI Carmen. La poblacién actual es de
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quinientos ochenta y ocho (588) personas, repartidas en doscientas (200) viviendas y ciento

cuarenta y ocho (148) familias.

Su economia basicamente es la agricultura, es totalmente montafioso, la carretera es
totalmente destapada, por el frio de la vereda y por el tono de piel comun en los
Santuarianos (caucasicos) sus pémulos tienden a ser rojizos. La poblacién en su mayoria es
de confesion catdlica y cuenta con 28 estudiantes de otras profesiones de fe. 17 profesan ser
cristianos evangélicos, 2 testigos de Jehov4, cuatro adventistas y cinco que se declaran

agndsticos.

Actualmente la institucion cuenta con 300 estudiantes: 90 de la zona urbana y 210
de la zona rural. En seccidn primaria se tienen tres nifios con necesidades educativas
especiales; 1 en segundo de primaria con autismo, uno en tercero con déficit de atencion,
uno en quinto con déficit de atencion. Cuenta con una rectora, un coordinador de disciplina,
una secretaria una docente de apoyo para la seccion primaria de la sede principal; dos
manipuladoras de alimentos y dos de aseo. Cuentan con 15 docentes en la sede principal y
de a un docente por seccion en cada vereda donde la institucion hace presencia. Preescolar
tiene horario de 8am a 12m. La seccion de primaria de 8am a 1:50pm. La seccion
secundaria de 8am a 2:50pm, esto en la sede principal, en las demas sedes, que solo ofrecen

la primaria, tienen un horario de 8am a 12m para preescolar y primaria de 8am a 4pm.

En la vereda EI Carmelo de EI municipio de El Santuario de encuentra ubicada la
institucion educativa rural Jesus Antonio GoOmez Ramirez. La mayoria de sus estudiantes
son habitantes de la comunidad sea de esta vereda o veredas cercanas, nifios educados en el

campo con hogares en su mayoria estables, madres que se dedican a las labores domésticas
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y padres a la agricultura, en promedio son de 3 a 4 hijos por hogar por lo que la mayoria de
los estudiantes son familiares entre si (sean hermanos, primos, sobrino y tios). La poblacion
estudiantil en general no piensa en tener estudios superiores como un proyecto de vida,
muchas de las chicas quieren ser mujeres dedicadas al hogar y los hombres desean trabajar.
Los estudiantes trabajan en labores de campo los fines de semanay un 30% de los
estudiantes de 9° a 11° tienen moto que compran con sus ahorros de trabajar para que se le

facilite su llegada al colegio.

La institucidn cuenta con una ventaja enorme y es el hecho de que tiene padres muy
comprometidos con sus hijos y con la institucion. Lo que favorece esto son las madres que
estan dedicadas plenamente a sus hijos y viven en la misma vereda o son de veredas
vecinas y constantemente estan en la institucién ayudando en lo que esta requiera. Y como
lo manifiesta Sofia Dominguez en su articulo la escuela cosa de dos: la escuela y la familia:

“la escuela y los padres reclaman este apoyo y colaboraciéon mutua” (p, 11)

3.3Técnicas e instrumentos

3.3.1La entrevista

“En la investigacion con entrevistas es una entre-vista donde se construye
conocimiento a través de la inter-accion ente el entrevistador y el entrevistado” Kvale
(2008 p, 9) es entonces la entrevista una conversacion donde hay un intercambio de

informacidn. Aqui hay una estructura de preguntas de interés del entrevistador para su
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trabajo de investigacion. Lo importante de este método de recoleccion de datos no es solo
obtener las respuestas con las que se ha llegado a esta entrevista sino como investigadores
aprender a hacer preguntas, cuales son adecuadas y cual es el momento oportuno, pues esto
puede ser una clave donde se puede obtener respuestas que sirven para el trabajo de

investigacion.

Se aplicé una entrevista cerrada a los estudiantes de los grados tercero, cuarto y
quinto para que manifestaran como sienten la convivencia en sus salones de clase y también
la manera en la que ellos resuelven los conflictos cuando se ven envueltos en problemas de
tipo relacional, las preguntas de dicha encuesta fueron adaptadas a la edad de los
encuestados de manera que fuera de facil entendimiento para ellos y no menos pertinente

para un analisis en la investigacion.

3.3.2 Grupo Focal

Otro método utilizado fue el grupo focal a padres de familia y a docentes para que
analizaran el porqué de los conflictos de los estudiantes. (Anexo 2). La ventaja del grupo
focal para Garcia y Rodriguez (2000) es que puede ofrecer informacion respetando las
opciones y téerminos de los participantes. De manera que de esta manera se hizo, con
preguntas donde los padres no sintieran intromision en la manera en la que manejan su
hogar y la educacion de sus hijos y simplemente al hacer las preguntas participaba el que se
sintiera en libertad de hacerlo. Asi mismo fue con los profesores, de una forma respetuosa

gue no se sintieran cuestionados y menos delante de los padres de familia.

El grupo focal fue una herramienta valida para esta investigacion dado que se pudo

interactuar de manera directa con los agentes mas importantes en la educacion de los nifios
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que son: sus padres y sus docentes, son las personas que mas comparten con ellos por ende
quienes mas conocen su personalidad y nadie mas que ellos pueden constatar de sus
vivencias, experiencias. Es también la oportunidad de intercambiar informacion entre los
mismos padres y de padres a docentes y viceversa para trabajar de manera conjunta una vez

analizado el problema para poder trabajar en la solucion.

3.3.3 la observacién

La observacion y los registros escritos es el instrumento méas usado por los
investigadores para hacer andlisis de calidad para Martinez (2007) y para esta ocasion
estuvimos presentes en algunos descansos de los estudiantes para ver como manejan las
relaciones interpersonales y cuéles son los motivos de sus conflictos (anexo 3). Aunque no
todas las observaciones quedaron en registros escritos, si se puso especial atencion sobre
sus maneras violentas de hablarse y de tratarse entre ellos porque es esencial en esta

investigacion este instrumento por los aportes que nos deja para el posterior analisis.

3.4Procedimientos

En esta investigacion se tuvo en cuenta la importancia tanto de ver como los nifios
resuelven sus conflictos con sus pares y superiores porque no los resuelven de la manera
adecuada y encontrar la manera que la resolucion de conflictos en paz se vuelva un habito
de vida en padres y maestros para asi en la linea correcta se pueda luego trasmitir esta

importante labor a los nifios, quienes por su edad se puede observar que no saben tener un
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manejo de sus emociones y que en muchas ocasiones solo imitan la manera en la que los
adultos de quienes se rodean , sea familia o docentes, manejan sus conflictos; usando
palabras, gestos y modulaciones que han aprendido y que es la manera en la que quieren
sentar suposicion cuando sienten que no estan de acuerdo con alguien sin muchas veces
saber que no es la forma correcta pero finalmente es lo que han visto y que en su

consideracion tal vez no crean ni siquiera que no es adecuado hacerlo.

Fase 1: Observar e interpretar

Cuando se hace la observacion a los estudiantes en su ambiente escolar, como
manejan sus relaciones interpersonales en el salén de clases y también en los descansos
cuando tienen la oportunidad aun de estar con los chicos de secundaria se puede notar la
alta influencia por parte de los estudiantes llegados de las instituciones urbanas, tratando de
imitar como lo hacen estos nifios que en su mayoria de veces es usando la burla,
conversaciones sarcasticas de menosprecios y de formas que exaltan el enojo de otros nifios
y asi mismo en el trascurso buscan conflictos donde no los habian. Pero asi mismo cuando
se interactya con los padres de familia y docentes se puede percibir que aun ni los adultos
saben cémo resolver los conflictos entre ellos entonces no puede educar a sus hijos y/o

estudiantes para volver la comunicacion asertiva en un habito para la vida.

La manera en la que se habla con impaciencia y reclamos entre los mismos padres y
docentes lo interpretan los nifios como una forma de comunicacion haciendo de esta la
manera inadecuada para resolver conflictos y asi tener todo el tiempo ambiente tenso. En
ocasiones los adultos resultan irreverentes para referirse a otro adulto, puede ser el docente

por el coordinador o por el rector. Asi mismo en los hogares los padres entre ellos o al
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hablar del docente, esto lleva al estudiante al sentirse en igual de condiciones para tratar
después a un superior, y es alli donde aparecen las faltas de respeto por parte de los nifios
hacia sus autoridades y sintiendo asi mismo que los adultos estan al mismo nivel de ellos se
sienten valientes para asi mismo hablar de forma despectiva de un compafiero y tener la
capacidad de ser tan intrépidos para tratar en una conversacion de una mala manera a sus
iguales y desatar las emociones mal manejadas por el otro y explotar en agresiones verbales

o fisicas.

Fase 2 concientizacion

Es por eso la importancia de que estudiantes, padres de familia y docentes
comprendan la dimension de él buen trato, la empatia, las buenas relaciones, la
comunicacion asertiva para obtener ambientes pacificos, solo la concientizacion oportuna
por parte de los afectados y de quienes estan afectando el ambiente escolar hizo que se
buscase alternativas mas amigables con respecto a como se resuelven los conflictos, tan
necesario es que los pequefios de preescolar entiendan la dimension de aprender a resolver
conflictos como el resto de nifios de primaria entender que han estado haciendo mal y como
enmendar el camino desde la educacidn, tanto la que se da en casa, como la que reciben en
la institucion. Los talleres de sana convivencia son muy productivos para que los padres y
docentes analicen como estan educando para la resolucién de conflictos a los pequefios y

para que los mismos nifios entiendan la gravedad de no saber resolver conflictos.

Fase 3. Acuerdos

Dado que los padres ya han sido consientes de la situacion de convivencia entre los

estudiantes de la institucion se hablo de nuevas alternativas dado que las tradicionales no



FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS PARA UNA
SANA CONVIVENCIA 42

han dado un mejor resultado en los Gltimos afos y vuelve a ser reiterativo los conflictos mal
llevados entre los estudiantes y de estudiantes a docentes. Sugerir nuevas rutas de
resolucion de conflictos para la institucion con el apoyo y aprobacién de directivos no
implica anular las ya tenidas del todo, porque se es consciente que los procesos
disciplinarios de la institucion son necesarios, solo que en conjunto de lo ya establecido con

lo nuevo intentar mejorar la calidad de las relaciones interpersonales de los nifios.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4. Analisis de resultados

Después de la recoleccion de datos para analizar la manera en la que los nifios
resuelven sus conflictos y cuando los resuelven con violencia cual es el motivo para usar

agresiones fisicas y verbales podemos interpretar lo siguiente:

4.1 La manera como los nifios abordan los conflictos en su entorno familiar y

escolar:

Es inevitable notar que el comportamiento de los nifios en su entorno escolar
esta relacionado directamente con como se maneja la autoridad en sus hogares, es decir,
la forma en la que educan sus padres, las reglas que tienen, lo que los nifios ven que
hacen y lo que los mismos padres hacen con los nifios. Para muchos padres la forma de
ejercer su control o autoridad es poniendo sus propias reglas que son simplemente
escuchar a quien manda en la casa sin refutar y sin importar lo que esta interiorizando el
nifio. Cuando en el grupo focal se hizo la pregunta “;Es el dialogo parte de la
resolucion de conflictos de los nifios en su hogar?” todos los padres presentes que en su
totalidad eran 21 respondieron con un: NO. Una de las madres que tomo la palabra dijo
lo siguiente: “uno habla con ellos cuando ya se han metido en problemas en el colegio y
uno le pregunta: ¢qué paso? ¢Por qué lo hizo?, Y uno trata de explicarle lo grave de las
peleas, pero uno no es que se siente a ensefiarle como hablar y como resolver los

conflictos”. (Madre de familia 1)
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Esta claro que la resolucion de conflictos en el hogar no es una prioridad
simplemente de los padres, son una referencia de autoridad que se respeta 0 no y los
nifios simplemente interpretan conversaciones gestos miradas y lo llevan al plano de la
convivencia escolar, donde explotan en sus sentimientos reprimidos en el hogar por un
autoritarismo por parte de los padres o donde simplemente si los padres permiten la
falta de respeto hacia ellos mismos, los nifios no van a respetar a sus pares. Los padres
solo ven la resolucion de conflictos como una solucion cuando ya se trasgredio el
respeto y la normay no como algo preventivo para generar ambientes de paz en la

institucién que es el lugar de mayor estadia de los nifios.

Se puede decir que por lo discutido en el grupo focal, en la institucion, poca
importancia se le da a la educacién en resolucién de conflictos, ademas que el tiempo es
para labores netamente académicas rigiéndose a los horarios y materias establecidas por
ley, lo mencionan algunos de los docentes presentes y siendo afirmado por otros de sus
compafieros quienes también argumentan que ese tipo de educacion en valores se dan es en
el hogar y esto abre camino a lo siguiente: los padres desde casa no educan a sus hijos en el
manejo de sus emociones, y por lo que los nifios ven en las discusiones entre adultos no
estan aprendiendo la forma correcta de manejar un dialogo para cuando estan frente al

conflicto.

Entonces los nifios no estan siendo orientados en el manejo de sus emociones ni en casa ni
en la institucion. Sus agresiones verbales son producto de lo que escuchan y aprenden, no
se tienen dialogos en casa donde ellos puedan no solo expresar como se sienten sino
aprender a sostener una conversacion argumentada poniendo un punto de vista y sin llegar a

dejar aflorar malos sentimientos, el conflicto para los nifios es pensar que se tiene que llegar
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a malos entendidos y a respuestas no correctas para que se les diga simplemente que eso no
se hace y ya. Y la dltima forma es que simplemente cuando ya estan teniendo el conflicto
en el momento atacan cuando se sienten atacados, aprendiendo de sus iguales formas
violentas de llevar una discusion. En la tabla que se mostrara a continuacion (figura 1:
manera de resolver conflictos) podemos observar las opciones que tienen los nifios como
solucion a sus conflictos, siendo preocupante que en su mayoria opten por la violencia,

teniendo en un 51% agresiones verbales y 33% agresiones fisicas.

Figura 1: manera de resolver conflictos.

é¢cuando usted tiene un conflicto
como lo soluciona?

M dialogando
buscando ayuda de un
terdero
agresion verbal

M agresion fisica

Fuente: Elaboracion propia.

A la hora de resolver conflictos esta claro que los nifios no han recibido informacion
de cdmo hacerlo de la manera correcta por parte de la institucion que se limita a crear un
manual de convivenciay a tratar de hacerlo cumplir a cabalidad, sin embargo no esta

orientacion debidamente correcta desde el aula que no solo sea de modificacion de la
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conducta sino de parametros previamente establecidos para ambientes de paz, generando
buena actitud en los estudiantes para crear buenas relaciones y evitar los conflictos que

terminen en violencia.

“La escuela permite aprender las habilidades, actitudes y valores de la convivencia
democratica, practicandolos y no a través de discursos. Si la convivencia se ensefia
conviviendo, la escuela es un lugar de privilegio para realizarlo.” Banz (2008, p257).
Como lo menciona Cecilia es necesario que la institucion le dé la debida importancia a la
educacidn en convivencia dado que se estan preparando futuros ciudadanos capaces de
resolver conflictos en los ambitos en los que puedan llegar a encontrarse, y a manejar sus
emociones para saber relacionarse sin alterarse dado que se pueden topar con diferentes

clases de personas.

Una madre hace referencia en el grupo focal acerca del indebido o poco manejo que
se le da a la convivencia del grado 5 por la presencia de un estudiante nuevo que es
diagnosticado como desafiante oposicionista y como este nifio ha influenciado de mala
manera a otros dos chicos para generar un ambiente pesado para los otros estudiantes. Ella
dice: “El caso con este nifio sabemos que es diferente porque tiene cierta condicion, pero es
muy duro tratar de poner solucién cuando la mayoria de los padres no sabemos coémo
manejar la situacion y creo que el docente de apoyo es la persona indicada tanto para la
ayuda de ese nifio como para los papas, pero es muy duro porque hace meses la

gobernacion no le renovo el contrato a la docente de apoyo”. (Madre de familia 2)

Por otra parte, encontramos otra condicién especial, el hecho de contar con un

estudiante con una condicion especial es un reto de gran magnitud, primero porque los
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docentes no estan preparados al 100% para manejar este tipo de situacion y los ambientes
que esto genera, ya que como lo refiere la madre ha convencido a otros dos nifios de hacer
cosas como esconder Utiles de sus comparieros, poner zancadillas, usar términos
despectivos con el fisico de otros nifios y esto a aparte de que se ha salido de control para
los docentes ya los demas nifios estan tan molestos que no han sabido manejar la situacion
con un control de sus emociones, entonces estos nifios responden con golpes, con gritos
porque estan cansados de la situacion y sienten que sus profesores no hacen nada al

respecto.

Con respecto a que ya no esté la docente de apoyo que era una educadora especial y
que se siente su ausencia ante la situacion, los docentes se justifican con que no cuentan
con un tiempo especial en el horario escolar como para ensefiar resolucion de conflictos,
aparte no se sienten que tienen la suficiente informacion como para dar catedra acerca de
conflictos y que una hora a la semana de la materia de ética y valores no es suficiente y no
cuentan con material para abordar este tema. Como docentes es un reto al que se ven
enfrentados en temas particulares como el nifio recién llegado y que ellos tratan de hacer lo

posible porque todos entiendan y para intentar tener todo bajo control.

Al hacer una observacion en una clase se hizo evidente lo que expresan los padres
de familia con respecto a lo que estan viviendo sus hijos en las aulas son ciertos. Sin
embargo, advierten los docentes de la vida familiar de varios de los nifios conflictivos entre
tercer y quinto grado que son ambientes bastantes tensos que hacen que repercutan en
malos comportamientos en la institucion sea porque viven muy reprimidos y deciden
explotar en su ambiente escolar o porque de la misma forma agresiva en la que conviven es

sus hogares lo hacen en la institucion. Eso se evidencié en la respuesta que dieron los nifios
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cuando se les pregunto acerca de la convivencia en el salén de clases (Ver figura 2:
Percepcion estudiantil frente a la convivencia), evidenciando que un 66% de ellos afirman
que es negativa, lo cual denota, la necesidad de hacer procesos de intervencion educativa

para mejorar la convivencia.

Figura 2: Percepcion estudiantil frente a la convivencia

éconsidera que existe una buena
convivencia en su salon?

W si
Mno

Fuente: Elaboracién propia

Debido a estas situaciones se deduce que no solo los nifios deben ser instruidos en la
institucidn acerca de manejo de emociones y de relaciones interpersonales para una sana
convivencia, sino que también es necesario intervenir con la ayuda de los padres de familia
a ser asesorados desde la psicologia, no solo para buscar la manera de que los nifios tengan
un mejor ambiente en sus hogares y esto los lleve a generar comportamientos pacificos con
sus comparieros sino que sus mismos padres sean instruidos para ensefiar resolucion de

conflictos a sus hijos y esta es una forma de que la educacion sea compartida con los
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docentes dandose asi la mano entre familia y escuela para dar buenos ciudadanos a la

sociedad.

4.2 Las estrategias de los padres, docentes e institucion para promover la sana

convivencia

Frecuentemente los nifios hablan con los adultos, sean sus padres o docentes con
respecto a un conflicto que tuvieron cuando son ellos los agredidos y cuando se sienten
ofendidos que es lo que da a notar una docente de cuarto de primaria; cuando se les hace la
siguiente pregunta en el grupo focal: ¢Su hijo expresa como se siente frente a situaciones de
conflicto en la escuela o dentro de la misma casa? Es evidente que segin muchos padres
de familia sus hijos no hablan de cdmo se sienten frente a un conflicto y tampoco es el tema
de interés central en la casa, por eso la falta de un manejo adecuado de las emociones que
comienza con decir cdmo nos sentimos, repercuten en una mala resolucion de conflictos
cuando se ven enfrentados a estos. Cabe resaltar que también manifiestan que en ocasiones
frente a un error del nifio se le grita, o se le trata mal y todo esto lo va aprendiendo y de esta

misma forma responden ante los errores de algln par en su ambiente escolar.

Por otro lado, ni los padres ni los docentes tienen la suficiente informacidn acerca
de cdmo manejar un conflicto, que comprende desde aprender a tener un dialogo, manejar
las emociones y tener empatia por el otro. Para la mayoria la resolucion de conflictos
comprende en “defenderse cuando se siente atacado” o “quedarse callado e ignorar la
situacion”. Se necesita mas educacion acerca de lo que es un conflicto y como manejarlo,
que lejos de lo que las personas piensan los conflictos no es pelear. Falta comunicacién con

los nifios para que comprendan que la resolucion de conflictos es respetar las diferencias
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también, que no todo es una burla. Es por eso que al hacer una encuesta a los padres de
familia acerca de lo que pensaban de la manera en que resolvian los conflictos en el salén
de clases de sus hijos (figura 3 ¢que lleva al conflicto?) Tienen la percepcion que falta
educacion por parte de la institucion para que los estudiantes implementen como parte de su
cotidianidad resolver conflictos pacificamente y esto de evidencio en la siguiente tabla
donde un 44% cree que es necesario educar para mejorar la forma en la que se resuelven los

conflictos.

Figura 3 ¢que lleva al conflicto?

Cual es el principal motivo de conflicto en
su salon?

falta de educaion en resolucion
de conflictos

M son intolerantes
se enfocan en las diferencias

Fuente: elaboracion propia.

Los padres en muchas ocasiones ingenuamente no le ensefian a resolver los
conflictos sus hijos con el pensamiento de que son muy chicos para entender las cosas y

prefieren mantenerlos alejados de los problemas siendo los mismos padres quienes recurran



FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS PARA UNA
SANA CONVIVENCIA 51

a solucionar sus conflictos que lo mencionaba una madre de familia “ es que si la cosa se
pone fea, mejor hablamos entre adultos y se llama a hablar con los papas del nifio con quien
mi hijo haya tenido problemas”(madre de familia 3) y aunque sea necesaria la intervencion
de adultos, los nifios tienen la capacidad de resolver sus conflictos por si mismos ya que
son seres humanos pensantes como cualquier otro. Y otros padres que se limitan a decir que
estuvo mal cuando los nifios reaccionan de la peor manera ante el conflicto sin ensefiarle las

consecuencias 0 coOmo es posible tener un dialogo sin discutir.

Shapiro, (1997) afirma que los nifios hasta lo posible hay que permitirles que
resuelvan sus conflictos porque esas experiencias le van ayudar a resolver conflictos
futuros, es como si la resolucion de conflictos fuera por metas que se van cumpliendo; lo
que aprendieron el dia de hoy resolviendo un conflicto pueden manejar mejor las
emociones para saber resolver el proximo conflicto al que se veran enfrentados. También
hay padres de familia que se toman de la peor manera el hecho de que sus hijos tengan
peleas escolares y solo tienen reprensiones fisicas o malas palabras para sus hijos en el afan
de corregir su conducta sin darse cuenta que ese conflicto familiar que estan teniendo lo
estan resolviendo mal y eso lo aprenden los nifios como una forma de resolver sus

conflictos escolares, usando malas palabras y dafios fisicos a otros.

Se puede observar y analizar el comportamiento de los padres de familia que da
cierto matiz acerca de porque sus hijos se comportan de la manera que lo estan haciendo.
Cuando se da paso al grupo focal advierten que no saben como ensefiar a manejar los
conflictos a sus hijos y ponen la carga sobre la institucion diciendo que tampoco ven que en
la escuela los instruyan mucho sobre el tema sin darse cuenta, que en realidad los nifios

muchas veces solo estan imitando lo que viven en sus hogares o0 cOmo ven que viven y
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manejan los conflictos, es por eso que no solo se trata de instruccion acerca de como
verbalizar la ensefianza del conflicto, sino que también sea aplicada por los mismos padres

de familia como referente de sus hijos.

Se implemento la técnica de la observacion antes de ingresar al grupo focal, a
medida que iban llegando los padres de familia mientras se hacia el ingreso al auditorio de
pudo observar el comportamiento de algunos padres hacia sus hijos, como llamarlos por
sobre nombres o darles un “coscorrén” como dicen los mismos padres al recibir un reporte
de algun profesor, dado que los dicentes aprovechan cualquier momento que un padre esta
en la institucién para poder ponerlos al dia con respecto a su rendimiento disciplinario y/o
académico. También se pudo notar que al ir llegando cierta madre de familia un grupo de
tres madres que estaban reunidas comenzaron a referirse a ella de mala manera. Y parte de
la conversacion de otros padres de familia en los grupos en que estaban conversando
también tenian mucho que pensar de ciertos docentes poniendo en tela de juicio la manera
en la que trabajan, dejando notar con estas actitudes de criticas y chismes que ni siquiera
los padres de familia saben usar la inteligencia emocional para evitar los conflictos mal

manejados.

Se hizo una reunion con directivos (rectora y coordinador) ademas de tres docentes
que ayudan con el proceso disciplinario de la institucion para realizar una entrevista abierta
la cual nos arrojo datos interesantes para los resultados de esta investigacion. La rectora
dice que “ha sido un error permitir el ingreso de tanto nifio de la zona urbana con tantos
problemas disciplinarios porque debido a ello se ha deteriorado mucho la convivencia” al
preguntarle al docente 1 si estaba de acuerdo solo expreso que “los nifios de aqui mismo de

la vereda solo dejaron aflorar problemas que ya tenian en su conducta interna, la llegada de
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esos nifos solo lo aumento, pero problemas de convivencia siempre hubo” y el docente 2
agrega ““ para mi el problema principal es no tener una ruta pedagogica de resolucion de
conflictos en la institucion, porgue si a esas vamos también es mas comun hoy en dia por la
facilidad de ir al pueblo que los adultos del campo estén aprendiendo malas conductas de

los del pueblo”.

Esta claro que los estudiantes de la vereda solo respondieron a los ataque que a
veces recibian de estudiantes nuevos del pueblo, lo cual deja claro que el problema esté en
no saber resolver conflictos no en que otra persona tenga la culpa o esté enseiiando “malas
mafas”. El coordinador y el docente 1 estuvieron de acuerdo que es muy complicado dejar
que los nifios resuelvan sus conflictos a libre decision porque cada nifio es un mundo
diferente que viene desde el hogar con una crianza diferente, con lo cual estuvo de acuerdo
el docente 3 y afirm6 “es complicado porque mientras en una casa cuando un hijo cuenta
que tuvo problemas un papa le dice: - no se deje, dele duro- otro padre puede decir — mijo
no busque problemas quédese mejor callado cuando lo estén molestando- y ni es lo uno, ni

es lo otro”

Es por eso que como dijo el coordinador “establezcamos una ruta pedagdgica nueva
de resolucidn de conflictos, que sea como un acuerdo de todo el cuerpo institucional de
como se van a resolver los conflictos aqui.” Por eso es tan importante la participacion de
los padres, porque dicha ruta de cdmo se seguira resolviendo los conflictos en la institucion
para resolver conflictos pacificamente debe ser afirmado en el hogar para ir todos por el
mismo camino. Docente 1, 2 y 3 estuvieron de acuerdo en que el problema no es ni el

proceso disciplinario tradicional que se usa comunmente en la institucion, ni los padres, ni
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los nifios que llegaron de la zona urbana, sino que “la ignorancia es atrevida” (docente 3) y

es imposible actuar correctamente cuando se desconoce qué es lo correcto.

4.3 Implementar estrategias de comunicacion asertiva y sana convivencia para una

resolucidon pacifica de los conflictos

Multiples factores de observacion e intervencion respecto de conflicto escolar en
esta institucion, indican que falta una mayor capacitacién del cuerpo docente para asumir
los retos de una nueva educacion para una nueva generacion que requiere de nuevos
estrategias metodoldgicas y ante todo, una capacidad de los adultos para comprender que
los viejos paradigmas del siglo XX han cambiado, y que es necesario, observar y reconocer
las dinamicas propias de los nifios , sus necesidades psicoldgicas, y ofrecerles alternativas
reales para su proyecto de vida. Y no reducir la ensefianza a la normalizacién de la
conducta. De esta manera, se plantea una propuesta de intervencion (Ver capitulo VI) la

cual se enfocd en capacitar para ensefiar.

El primer paso a dar fue la capacitacion debia a docentes en el manejo de unos
talleres ludicos del libro “constructores de paz” quienes se encargarian del proceso de
ensefianza de resolucion de conflictos a los estudiantes. Estos talleres se impartieron
primero a los estudiantes con procesos disciplinarios por agresividad, violencia fisica y
verbal y luego se hizo para todos los estudiantes entre tercero y quinto de primaria que es
donde esta el mayor foco de conflictos mal llevados en la institucion, se tuvo en cuenta
también la participacion de padres de familia en los talleres para que este mismo trabajo

que se hace en la institucién tenga continuidad desde el hogar de cada nifio.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Dado por terminado el ciclo de investigacion en este proyecto sobre los factores
que intervienen en la resolucion de conflictos para una sana convivencia en la institucion
educativa rural Jests Antonio Gémez, podemos enfocarnos en conclusiones acerca de las
dificultades que tienen los nifios para resolver sus problemas cotidianos con sus
comparieros. A la institucion le otorgamos los resultados y recomendaciones de esta
investigacion para futuros aprendizaje de estudiantes, padres de familia, cuerpo docente y
administrativo sobre como trabajar la resolucion de conflictos para mejorar las relaciones

interpersonales y promover la sana convivencia.

Nos queda claro que los nifios por su edad y por estar en proceso de aprendizaje no
saben resolver conflictos porque no tienen un manejo adecuado de sus emociones en un
momento de tensidn frente a diferencias con sus compafieros, tienen poca capacidad de
tolerancia cuando se ven enfrentados a sostener una conversacion que no lleve a la
agresividad ni a los insultos, ademas no han tenido la suficiente informacion para saber
Ilevar unas sanas relaciones interpersonales. Esta claro que en ocasiones ellos imitan lo que
ven en los adultos de la forma en que manejan los conflictos, que muchas veces la presion
de grupo o por encajar los lleva a buscar problemas o simplemente se dejan llevar por sus

impulsos frente a lo que quieren decir o hacer cuando estan llenos de enojo.



FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS PARA UNA
SANA CONVIVENCIA 56

Docentes y padres hacen manifiesto su preocupacion por la poca informacién que
poseen para impartir un modelo acerca de como resolver conflictos cotidianos de manera
pacifica a los nifios. Es de tener en cuenta también que los padres no encuentran como
prioritario para la vida ensefiarles a sus hijos el manejo de relaciones interpersonales a
través de una comunicacion asertiva y la inteligencia emocional; el padre tiene claro que
esperan de sus hijos cuando van a estudiar que tengan un buen rendimiento académico y si
surge alguna diferencia con otro compariero responsabilizan el manejo de este al docente.
Por otro lado, los docentes creen que la institucion no cuenta con una ruta pedagogica
adecuada para la resolucion de conflictos pacifica entre los nifios y encuentran necesario

que por parte de la institucion se les brinde herramientas adecuadas para dicho proceso.

A pesar de que el cuerpo directivo de la institucion no encontraba necesario crear
una nueva ruta pedagogica para la resolucion pacifica de los conflictos cotidianos entre los
estudiantes cedi6 al hecho dado los resultados de esta investigacion, dado que los nifios
necesitan estrategias de comunicacion, manejo de emociones y de relaciones
interpersonales; pues este tipo de aprendizajes los encontraron necesarios como parte del
curriculo académico no solo por la sana convivencia en la institucién sino como el proyecto

de vida de cada estudiante en el manejo de conflictos como futuros ciudadanos.

5 Recomendaciones

+/ Concientizar a padres, madres de familia y acudientes de la importancia de

aprender a resolver conflictos de manera adecuada desde el hogar.
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+ Motivar a los estudiantes a emplear un mejor vocabulario para comunicarse
con sus comparieros y sus docentes
« Sensibilizar al cuerpo docente y directivo de la necesidad de crear nuevas

rutas pedagdgicas para la resolucion de conflictos pacificos en la institucion.

+ Para estudiantes de pedagogia infantil se recomienda que le den la debida
importancia a la sana convivencia como parte de la educacion. Que de saber
manejar las relaciones interpersonales no solo depende el aprendizaje sino su

futuro.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE INTERVENCION

Talleres ludicos como estrategias en la resolucion de conflictos para una sana
convivencia.

6.2 Descripcion de la propuesta

Para el trabajo de resolucién de conflictos escolares en la institucion educativa
presbitero Jesis Antonio Ramirez, se ha inicié en consenso con directivos y docentes la
oportunidad de abrir espacios en el curriculo académico para dar paso a talleres lidicos y
reflexivos acerca de que es el conflicto y la manera correcta de resolverlos para tener
ambientes de paz en la convivencia de la institucion. Se tuvo en cuenta la necesidad de las
diferentes edades y personas adheridas al proyecto para la realizacion de actividades que
capacitando a padres para trabajar la resolucion de conflictos con los estudiantes en sus

hogares y de la misma manera se capacito a los docentes para trabajar desde la escuela.

La idea del proyecto no esté en que los estudiantes dejen de tener conflictos porque
la esencia de las relaciones interpersonales son los conflictos para asi aprender a vivir con
las diferencias; la internacionalidad es que aprendan a manejar los conflictos desde sus
diferentes perspectivas, esto significa que estos talleres enfocaran a los estudiantes a tener
una comunicacion asertiva, que hablar, como hablar y cual es el momento adecuado para
hacerlo. El manejo de sus emociones activando en ellos su inteligencia emocional, y reglas
de convivencia basicas para adquirir habilidades en el manejo de las relaciones
interpersonales siendo empaticos respetuosos, pero a la vez saber expresar adecuadamente

lo que sienten y como se sienten para liberar tensiones.
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6.3 Justificacion

El manejo de la adecuada resolucion de conflictos desde edades tempranas formara
unos adultos exitosos en sus trabajos y hogares cuando aprenden a llevar sus relaciones
interpersonales con empatia y en su cotidianidad actual, poder ser generadores de
ambientes pacificos en su entorno escolar para que su convivencia no afecte sus actividades
académicas ya que los problemas disciplinarios en muchas ocasiones intervienen en las
labores escolares y esto afecta tanto a estudiantes como a docentes y aun a los padres de

familia.

Para los directivos, docentes, padres de familia y estudiantes es muy importante
como primera instancia comprender la raiz del conflicto para asi mismo saber como se
puede manejar las diferencias entre las personas y que estas diferencias sean bien llevadas
para que no desaten en discusiones, pelitos, violencia verbal y fisica, sino que puedan
recurrir a la tolerancia como forma de convivencia por el bien de todos los que hacen parte
de la institucién. De esta manera se pretende dar solucién a lo que ha sido un problema
durante afios por la forma de ser de los nifios del siglo XX y mas especifico a los
estudiantes de esta institucién que por falta de acompafiamiento e informacién han llevado

sus conflictos a peleas y a ambientes hostiles en sus clases.

Por eso se requiere del compromiso y responsabilidad de todos los que hacen parte
de la institucién para que atreves de capacitaciones y talleres didacticos para desarrollar
habilidades de comunicacion e inteligencia emocional para evitar malos entendidos que
generen caos en el ambiente estudiantil y que a su vez los estudiantes pueden llegar con

estos problemas a sus hogares que sus padres no saben cémo intervenir sin ser ellos mismos
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quienes generen también malas relaciones. Con el acompafiamiento de personas
capacitadas en este tema se llevara a cabo esta alternativa para trabajar en pos de ambientes

pacificos de la institucion.

6.40bjetivos
6.4.1 Objetivo General

Proporcionar herramientas pedagogicas a través de talleres sobre resolucion de

conflictos para una sana convivencia escolar.
6.4.2 Objetivos especificos

- Capacitar a docentes y padres de familia para que impartan a los estudiantes un adecuado

manejo de los conflictos.

- Realizar talleres ludicos sobre conflictos y el manejo de estos con los estudiantes para ser

generadores de paz

- Intervenir en la forma en que llevan los procesos disciplinarios la institucién para

encontrar alternativas que den resultados.
6.5 Marco teorico

Los conflictos estan presentes en nuestra cotidianidad y con quien sea que nos
relacionemos, pero ya que la escuela es el lugar que mas frecuentan los nifios después de su
hogar, es donde tiene mas posibilidades de encontrarse con diferencias con sus pares 0 con
sus superiores en algo que es relativamente nuevo para ellos como lo es el manejo de las
relaciones interpersonales que deben hacerlo al mismo tiempo que se les exige un
rendimiento académico. Ellos se enfrentan a constantes motivos que los llevan a tener
conflictos escolares como lo dice Kreidler W. (2017) los estudiantes estan enfrentados a

seis factores para que estallen los conflictos que son: una atmosfera competitiva, un
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ambiente intolerante, la expresion inadecuada de los sentimientos, la carencia de

habilidades para la resolucion de conflictos, abuso del poder por parte del maestro.

Sugiere pues Kreidler (2017) que al identificarse cada factor estos llevaron a traer
consigo una solucion que todas son en poner en marcha un acuerdo entre los mismos
estudiantes y los docentes para tolerar las diferencias, controlar las emociones y aun hacer
reconocer a los superiores que en ocasiones abusan de su autoridad trayendo como
consecuencia sentimientos dolidos en los estudiantes que a futuro haran estallar en
violencia. Las estrategias hacia estos factores tienen que ver mucho con soluciones de
compromisos Yy didacticas de introspeccion para que cada nifio reconozca como ser humano
pensante que es que sentimientos le invaden cada vez que se ve enfrentado a circunstancias
que atropellan su ego y cémo enfrentarlas de manera coherente sin ser hirientes, pero
haciendo uso de la comunicacion acerca de como se siente afectado por comentario y/o
actitudes de sus iguales o superiores; en expresar de la forma correcta como me siento ante

determinada situacion ayudara a resolver muchos conflictos.

“la familia es un determinante central en el fendmeno de la antisocialdad y la
delincuencia juvenil, ya que la desintegracion familiar, la falta de valores y pautas
inadecuadas de crianza conducen a estas acciones. ” (Diaz, Martinez, Vasquez, 2011, p.
138). Involucrar los padres de familia o acudientes en los procesos disciplinarios de la
institucion frente a la resolucion de conflictos en los estudiantes es fundamental para el
desarrollo adecuado de dichas herramientas, ya que, asi los padres no se sientan en la
capacidad de trasmitir en sus hogares las estrategias para que sus hijos solucionen
conflictos, los padres si pueden ponerse a disposicion de la institucion en los procesos que

adelantan frente a la resolucion de conflictos para que asi el hogar sea un brazo de apoyo de
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la escuela a la hora de educar en una linea de buen manejo de relaciones interpersonales no

solo a nivel educativo sino social.

El acoso escolar sigue siendo una de las formas que mas desatan la violencia en las
victimas porque se cansan de ser productos de burlas y desprecios por parte de sus
comparieros y asi como lo sugiere Olweus (1993) que trabajar con los acosadores
implementando hechos de tolerancia frente a la diferencia y en su lugar aplaudir dichas
diferencias es una de las soluciones para la resolucion de conflictos. Trabajar desde los
mismos problemas que tiene el acosador frente a su crianza y autoestima hara que

reflexione sobre las consecuencias que trae ser el generador de violencia.

La resiliencia no es un rasgo de la personalidad para Llobet (2008) es un proceso a
trabajar en acompafiamiento con docentes, padres y familiares donde el resiliente se vuelve
un actor de adaptacion frente a las circunstancias que le rodean y no permitir que estas sean
las que decidan por la persona frente al manejo de su vida, es decir, un total y absoluto
manejo de la reaccion frente a las acciones que otros hacen hacia la persona. Una persona
resiliente decide por encima de las circunstancias como se quiere sentir y cual es el trato

positivo que quiere dar a otros asi no lo haya recibido.

Tenemos claro entonces que la accién para trabajar un manejo adecuado de la
resolucion de conflictos se hace a través de una comunicacion asertiva que de la posibilidad
de decir la cosas adecuadas en el momento indicado para evitar malos entendidos que
lleven a un conflicto, los padres de familia o acudientes son parte fundamental del proceso

y acompafiamiento educativo frente a los conflictos, pues el hogar es la extension del
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trabajo que se hace con los nifios en la institucion; el manejo de las emociones haran que se
piense en dos veces cuales son las consecuencias de no controlarlas a tiempo; el bullying es
un tema delicado que hay que trabajar en las instituciones para evitarlo a como de lugar y la

resiliencia hara de los nifios unas personas fuertes y sanas emocionalmente.

6.7 Metodologia

Fase # 1: Sensibilizacion

Las actividades a desarrollar se hacen en la compania de la fundacion: “Nueva
Generacion” que ha donado a la institucion su cartilla “constructores de paz” para trabajar
en colectivo con los nifios de la institucién en un espacio que se ha abierto desde rectoria
como parte del curriculo académico para evitar los conflictos violentos, y si estos se dan
saberlos resolver de manera pacifica. Para comenzar en la parte de sensibilizacion se hizo
una reunién con la rectora y docentes para hacer un conversatorio sobre la necesidad de un
proyecto que pueda evitar las rifias y que ensefie a los estudiantes a manejar sus relaciones
interpersonales a través del manejo de sus emociones y una comunicacion asertiva. De esta
reunién sale la propuesta de convocar a padres de familia para que apoyen, hagan
acompafamiento y sean participes de dicho proyecto. De ambas reuniones se tuvo una

afirmacion para comenzar con dicho proyecto.

Fase # 2: Capacitacion
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Para la capacitacion el personal de la fundacion instruyo a los docentes del area de
ética y valores de religion y de emprendimiento acerca de como impartir el libro a los
estudiantes y a los padres de familia en reuniones de acudientes extra clase a las cuales se
comprometieron a asistir para saber seguir el proceso en los hogares, en un comienzo se
hace plan piloto con los estudiantes que han presentado problemas disciplinarios por
conductas inadecuadas de violencia. De esta manera tanto padres de familia, como docentes
y estudiantes que hayan tenido problemas disciplinarios al recibir estos talleres se
encuentran calificados para ser de apoyo a la reproduccién de esos talleres mas adelante a

otros estudiantes.

Fase # 3: Ejecucion

Al obtener la aprobacién del cuerpo directivo y el apoyo de docentes y padres de
familia se hizo el siguiente paso que fue impartir el proyecto de intervencién como parte de
una ruta pedagdgica para resolver los conflictos de la institucion a través de 12 actividades
que incluyen talleres, reflexiones, tiempos de familia y salidas pedagdgicas con los nifios de
la seccion primaria. Dichas actividades no solo son para recapacitar sobre conductas
violentas sino para la prevencion, asi que se realiz6 un buen trabajo en la autorreflexion de
los nifios de manera que se encuentran equipados para resolver sus conflictos de manera

pacifica a futuro.

Fase #4: Proyeccion
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Finalmente, en la proyeccion se realiza una Izada de bandera a nivel institucional

para hacer un reconocimiento a quienes terminaron satisfactoriamente el curso de la cartilla

“sembradores de paz” que desde la fundacion Nueva Generacion se les hace un

reconocimiento con un diplomay a los chicos que hayan mejorado su conducta se les

otorga un reconocimiento adicional. Este proyecto de intervencion de deja como

herramienta para la institucién como ruta pedagogica para la resolucion pacifica de los

conflictos, de manera que puede ser utilizado en otros afios dado que ya cuentan con un

equipo de docentes capacitados para impartir dichas actividades.

6.8 Plan de accidn

Fecha Identificacion Objetivo de la Estrategia Recursos
de la actividad | actividad
Enero 20 Taller el Aprender que es | Se muestra la Docente
conflicto es un conflicto y las | colina Estudiantes
como una colina | respuestas de un | resbaladizay Aula
resbaladiza conflicto. una historia de Cartilla
un conflicto y pupitres
finalmente se
hace un taller
sobre historias
de conflictos e
identificar como
la resolvieron
Enero 21 Taller el Conocimientoy | A través del Docentes
conflicto manejo de las taller se Estudiantes
comienza en el emociones identificara que | Aula
corazon Cartilla
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causa el

conflicto

pupitres

Enero 24

Las decisiones
traen

consecuencias

Entender como
el manejo de mis
emociones
acarrea
consecuencias

malas o buenas.

En equipos se
hara el taller y
un conversatorio
acerca de que
enmendarian si
pudieran
devolver el
tiempo.

Se hace
actividad fisica
como acto
simbdlico de
como el ejercicio
también tiene
consecuencias

buenas.

Estudiantes
Docentes
Cartilla
Cancha

Enero 27

Como tomar
decisiones con

prudencia

Entender que
manejar mis
emociones hara
que tome buenas

decisiones.

Hacer el
gjercicio
propuesto por la
cartilla y contar
una anécdota de
una
consecuencia por
una mala

decisién en el

grupo.

Docentes
Estudiantes
Pupitres
Carteleras

aula
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Enero 28 Responder al Identificar Trabajar por el Docente
conflicto cuando justifico | taller se hara dos | Estudiantes
culpando a otros | un acto de equipos y cada Pupitres
violencia por un | equipo defendera | Aula
sentimiento que | a uno de los dos
me genero otra personajes de la
persona historia.
Enero 31 El conflicto es Ver el conflicto | Este es un taller | Padres de
una oportunidad | como la familiar que se familia
oportunidad de haré extra clase | Estudiantes
demostrar que con un acudiente | Docente
puedo ser buena | cada estudiante | Lapices
persona con para reflexionar | Cartilla
otros asi no lo por familias. Sillas
hayan sido Juntos hacer un
conmigo. dibujo de como
identifica la
reaccion del otro
frente aun
conflicto.
Febrero 03 Como resolver Entender como | Se dividiratres | Docente

un conflicto

resolver un
conflicto de la

manera correcta

equipos para
presentar de
manera creativa
las tres claves
para resolver el
conflicto que nos
presenta la

cartilla

Estudiantes
Pupitres
Cartilla
Material que
cada equipo

requiera.
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Febrero 04 Las promesas Dar importancia | Tras resolver el
del perdon a reconocer taller cada uno
nuestros errores | contara una un
y a perdonar error por el que
cuando nos se arrepienten y
hieren. pedirian perdon
Febrero 07 Cambiando tus | Trabajar en el Demostrar como | Marcadores
decisiones control propio. tomar una pausa | Docentes
antes de Carton paja
responder puede | Docente
cambiar el Estudiantes
rumbo de una Pupitres
conversacion.
Tomar aire,
cerrar los 0jos y
contar hasta 10.
Febrero 17 Piensa antes de | Aprender a tener | Jugaremos al Computador
actuar dominio de teléfono roto y Video beam
nuestras palabras | mostraremos Aula
algunas Docente
imagenes de Estudiantes
personas para Cartilla
que juzguen con
solo verlas y asi
entender el
poder de las
palabras.
Febrero 21 La comunicacién | Comprender la Se hara una Estudiantes

asertividad en

las palabras,

actividad por

equipos usando

Docente
Aula
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gestos y postura | las mismas Cartilla
corporal en la frases pero
comunicacion. usando

diferentes tonos
de voz y postura
Marzo 09 Como hacer una | Mejorar las Hacer por Docente
apelacion habilidades de equipos una Aula
respetuosa comunicacion cartelera con una | Estudiantes

historia que Marcadores
represente una cartulina

buena apelacion.

6.9 cronograma

Mes Fecha actividad
Enero 20 Taller y dibujar la colina resbaladiza
de la cartilla y ubicarse donde mas se
identifico.
21 Taller y dibujo libre acerca de una
discusion inventada.
24 Actividad fisica en la cancha
27 Socializaciéon de taller en grupo
28 Juego dinamico de juez y abogado

defendiendo el personaje que le
correspondio del taller
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31

Resolver taller con padres de familia
y hacer dibujo de expresiones
propias del temperamento.

Febrero

03

Trovas, cartelera y acrdstico se
presenta actividad por cada grupo de
trabajo

04

Socializacién acerca de las malas
conductas de las que se arrepienten y
resolver el taller de la cartilla

07

Ejercicios de respiracion para la
reflexion

17

Juzgar al personaje que se mostrara
en pantalla solo por lo que ven'y
actividad el teléfono roto y taller de
cartilla

21

Resolver taller propuesto por cartilla
y hacer ejercicio de tonos de voz y
postura para demostrar esto como
afecta la comunicacion

Marzo

09

Hacer una historieta de una buena
apelacion en carteleras por equipos y
resolver el taller de la cartilla.

6.9 Informe de cada actividad

Identificacion: Actividad # 1
Nombre de la actividad: El conflicto
es como una colina resbaladiza
Informe de la actividad: Para esta
actividad logramos que los estudiantes
identificaran como son las respuestas
ante un conflicto y reflexionaron
acerca de que esta y que no esta bien
para resolver un conflicto, cada uno

Evidencias
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recibid una cartilla de constructores de
paz.

Evaluacién: Se realizé
retroalimentacion a través de una
socializacion.

Identificacion: Actividad # 2
Nombre de la actividad: ¢Cudles son
las causas del conflicto?

Informe de la actividad: Muchos de
los estudiantes manifiestan sentirse
gratamente sorprendidos porque nunca
imaginaron como es de féacil desatar
un conflicto y como ellos hieren tanto
a una persona, ademas reconocieron
que a veces guardan rencores y no lo
habian percibido.

Evaluacién: se hace un escrito
individual acerca de cdmo se sintieron
con la actividad.

Identificacion: Actividad # 3
Nombre de la actividad: Las
decisiones traen consecuencias
Informe de la actividad: A través de
un dia de deporte, se les demostrd
como el ejercicio libera quita la
tension y como el ejercicio trae
consecuencias positivas de la misma
manera despues de terminar el taller
relacionaron el hecho de que las
decisiones buenas o0 malas traen
siempre su recompensa.

Evaluacion: se hace una reflexion de
la actividad en grupo de cuatro
estudiantes
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Identificacion: Actividad # 4
Nombre de la actividad: ;Como
tomar decisiones con prudencia?
Informe de la actividad: Se realizo el
taller propuesto por equipos y se
socializo con el resto de grupo
basédndonos en los conceptos
personales acerca de lo que segun su
percepcion hasta donde llega el limite
del otro y cuando estoy pasando a ser
abusivo e imprudente con mis
comentarios, esto hizo pensar mucho
acerca de lo ligeros que somos con
nuestras palabras.

Evaluacion: Un estudiante por equipo
de trabajo socializa con todo el grupo
lo que aprendieron de la actividad.

Identificacion: Actividad # 5 &
Nombre de la actividad: Responder -
al conflicto culpando a otros.

Informe de la actividad: En el taller
hay una historia de dos personajes que
actuaron mal cuando se vieron
enfrentados a un conflicto. La
actividad después de desarrollar el
taller trataba de que se fuera a hacer
dos grupos y cada uno deberia
defender a uno de los personajes. Al
final toso concluyeron que los
conflictos son inexcusables, que nunca
bajo ninguna circunstancia se deberia
responder con violencia.

Evaluacion: Cada estudiante en una
frase dice que reflexion les dejo la
actividad.

Identificacion: Actividad # 6
Nombre de la actividad: El conflicto
es una oportunidad

Informe de la actividad: En el
trabajo en conjunto con padres de
familia, cada estudiante con su
acudiente resolvio el taller propuesto
por el libro y se hizo la actividad de
que se expresara cual es el concepto
que tiene de su familiar sobre como
maneja los conflictos, esto propicio
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una reflexion familiar para reconocer
que no reaccionamos bien frente a los
conflictos.

Evaluacion: A través de un dibujo
familiar se expresaron el amor que se
tienen en las familias y como van a
trabajar juntos para aprender a
resolver mejor sus conflictos, un
miembro por familia expuso su dibujo
y las caracteristicas buenas de su
familia en el auditorio.

Identificacion: Actividad # 7
Nombre de la actividad: Como
resolver un conflicto.

Informe de la actividad:

De las tres pautas que nos ofrecid el
taller del libro se dividio en tres
grupos y cada grupo expreso como
resolver el conflicto a través de una
cartelera una cancién y una obra de
teatro.

Evaluacion: Un miembro por equipo
de trabajo dice que reflexion les dejo
la actividad.

Identificacion: Actividad # 8
Nombre de la actividad: Las
promesas del perdon

Informe de la actividad: Tras
resolver el taller propuesto por el
libro, cada uno expreso algun tipo de
mala conducta frente a un conflicto del
cual se arrepienten y juntos trabajaron
en una cartelera sobre lo que propone
el libro frente al perdon.

Evaluacion: Cada uno escribe en su
cuaderno que cree que le dejo de
ensefianza la actividad.

Identificacién: Actividad #9

Nombre de la actividad: Cambiando
tus decisiones

Informe de la actividad: Se hizo un
trabajo de audios reflexivos y de
respiracion para asi mismo
comprender que a la hora de sentir que
se esta exaltando en su enojo, piensen
en tranquilizarse, tomar aire y asi no
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responder de una manera que se
puedan arrepentir.

Evaluacion: Se escogi6 a tres
personas del grupo para que diera un
aporte acerca de como les parecio la
actividad.

Identificacién: Actividad # 10
Nombre de la actividad: Piensa antes
de actuar

Informe de la actividad: A través de
imagenes se mostro algunos
personajes para que se juzgue por su
apariencia. Asi los estudiantes
reflexionaron como el bullyng puede
desatar en violencia sin necesidad, y
concluyeron que es necesario aceptar
las diferencias.

Evaluacién: cada uno en una frase
dice dijo que reflexion le dejé la
actividad.

Identificacién: Actividad # 11
Nombre de la actividad: La
comunicacion

Informe de la actividad: Se hizo el
ejercicio por equipos con una frase,
pero usandola con diferentes tonos de
voz y posturas del cuerpo y de esta
forma notaron como mis expresiones
si cambian la forma en la que se puede
tener una conversacion y asi evitar
discusiones.

Evaluacion: A través de una cartelera
creativa en el cuaderno cada quien
dice que reflexién le dejo la actividad.

Identificacién: Actividad # 12
Nombre de la actividad: Como hacer
una apelacion respetuosa

Informe de la actividad: Por grupos,
segun la propuesta de la carilla se
haria una historieta en una cartelera
sobre cdmo hacer una apelacién
respetuosa como lo sugiere el libro. Al
final algunas opiniones fueron que
tienden a hacer reclamos a sus
superiores con enojo cuando se sienten
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atacados en lugar de hacerlo de la
manera adecuada.

Evaluacion: Cada estudiante habla
acerca de este ultimo taller, como le
parecid y cada uno también dijo que
actividad de las 12 realizada le gusto
mas.

6. 10 conclusiones

- Los padres de familia y docente no solo reaccionaron de manera positiva ante el
proyecto sino que al participar fue fructifero porque no solo comprendieron la necesidad sino
que se adaptaron a la ayuda para las estudiantes manejar sus conflictos de manera positiva,
también aprendieron las formas de los conflictos para si mismo de manera que lo imparten a
los estudiantes con propiedad y los padres evidentemente trabajan con sus hijos en casa para

trabajar correctamente los conflictos en el hogar.

- Los talleres de la cartilla se culminaron satisfactoriamente y se logré un
autorreflexién en cada estudiante acerca de como manejan sus conflictos y los estan
aplicando a su vida cotidiana no solo estudiantil sino hogarefia y social logrando asi, no que
se hayan eliminado los conflictos, sino que aprendan a resolverlos cuando se ven enfrentados

a alguno.

- Los procesos disciplinarios en la institucion ya no solo estan limitados a sanciones,
y llamados de atencidn, sino que ahora hay un requerimiento pedagdgico de trabajar con la
cartilla “constructores de paz” en un grupo con chicos que estén envueltos en problemas de

violencia verbal y fisica en la institucion.
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Anexos

Anexo 1
Entrevista cerrada a los estudiantes:
1. ¢Cuando usted tiene un conflicto como lo soluciona?
_dialogando _ buscando ayuda de un tercero _ agresion verbal _ agresion fisica.

2. ¢se ha encontrado en un conflicto de otras personas? si_no_ ¢Ha tratado de

solucionarlo? _si _ no ¢de qué manera?

3. ¢Cudl cree usted que es el motivo principal de los conflictos en su salon?
_ Falta educacidn en la parte de resolucién de conflictos
_ Son intolerantes
_ se enfocan en las diferencias que tienen

4. ¢considera que hay buena convivencia en su grupo? _si _ no ¢Por qué?
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Anexo 2

Grupo focal con padres de familia y docentes

1. ¢Cudl considera usted que es la mayor causa de conflicto en las aulas de clases?

2. ¢Cree usted que se puede mejor la manera en que los chicos resuelven conflictos?

¢Cémo?

3. ¢Esel dialogo parte de la resolucion de conflictos de los nifios en su hogar?

4. ¢Su hijo expresa cdmo se siente frente a situaciones de conflicto en la escuela o

dentro de la misma casa?
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Anexo 3

FICHA OBSERVACION A LA CONVIVENCIA EN EL AULA DE

CLASE

Objetivo: Analizar como responden a los conflictos generados entre
estudiantes dentro del aula, y el efecto que produce en el descanso al compartir con

otros estudiantes.

Observacion: Aspectos

- En el momento que algin compariero hace relevantes:

algo intolerante para él o ella, reaccionan de - Todavia hay respeto
manera agresiva. por la autoridad.

- Algunos disfrutan de provocar el mal - acatan Ordenes de
temperamento de sus comparfieros. sus superiores al ser

) ) Vistos en actos
- El Bullyng verbal, haciendo burlas y chistes

. violentos.
del otro desatan el enojo facilmente.

- Se ha vuelto comun hablar de manera
descortés en todo momento porque ya hay

prevenciones.

Analisis: Se encuentra necesario intervenir con un proyecto en el area de
ética y valores y/o en el area de catedra sobre la paz trabajar un proyecto de

resolucion de conflictos que lleve a los estudiantes a un analisis interno, desde
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cdmo se encuentra su alma y como llevo eso interno a mis acciones externas, y de

qué manera me estoy afectando a mi, a mis comparieros y el ambiente escolar.
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Anexo 4

FICHA OBSERVACION A PADRES DE FAMILIA ANTES DEL

GRUPO FOCAL

Objetivo: Entender la forma en la que se relacionan los nifios a partir de

cémo es la relacién con sus acudientes

Observacion: Aspectos

- Mientras iban ingresando los padres al grupo | relevantes:

focal se puede observar que la relacion con - Los padres son muy
sus hijos (algunos) es tosca y hasta le ponen abiertos frente a
apodos a sus propios hijos. sugerencias y a

. ] trabajar como
- Una madre al recibir una queja de un

] equipo familiay
docente acerca de un comportamiento de su

. ) escuela.
hijo lo reprende con palabras ofensivas.

- Algunos padres hablan de otros padres de
familia con prevenciones debido a malos
encuentros anteriores dando paso a
especulaciones acerca de la vida de ciertas

personas.




FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS PARA UNA
SANA CONVIVENCIA 85

Anélisis: Seria interesante una terapia familiar para ver como esta
afectando la relacion como familia el hecho de que sus hijos no saben resolver

conflictos en el colegio




