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1.Introduccion

Luego de dos afios de pandemia, la pregunta por la salud mental es recurrente en las
comunidades educativas. El nivel de licencias médicas de las y los trabajadores de la educacion
ha sido mayor que otros afios (Tralca, 2022). A la vez, las y los estudiantes han regresado con
muchas necesidades a las escuelas y liceos: la asistencia ha sido irregular, hay importantes
diferencias en los niveles de aprendizaje, se presentan dificultades en el control de los impulsos
y la socializacion, entre otros aspectos. Estas situaciones ponen en tension la labor de los equipos
técnico pedagodgicos

Dado lo anterior, reencontrarse ha requerido rescatar antiguas estrategias y proponer otras
nuevas. Las y los profesionale, técnicos y asistentes de la educacion estan solicitando apoyo en
esta tarea, y los equipos directivos tienen en sus manos algunas posibilidades que queremos
explorar en el presente manual.

Este tema es relevante porque la salud mental es una condicidon necesaria para construir
comunidades que promuevan el aprendizaje y la mejora continua, ya que los estados de
agotamiento y/o estrés se asocian con menor logro académico y con una baja motivacién por
parte de los estudiantes (Madigan y Kim, 2021; Herrera et al., 2019), ademas de las consecuencias
que estas dificultades conllevan para los propios afectados y su entorno.

Cuando aparecieron las primeras mediciones sobre la salud mental docente, se tendié a abordar
el problema de manera individual a través de estrategias de afrontamiento del estrés o
autocuidado. Sin embargo, tanto los organismos internacionales, como las nuevas tendencias e
investigaciones sefalan que es necesario contar con formas diferentes de organizacién del
trabajo educativo donde familias, docentes, estudiantes y asistentes de la educaciéon pueden
aportar desde sus diferentes roles para construir el bienestar en las comunidades educativas . En
este contexto, quienes estan a cargo de organizar que los distintos roles cumplan su funcion, son
las y los integrantes de los equipos directivos.

Este manual recoge distintos tipos de materiales: las indicaciones de los organismos
internacionales en torno a la salud (OMS), el trabajo (OIT) y la educacion (UNESCO); politicas
nacionales de los ministerios de Salud, Educacidon y Trabajo; literatura cientifica nacional e
internacional, y materiales de trabajo de talleres experienciales.
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Las orientaciones de la Organizaciéon Mundial de la Salud y la Organizacién Internacional del
Trabajo (2022) indican que, luego del aumento de las licencias médicas por estrés y estrés crénico
post-pandemia, se deben generar cambios en las formas de ejercer el liderazgo. En lo concreto, se
espera que los equipos directivos aseguren las siguientes practicas en sus instituciones:

@ Prevenir la exposicion a riesgos psicosociales en el trabajo.
© Proteger y promover la salud mental y el bienestar.
© Apoyar a las personas con problemas de salud mental para continuar en su trabajo.

En relacion a la forma de organizar y liderar el trabajo, el afio 2017, UNESCO entrega un estudio
donde analiza los sistemas educativos de los distintos paises a partir de la manera como realizan
la rendicion de cuentas de la calidad de la educacion. En ese documento se proponen formas de
gestion innovadoras que no tensionen a los equipos y que no hagan perder el foco en el
aprendizaje y la inclusidn de los nifios, nifias y adolescentes.

En octubre de 2022, se presenta el informe Reimaginar juntos nuestros futuros: un nuevo
contrato social para la educacion (UNESCO, 2022), en el que se plantea que los equipos
directivos tienen la funcidn de construir una escuela, liceo, sala de cuna o jardin infantil acogedor
que permita luchar contra el ausentismo de nifios, niflas y adolescentes y el ausentismo docente.
Sin duda, el bienestar de las comunidades es central para que esto sea posible.

A nivel nacional, durante los afios de pandemia se entregan indicaciones a los equipos directivos
sobre como evaluar y dirigir la escuela, donde se sugiere a los directivos flexibilizar la gestion, la
evaluacion y promover la inclusion de las distintas realidades.

La salud mental esta presente en el Plan de Reactivacion Educativa del Ministerio de Educacion,
el que promueve la formaciony el cuidado en esta area para todos los miembros de la comunidad
educativa, fortaleciendo las capacidades de docentes, equipos profesionales, asistentes de la
educacioén y equipos directivos para promover el bienestar integral.

El Plan de Reactivacion Educativa potencia la Politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), la
que proporciona un marco integrador para la aproximacion al bienestar y la salud mental en las
comunidades educativas, y propone una ética del cuidado en que se espera que los equipos
directivos puedan construir comunidades de aprendizaje que tengan foco en el bienestar de toda
la comunidad, esto es, tanto de las y los estudiantes como de las y los trabajadores de la
educacion, profesionales y no profesionales (Mineduc, 2019).
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Ademas, el Plan Nacional de Salud Mental 2017-2025 (Minsal, 2017), desde un enfoque
comunitario, llama a superar la concepcion de que la respuesta a los problemas vinculados a la
salud mental es de responsabilidad exclusiva del propio sector, invitando a los establecimientos
educacionales a ser activos promotores de la salud mental y el mejoramiento de la calidad de vida.

Por su parte, el Ministerio de Salud ha renovado el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales
en el Trabajo (2022) que, desde la perspectiva de la salud ocupacional, concibe el estrés laboral
como un problema multifactorial, y entrega a los sostenedores y comunidades educativas
herramientas para su deteccion.

Los equipos directivos y de gestion tienen hoy el desafio de organizar los establecimientos
educativos logrando promover y cuidar el bienestar integral en sus equipos educativos. En este
documento les proponemos conocer mas sobre las nociones de salud mental en el trabajo desde
el enfoque de la salud ocupacional propuesto por el Ministerio de Salud y el Ministerio del Trabajo,
dialogando con las politicas educativas vinculadas con esta tematica. Esto implica identificar
instrumentos de prevencion en sus tres niveles desde la perspectiva de la salud ocupacional.

Para colaborar con dicha tarea de los equipos directivos, los objetivos de este manual son los
siguientes:

* Comprender las nociones de salud mental y salud laboral, y analizar las principales
exigencias psicologicas que se generan en los establecimientos.

e Conocer el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales, su utilidad y proceso de
aplicaciéon en contextos educativos para la prevencion y mitigacion de estos.

» Reconocer las caracteristicas del desgaste emocional en los equipos técnico pedagogicos
y acciones de acompafiamiento para superarlo.

« ldentificar estrategias para promover y acompafar el bienestar en las comunidades
educativas desde el rol del equipo directivo.
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2. Conceptos e ideas
centrales para comenzar

1

La salud mental es un estado de bienestar mental que permite a las
personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas
sus habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la
mejora de su comunidad. Es parte fundamental de la salud y el bienestar
que sustenta nuestras capacidades individuales y colectivas para tomar
decisiones, establecer relaciones y dar forma al mundo en el que vivimos. La
salud mental es, ademas, un derecho humano fundamental. Y un elemento
esencial para el desarrollo personal, comunitario y socioeconémico.

(OMS, 2022)

)

El afno 2022, la Organizacién Mundial de la Salud llama a fortalecer la respuesta en salud mental,
generando normativas que aborden la crisis sanitaria de salud laboral. Uno de los aspectos que
propone es construir espacios que permitan el bienestar, porque la poblacidon esta sufriendo
afecciones como trastornos mentales, discapacidades psicosociales, estados mentales con altos
grados de angustia, discapacidad funcional y conductas autolesivas (OMS, 2022).

Tal como aparece en esta definicion, la salud mental no es un atributo individual, ni es la ausencia
de enfermedad mental, sino que es fruto de la interaccion entre las capacidades individuales y las
condiciones del medio. Por lo tanto, los lugares de trabajo, pueden ser fuente de bienestar o
malestar para las personas contratadas.

El desafio de este manual es colaborar con los equipos directivos en la construccion de comuni-
dades educativas que sean un lugar donde las personas pueden encontrar bienestar y salud labo-
ral al permitir que las personas puedan “organizar bien la forma como hacen su trabajo”.
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En este capitulo necesitamos ponernos de acuerdo conceptualmente en qué es el bienestar, la
salud laboral y los principales problemas que encontramos en las y los trabajadores de las
comunidades educativas. Luego, revisaremos algunas pistas para la accion a partir de la
incorporacion de procesos de colaboracion y reconocimiento en las actividades directivas.

¢Qué es el bienestar en el trabajo?

Si bien los organismos internacionales han promovido la nocién de bienestar que toma en cuenta
los contextos, en las investigaciones encontramos diferentes perspectivas, dos de las cuales
revisaremos:

Una primera perspectiva es la que se centra en los desafios individuales, donde cada trabajador
y trabajadora es responsable de su propia salud mental y fisica. En este sentido, se recomienda
que tenga espacios de afecto con amigos o familia, que pueda cuidar su cuerpo a través de la
alimentacion, deporte o actividades de esparcimiento, y que consulte a profesionales de la salud
(fisica y mental) en caso de presentar sintomatologia. De acuerdo a este enfoque, cada persona
sabe aquellos cuidados que le permiten estar bien y reaccionar ante los problemas de la vida
cotidiana (Acuia y Bruschi, 2013).

Una segunda perspectiva reconoce la importancia del cuidado de si mismo, pero si no hay
cambios ademas en la organizacion del trabajo, este es insuficiente. Desde esta visidon se nos
invita a identificar el bienestar en relacidon con el trabajo, el entorno y con los demas (Brady y
Wilson, 2020). En esta perspectiva encontramos ergénomos educacionales y psicosociélogos del
trabajo docente (Saujat y Felix, 2018; Cau-Bareille, Viviers y Lhullier, 2021) que acuian el
concepto de salud laboral como algo mas preciso que el bienestar y que tiene dos procesos
fundamentales: la colaboracion y el reconocimiento.
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La salud laboral es la posibilidad de hacer bien el propio trabajo. Esto implica
no solamente desarrollar el trabajo técnicamente de forma adecuada, sino la
capacidad de responsabilizarse de sus actos, de sentirse Util y de crear

relaciones humanas saludables. De acuerdo con lo anterior, las y los

trabajadores deben sentir que son necesarios y que, si no estan alli, la

institucién no es la misma. Tener conciencia de esta situacion y sentirla

verdaderamente, disminuye el ausentismo laboral.

La salud laboral parte de la distincidon que existe un trabajo prescrito y un trabajo real. El prescrito,
es lo que esta en el contrato de trabajo y por lo que se evalua el desemperio. El trabajo real es aquel
que excede a lo prescrito, es decir, refiere a todas las tareas que se realizan mas alla de lo pactado.
Dificilmente el trabajo real y el prescrito son equivalentes, porque cada trabajador y trabajadora
imprime un sello y utiliza su creatividad para hacer un trabajo que considera éptimo. Sin embargo,
si la brecha entre el trabajo real y el trabajo prescrito es muy grande, se genera sufrimiento laboral
en sus multiples formas. Una de las formas de salir de ese problema es la implementacién de trabajo
colaborativo, a través del cual los profesionales con mas experiencia, mas creativos o con mas
motivacion, ponen su energia al servicio del colectivo y la disminucion de la brecha.

¢Qué problemas de salud mental pueden afectar a los
equipos educativos?

En el caso de las y los docentes y trabajadores de la educacion, hablamos fundamentalmente del
estrés laboral y el burnout como problemas de salud mental mas frecuentes.
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Para la Organizacién Mundial de la Salud (2019) el estrés laboral es un

grupo de reacciones emocionales, psicologicas, cognitivas y conductuales

ante exigencias profesionales que sobrepasan los conocimientos y las

habilidades de las y los trabajadores para desempefarse de forma éptima.

1

El burnout es definido como quemarse, y refiere a un estrés cronico,
caracterizado por una sensacién de agotamiento emocional,
despersonalizacion (distanciamiento mental y afectivo asociado a
sentimientos negativos en relacion al trabajo), asi como la disminucién de la
realizacién personal (reduccion del sentimiento de autoeficacia profesional).

)J

(OMS, 2019)

A nivel fisioldgico, el burnout se trata de una hiperactivacion del sistema simpatico, sin
resolucion, que termina sobrepasando la capacidad de contencion fisioldgica de la persona,
llegando al agotamiento. Es particularmente complicado en docentes y asistentes de la
educacion, porque atenta contra el vinculo profesor/a-estudiante, central para el aprendizaje y la
motivacion de los estudiantes (Lovo, 2021).

Ni el burnout ni el estrés laboral son de exclusiva responsabilidad de las y los trabajadores. La
perspectiva de riesgos psicosociales propone que la aparicion de esta sintomatologia es
responsabilidad de la organizacién del trabajo y no solo de las capacidades psicoldgicas del
trabajador o trabajadora. Por lo tanto, debemos ocuparnos de la acogida de quienes se
encuentran en dicha situacién, asi como también de las condiciones que la originaron.
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¢Qué son los factores de riesgos psicosocial en el trabajo?

De acuerdo con el Ministerio de Salud, los factores psicosociales en el trabajo son:

1

Las situaciones y condiciones inherentes al trabajo y relacionadas al tipo de
organizacion, al contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea, y que tienen la
capacidad de afectar en forma positiva o negativa el bienestar y la salud del
trabajador/a y sus condiciones de trabajo.

(Minsal, 2017, citado por Minsal, 2022b, p. 6)

”J

De esta forma, los factores de riesgo psicosocial son aquellos que pueden, en funcion de la
experiencia y percepciones de las y los trabajadores, tener una influencia negativa en la salud,
rendimiento y satisfaccion laboral.

¢Cuales son los riesgos psicosociales mas altos en los
establecimientos educacionales?

Segun diversos estudios (SUSESO, 2020), los riesgos psicosociales que mas afectan a las y los
trabajadores de la educacion, son los relacionados con:

© las exigencias psicologicas,

0 el apoyo social en la organizacion,

© la calidad o estilo de liderazgo, y

@ la doble presencia, referida a la interferencia de las preocupaciones
laborales en el trabajo.

En el caso de los jardines infantiles y salas cunas, estos factores se ven agravados por la falta de
redes territoriales y la violencia comunitaria presente en los territorios.
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Revisemos a qué refiere cada una de ellas:

PRINCIPALES RIESGOS PSICOSOCIALES EN TRABAJADORES/AS DE LA EDUCACION

EXIGENCIAS CUANTITATIVAS

Se relacionan con un ritmo de trabajo sin pausa y la ausencia de personal
suficiente para realizar las labores. En el caso de docentes y profesionales de la
educacion, muchas veces pasan de hacer clases de un curso a otro sin tiempo
para descansar, realizando ademas labores de suplencia o complementarias. En
educacion de parvulos, los equipos técnico pedagdgicos pasan periodos
extensos con los nifios y nifias, asumiendo funciones de cuidado cotidiano,
complejizados en el contexto de pandemia.

EXIGENCIAS COGNITIVAS

Vinculadas con la necesidad de realizar variados procesos mentales (atencién,
memoria, toma de decisiones constantes) y las responsabilidades sobre las
tareas que hace. La tarea docente y directiva necesitan de esta atencion
porque realizan muchas acciones de distinto tipo: planificar y hacer clases,
coordinar grupos, contener a las y los estudiantes, resolver problemas
cotidianos, registrar asistencia, etc. Todas esas acciones movilizan procesos
de diversa indole. Los equipos directivos también tienen ese desafio porque
deben reaccionar a la emergencia de multiples situaciones y al mismo tiempo
ocuparse de la rendicidn de cuentas de los establecimientos .

EXIGENCIAS EMOCIONALES

Se generan con la exposicion a relaciones de alta demanda con otras personas
y, muchas veces, la imposibilidad de reconocer y expresar las emociones de
forma abierta y genuina. Este ha sido un gran problema después de la
pandemia porque los nifios, nifias y adolescentes estan con una demanda
afectiva diferente hacia el profesorado, a los profesionales psicosociales, a
algunos asistentes y a los equipos directivos. Estas exigencias también son
altas en los asistentes de la educacién que atienden publico, porque son la
primera entrada a los problemas de apoderados y familias.
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APOYO SOCIAL

Aborda las problematicas asociadas a las relaciones interpersonales vinculadas
a la contencion e informacidn al interior de la comunidad educativa que les
permita a las y los trabajadores realizar sus tareas de la forma esperada.

CALIDAD DE LIDERAZGO

Hace referencia a la definicion de los roles y funciones de manera precisa y
clara, asi como también a las habilidades de gestion de los equipos directivos:
la ecuanimidad, la planificacion, las relaciones respetuosas y la capacidad de
construir buenas y mejores relaciones entre grupos de la misma tarea. Esta
dimensioén tiene que ver con lo que se ha llamado “justicia organizacional” que
refiere a que las y los trabajadores sienten que reciben un trato respetuoso,
gue se les evalla de forma clara y ajustada a su desempefio y sin preferencias.

DOBLE PRESENCIA

Es la intranquilidad que provocan las exigencias domésticas que puedan
afectar el desempefio laboral, asi como también el trasladar tareas laborales al
espacio de descanso y/o del hogar. Este factor de riesgo afecta en mayor
medida a las mujeres, debido a las exigencias culturales imperantes.

A continuacion, te invitamos a revisar la siguiente infografia, en la que se sintetizan algunos de los
principales riesgos psicosociales presentes en el mundo educativo, asi como también algunas
estrategias para enfrentarlos.
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RIESGOS PSICOSOCIALES
ENLAS Y LOS TRABAJADORES
DE LA EDUCACION

Son las situaciones laborales que pueden provocar
problemas cognitivos, emocionales y conductuales
que derivan en problemas de salud fisica y mental.

¢LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
PRESENTAN RIESGOS PSICOSOCIALES?

“ Si, todos los oficios y profesiones presentan riesgos
psicosociales. En educacion estos se encuentran en la

forma en como se organiza el trabajo. Por ejemplo, la

distribucién de los tiempos, la claridad de la tarea a

realizar, las relaciones interpersonales que se tejen a

diario y la informacidn que dan las jefaturas, entre otras.

MANUAL BIENESTAR Y SALUD LABORAL DE LOS EQUIPOS EDUCATIVOS 11
Estrategias desde la gestidon y el liderazgo

Para tomar consciencia sobre los riesgos
psicosociales en el trabajo, es importante

que puedas identificar si en tu jardin,

escuela o liceo estan presentes algunas «
de estas practicas o situaciones: ‘»




PRACTICAS QUE PRODUCEN RIESGOS
PSICOSOCIALES EN M| COMUNIDAD EDUCATIVA

Carga de trabajo
excesiva y/o presion de
tiempo.

R

Constantes problemas
de comunicacion: la
informacion es tardia,
los rumores son
cotidianos entre pares 'y
jefaturas.

e

Relaciones
interpersonales donde el
respeto y los limites se
han perdido.

La descalificacion es
cotidiana.

Demandas contradictorias

de las jefaturas hacia
sus trabajadores, las

instrucciones son confusas

y no hay espacio para
resolver esos problemas.

Deficiente gestion de
los cambios en la
organizacion: son
abruptos, obligados y sin
sentido.

Situaciones de acoso,
agresion y violencia en
todas sus expresiones.
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Falta de claridad sobre
las funciones que
desempeiio como
trabajador/a de la
educacion.

E;H:I
Una comunidad escolar
fragmentada que
compite entre sus

miembros y no
colabora.

Dificultad para separar
la vida laboral con la
vida doméstica.
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¢QUE PUEDO HACER SI EN MI COMUNIDAD EDUCATIVA
LOS RIESGOS PSICOSOCIALES ESTAN AFECTANDO

LA SALUD LABORAL?

Identificar qué situaciones de las descritas estan
afectando a tu comunidad educativa.

Averiguar si se ha aplicado el Cuestionario de
Evaluacion del Ambiente Laboral y Salud Mental de
SUSESO en tu comunidad educativa y, si no se ha
realizado, incentivar que se realice.

Promover instancias de dialogo con la comunidad
educativa respecto a estos riesgos.

Definir con claridad los roles y funciones,
entregando reconocimiento por su adecuado
desarrollo y por los esfuerzos realizados.

2 W N=

‘: Propiciar el trabajo colaborativo entre las y los
trabajadores.

Brindar apoyo y contencion a los equipos
educativos, especialmente a quienes presentan
sintomas asociados al desgaste emocional.

#SeamosComunidad

Plan de Reactivacion Educativa de Mineduc

FUNDACION CHILE

www.educarchileel — mweenemE ] e

‘. Oportal.educarchile Oeducarchile & Winisero de
@ educarchile.cl Oeducarchile Fm

MANUAL BIENESTAR Y SALUD LABORAL DE LOS EQUIPOS EDUCATIVOS 13
Estrategias desde la gestidon y el liderazgo



3. Prevencion de riesgos psicosociales:
una tarea de salud, trabajo y educacion

¢Como prevenir riesgos psicosociales en los equipos
educativos?

Chile posee una legislacion avanzada en cuanto a la prevencion de riesgos psicosociales. La
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), dependiente el Ministerio del Trabajo, propone
junto con el Ministerio de Salud el “Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el
Trabajo"”, en vigencia desde el 2013 (actualizado en octubre de 2022), con el objetivo de que las
instituciones, empresas y organizaciones del pais cuenten con un instrumento que entregue
orientaciones técnicas para valorar, medir y evaluar la exposicién de las y los trabajadores a
riesgos psicosociales (SUSESO, 2013).

¢Qué niveles de prevencion permite el “Protocolo de Vigilancia
de Riesgos Psicosociales en el Trabajo"?

Esta normativa aborda los tres niveles de prevencion en Salud:

NIVELES DE PREVENCION EN SALUD MENTAL

PREVENCION PRIMARIA

Tiene como objetivo evitar la exposicion a riesgos psicosociales, de manera que los
problemas de salud no sucedan en la poblacién sana, es decir, su foco esta en
disminuir la incidencia de las enfermedades o dolencias. Una buena prevencién
primaria parte, por ejemplo, con la socializacion de las situaciones de riesgo de las
enfermedades a la poblacion. En ese sentido, todos los establecimientos educativos
podrian comenzar a hablar de este tema, conocer los riesgos psicosociales a los que
estan expuestos y tomar conciencia de que el bienestar se construye colectivamente
cambiando la forma de trabajar.
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PREVENCION SECUNDARIA

Tiene como objetivo el diagndstico precoz de las problematicas incipientes.

Se debe realizar cuando se atiende a poblaciones “sanas”, pero donde se sospecha que
existiran situaciones preocupantes. Una buena prevencion secundaria diagnostica y
estudia la poblacion de riesgo. Una de las acciones que pueden desarrollar los equipos
directivos respecto a la prevencion secundaria, es implementar el Protocolo con el fin
que la deteccidn de la exposicidn a riesgos psicosociales sea lo mas temprana posible.
Esta aplicacién puede hacerse con ayuda del sostenedor o por iniciativa propia.

PREVENCION TERCIARIA

Tiene como objetivo la recuperacion de los trastornos o enfermedades mediante un
correcto diagndstico y tratamiento. Una buena prevencidn terciaria contempla
tratamientos. El protocolo de riesgos psicosociales contempla medidas de mitigacién
en caso de encontrar problemas serios en las comunidades. Las medidas de
mitigacidn se construyen participativamente con toda la comunidad y son los equipos
directivos los encargados de implementarlas.

Por su parte, la normativa de Protocolo de Riesgos Psicosociales es coherente con el Modelo
Multinivel de Intervencién (Mineduc-Minsal, 2022) de la Estrategia de Salud Mental en
Comunidades Educativas de Seamos Comunidad, siguiendo el modelo de Escuela Total (PACES,
2020) y un enfoque de salud publica aplicado a la salud mental en la escuela. Para este modelo,
se esperan tres niveles de prevencion que son similares a los tradicionales de Salud:



MODELO MULTINIVEL DE INTERVENCION EN SALUD MENTAL

PROMOCION Y
PREVENCION

De forma similar a la
prevencion primaria,
contempla acciones para
todos y todas con foco en la
promocion del bienestar.
Estas acciones buscan
favorecer el desarrollo de
habilidades
socioemocionales y de
convivencia de estudiantes
y adultos de la comunidad
educativa, a través de su
integracién transversal en el
curriculum y la articulacién
de programas
promocionales y
preventivos. En esta linea la
educacion artistica y
deportiva son
fundamentales, asi como
los espacios de
participacién y construccién
de comunidad.

ATENCION
FOCALIZADA

En linea con la prevencion
secundaria, se trata de
acciones mas especificas de
acogida y apoyo para
algunos (10-20% de la
poblacién). Son acciones
realizadas por profesionales
del establecimiento o
equipos de apoyo territorial
que se insertan en las
comunidades educativas,
para la atencion focalizada
de situaciones que
impliquen mayores riesgos
para el bienestar y la salud
mental. Considera ademas
la necesidad de contar con
mecanismos de deteccion
temprana de situaciones de
riesgo. No considera
intervenciones
especializadas.

ATENCION
ESPECIALIZADA

Al igual que la prevencién
terciaria, se trata de
acciones especializadas y
focalizadas, para
estudiantes y equipos
educativos que presenten
problemas o trastornos de
salud mental que requieren
atencion. Estas se entregan
en la red territorial de salud,
la cual se coordina con el
establecimiento
educacional para articular
los apoyos necesarios a
través de tratamiento y
acciones de apoyo a la
trayectoria educativa de las
y los estudiantes.



Este Protocolo es de utilidad para los establecimientos educacionales porque permite un dialogo
organizado en variables laborales que producen malestar de las comunidades. Les sugerimos
revisar los siguientes documentos que les permitiran orientar su aplicacion:

SUSESO (2022). MINSAL. (2022).
Manual del Método oo v e nescs Protocolo de
Mang del léodo Cuestionario vigilancia de riesgos
Cuestionario
CEAL-SM / SUSESO CEAL-SM/SUSESO. psicosociales en el
trabajo.

[J CEAL-SM
—

La aplicaciéon del Protocolo requiere del accionar de distintos actores educativos, cuyo rol es
importante clarificar ya que puede variar segun la dependencia administrativa del
establecimiento. En la siguiente infografia se encuentran resumidas algunas de las principales
caracteristicas y elementos del Protocolo de Prevencion de Riesgos Psicosociales, asi como
también los roles y funciones implicados en el proceso de aplicacion, precisando algunas
particularidades del mundo educativo:



. 2
RERE2 educarchil
EDUCATIVA

5eamos Conymidod

EL PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS

PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO Y SU APLICACION
EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

¢{QUE ES EL PROTOCOLO
DE VIGILANCIA DE

¢{QUE IMPLICA
PARTICIPAR EN EL
RIESGOS PSICOSOCIALES PROTOCOLO?

EN EL TRABAJO?

El Cuestionario CEAL-SM/SUSESO El Comité de Aplicacion
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12 DIMENSIONES QUE MIDE EL
CUESTIONARIO CEAL-SM/SUSESO

Carga de trabajo Exigencias Desarrollo Reconocimiento y
emocionales profesional claridad de rol

Conflicto de rol Calidad de liderazgo = Compafierismo Inseguridad sobre
las condiciones de

trabajo

. @)
il R &3
I
Equilibrio trabajo Confianza y justicia Vulnerabilidad Violencia y
y vida privada organizacional acoso

ROLES Y RESPONSABILIDADES EN PROTOCOLO
DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

ACTOR FUNCION O RESPONSABILIDAD

Empleador * En el ambito educativo, el empleador es el sostenedor o el
Servicio Local de Educacion Publica (SLEP) y, en el caso de los
establecimientos particulares y particulares subvencionados,
depende de las caracteristicas de
la empresa o fundacion.




® Su rol es evaluar el riesgo psicosocial en su centro de trabajo
-asesorado por su organismo administrador o administracion
delegada-, y contar con las acciones preventivas necesarias,
siguiendo las recomendaciones emanadas del Comité de
Aplicacion, destinadas a disminuir, controlar, mitigar y/o eliminar
los efectos de los hallazgos encontrados en el proceso de
medicion.

Si bien los equipos directivos de los establecimientos
educacionales no son los empleadores responsables, tienen una
funcion bisagra porque pueden impulsar los cambios en las
comunidades que lideran si se asocian con los Organismos
Administradores, sean estos mutuales u otras entidades, y los

sostenedores.
Trabajador o trabajadora
* En el ambito educativo, corresponde a docentes, asistentes de la
« @ educacion y directivos.

(] c o - q
Deben formar parte de las evaluaciones de riesgo psicosocial en
sus centros de trabajo y ser vigilantes activos/as de los factores
de riesgo presentes en el lugar de trabajo.

‘e
Organismos ® Son las mutualidades de empleadores y el Instituto de Seguridad
Administradores de Laboral (ISL).
Ley N°16.744

® Su rol es asesorar a sus instituciones o empresas adheridas en
la implementacion del protocolo.

e O
e Gestionar y asistir técnicamente los programas de vigilancia

ambiental del centro de trabajo (en nuestro caso, el
establecimiento educativo).

- ® Notificar a la Autoridad Sanitaria de aquellos centros de trabajo
que no dan cumplimiento a la prescripcion de medidas.



Organismos con
Administracion
Delegada de Ley
N°16.744

)

Secretarias
Regionales
Ministeriales
de Salud

Q

Direccion del
Trabajo

O

® Son aquellas empresas que han sido autorizadas como

administradoras del Seguro Social, respecto de sus propios
trabajadores, otorgandoles las prestaciones médicas, preventivas
y econdémicas, con excepcion de las pensiones de invalidez, que
las paga el ISL.

Su rol es asesorar a sus empresas adheridas en la
implementacién del protocolo,y asi como gestionary asistir
técnicamente los programas de vigilancia ambiental del centro de
trabajo.

Fiscalizar las disposiciones contenidas en el Cddigo Sanitario y
demas leyes, reglamentos y normas complementarias.

Exigir a las instituciones administradoras del seguro, los
antecedentes vinculados con los lugares en que sus
trabajadores/as o los de sus empresas afiliadas desarrollan sus
labores, como asimismo, la informacién relativa a sus
instalaciones médicas, forma y condiciones de las prestaciones
médicas que otorgan y la calidad de las actividades de prevencidn
que ejecutan.

En materia de riesgo psicosocial, le corresponde velar por el
cumplimiento del protocolo, tanto por las empresas e
instituciones, como por los organismos administradores y
administracién delegada del seguro de la Ley N°16.744.

Fiscalizar a los empleadores respecto al cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el protocolo, como también
aquellas leyes, reglamentos y normas complementarias
relacionadas con la tematica.



¢Cuales son las etapas de la aplicacion del Protocolo de
Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo?

La normativa vigente contempla ocho etapas que permiten realizar un cambio organizacional
que tiene impacto en el bienestar de las comunidades educativas. La experiencia muestra que el
Protocolo, en los establecimientos educacionales, tiene ciertas particularidades. A continuacion,
disponemos una figura que sugiere los pasos a seguir por las escuelas:

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROTOCOLO DE VIGILANCIA
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

INICIO DEL PROCESO

& D).

CONSTANTE POR EL CdA APRENDIZAJE ETAPA 1Y 2 < 2 MESES

OA SIGUE PROTOCOLO ORGANIZACIONAL
”ﬁ(]’ 2 Difusién /
sensibilizacion

©

AL FINALIZAR ETAPA 4

ALOS 2 ANOS DESDE EL INICIO DE LA
APLICACION DEL CUESTINARIO

3 Aplicacion del
cuestionario

2 MESES 1 MES MAXIMO

Fuente: Esquema adaptado del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo (SUSESO, 2022)
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Revisemos en el siguiente cuadro en qué consiste cada una de las etapas:

J

1% "~
RERCTAGION educarchily
EDUCATIVA

PASOS DEL PROTOCOLO

ETAPAS EN QUE CONSISTE?
Conformacién de * El Comité debe constituirse en cada centro de trabajo y tendré la
Comité de Aplicacion mayor parte de la responsabilidad de que el cuestionario sea bien
(CdA) aplicado y resulte util para el centro de trabajo y sus trabajadores/as

e Debe ser paritario en cuanto a la representacion de los trabajadores
y de la parte empleadora y tener como minimo 4 y maximo 10
integrantes, conteniendo representantes del empleadory
trabajadores.

® Se debe integrar representantes de los trabajadores del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad, de los Sindicatos o representantes
electos por las y los trabajadores.

* En los centros educativos, debiese incluir representantes del
sostenedor (Recursos Humanos y Comité Paritario), directivos,
docentes y asistentes de la educacién.

Difusion, * Es parte de las tareas del CdA y es fundamental considerando que la
sensibilizacion, aplicacion del cuestionario es censal pero es voluntaria.
disminucién de los

temores ante el * Una efectiva campafia supone un proceso de informaciony

motivacion sobre las caracteristicas del cuestionario y sus objetivos,
asi como también la resolucién de dudas, temores, ajustar
expectativas y promover la participacion.

proceso




Aplicacion del e El CdA decidira si la aplicacion del cuestionario se realizaré en
cuestionario formato electrénico o impreso, resguardando las mejores condiciones
para la confidencialidad y participacion.

o Es preferible la aplicacién on line, disponible a través de Internet en la
Superintendencia de Seguridad Social, lo que facilita el proceso al
permitir llevar un control de la aplicacién y entregar los resultados de
forma inmediata.

Resultados, analisis El Comité es el responsable del analisis de los datos, aunque puede
participativo, generacién ser asesorado por su respectiva mutualidad u organismo

de medidas de administrador o prevencionista de riesgos, resguardando en todo
intervencion momento la confidencialidad en el manejo de los datos. Asimismo,

debe definir el material y el tipo de datos que se pondran a disposicién
de las y los trabajadores.

Ejecucién de El Comité de Aplicacién debe definir y disefiar las medidas que

las medidas permitan prevenir, eliminar o controlar los riesgos detectados, lo que
requiere la modificacion de diversos aspectos de la organizacion del
trabajo.

El principio fundamental para el disefio de una intervencion o
modificacion es que se dirija hacia el origen del riesgo y no solo hacia
alguna de sus consecuencias.

Estas acciones debiesen enmarcarse en un plan general o en una
politica de manejo de los factores de riesgo psicosocial en el corto,
mediano y largo plazo, que son responsabilidad del empleador.

En el caso de las instituciones educativas, las medidas pueden
integrarse en el Programa de Mejoramiento Escolar (PME) y en los
instrumentos de gestién del establecimiento que correspondan, ya
que abordar los riesgos psicosociales esta intimamente ligado a la
mejora educativa.

Monitoreo e El Comité debe monitorear de forma sistematica la implementacion
constante de las medidas, para realizar cambios o ajustes en caso de
de las medidas presentarse dificultades o elementos imprevistos.




e El método CEAL-SM/SUSESO contempla la comunicaciéon permanente
y transparente durante cada una de las etapas de la evaluacion,
incluida la debida difusion de la implementacion de las medidas de
control y prevencién.

riesgo psicosocial y si las acciones que se tomaron tuvieron
resultados evidenciables. Por lo anterior, es necesaria la aplicacion
sistematica en el tiempo

e Esta etapa consiste en medir de manera periddica los factores de
Reevaluacion

¢ Ademas de las evaluaciones periédicas definidas por el Protocolo, es
recomendable llevar registro de otros indicadores institucionales para
monitorear el impacto de las medidas de control implementadas
como lo son el ausentismo laboral, productividad, rotacion de
trabajadores(as), numero de conflictos internos, denuncias de
hostigamiento, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo (2022)

MANUAL DEL METODO CUESTIONARIO CEAL-SM / SUSESO
https://www.suseso.cl/605/articles-694207_recurso_1.pdf

Desde el afio 2011 al 2022 se utilizd el cuestionario ISTAS-21. Desde el 1 de enero del 2023 se
utilizara el cuestionario “Cuestionario de Evaluacion del Ambiente Laboral - Salud
Mental/SUSESO” (CEAL-SM/SUSESO). Este instrumento es nuevo, siendo particularmente
interesante porque mide varias dimensiones de la salud laboral, entre ellas el acoso y violencia en
el trabajo, que en las versiones anteriores no estaban presentes.

Las dimensiones que mide el cuestionario CEAL-SM/SUSESO son las que se presentan en la
siguiente tabla:



DIMENSIONES MEDIDAS POR EL CUESTIONARIO CEAL-SM/SUSESO

CARGA DE TRABAJO

EXIGENCIAS EMOCIONALES

DESARROLLO PROFESIONAL

RECONOCIMIENTO Y CLARIDAD
DE ROL

CONFLICTO DE ROL

CALIDAD DEL LIDERAZGO

COMPANERISMO

INSEGURIDAD EN CONDICIONES
DE TRABAJO

DESEQUILIBRIO ENTRE TRABAJO
Y VIDA PRIVADA

CONFIANZA Y JUSTICIA
ORGANIZACIONAL

VULNERABILIDAD

VIOLENCIAYY ACOSO

Exigencias sobre trabajadores y trabajadoras para cumplir con una
cantidad de tareas en un tiempo acotado o limitado.

Capacidad de entender la situacion emocional de otras personas
que suele llevar a confundir sentimientos personales con los de la
otra persona (usuario, cliente, alumno, paciente). También es
exigencia de esconder las propias emociones durante el trabajo.

Oportunidad de poner en practica, desarrollar o adquirir
conocimientos y habilidades con el trabajo.

Reconocimiento, respeto y rectitud en el trato personal desde las
jefaturas, incluye definicion de roles y responsabilidades.

Sensacion de molestia por las tareas que se consideran
incongruentes entre si, o por estar fuera del rol asignado.

Expresion del mando en una jefatura manifestada en planificacion
del trabajo, resolucién de conflictos, colaboracién con subordinados
y entrega de directrices de manera civilizada.

Sensacion de pertenencia a un grupo o equipo de trabajo.

Inseguridad ante cambios inesperados o arbitrarios en la forma,
tareas, lugares, horarios en que se trabaja.

Interferencia del trabajo con la vida privada o a la inversa.

Grado de inseguridad o confianza hacia la institucién empleadora,
incluyendo la reparticion equitativa de tareas y beneficios y solucién
justa de los conflictos.

Temor ante un trato injusto en la institucion empleadora o ante
represalias por el ejercicio de los derechos.

Exposicion a conductas intimidatorias, ofensivas y no deseadas.

Fuente: Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo (SUSESO, 2022, p. 13).



La propuesta es que, luego de la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion del Ambiente
Laboral - Salud Mental (CEAL-SM), se desarrolle un proceso cualitativo de intervencion e
investigacion de la comunidad educativa. Los cuestionarios y la aplicacion pueden potenciarse
si el equipo directivo aprovecha ese proceso preventivo para identificar y priorizar acciones
participativas (Guerrero et al,, 2021). La presentacién de los resultados entregados por el
cuestionario es un momento propicio para realizar una jornada con todos los integrantes de la
comunidad educativa en la que puedan comentar por estamentos y en grupos pequeios las
posibles medidas de mitigacion. Para eso, puede crear grupos de reflexion y analisis de los
resultados. Trabajadores sociales, psicologos y orientadores pueden ayudar al equipo de
gestion en esta tarea.

El proceso cualitativo que contempla la normativa consiste en un grupo de discusion en que se
seleccionan entre seis y ocho trabajadores para problematizar los datos y complementar las
acciones para crear las medidas de mitigacion. Esta técnica ayuda mucho para elaborar las
propuestas de mejora. El problema de los grupos de discusion es que se trabaja con una
muestra de trabajadores que no siempre logra entusiasmar a todo el personal del
establecimiento. Si queremos una transformacion de las condiciones de trabajo, debemos
crear un clima de trabajo colaborativo para la mejora de la salud laboral que sume a la mayor
cantidad de personas.

Es por eso que les proponemos implementar técnicas cualitativas tipo taller para
complementar la informacién del grupo de discusion. Estas técnicas tienen multiples
funciones, porque permiten identificar los principales problemas de la escuela, sensibilizar a los
y las trabajadoras, y colaborar con la mejora del clima escolar.

Estas acciones pueden ser incorporadas en las metas de la escuela, porque hay que recordar
que la principal tarea para mejorar la salud laboral es la reorganizacion del trabajo, que es
coherente con lo que en educacion se entiende como procesos de mejora escolar.

Para realizar las actividades de diagndstico cualitativo, el equipo de gestion puede ser
acompafado por los equipos psicosociales, por el o la encargada de convivencia educativa, o
por consultores especializados.



La tarea posterior a este proceso es ajustar e integrar a los instrumentos de gestion de las comu-
nidades educativas las acciones que aparecen a partir del proceso del Protocolo; por ejemplo, el
Convenio de Desempenio del director, el Reglamento de Convivencia escolar, el Proyecto de
Mejoramiento Educativo (PME) e incluso el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

En los siguientes capitulos revisaremos algunas estrategias que puedes implementar en tu comunidad
educativa para promover la salud laboral.



4. Promover el bienestar:
colaboracion y reconocimiento

Siguiendo las demandas de la OIT y la OMS, podemos afirmar que las jefaturas tienen grandes
responsabilidades en relacion al bienestar de los equipos técnico pedagdgicos y a que las
personas puedan hacer bien su trabajo en sus centros educativos.

Las y los lideres estan llamados a generar las condiciones para que las y los trabajadores puedan
realizar bien su labor. Esto significa no solo entregar los recursos necesarios, sino que, frente a
problemas emergentes, encontrar o construir soluciones creativas junto con su equipo. Esa
construccion colectiva permite que las personas se comuniquen, construyan lazos, se
comprometan con sus colegas y con la tarea de ensefiar. Si bien pudiera parecer muy dificil,
cuando la gente participa verdaderamente, se compromete con los cambios.

La investigacion muestra grandes beneficios en la salud cuando se trabaja colaborativamente
(Balboa, 2022). No basta sélo con crear un equipo de trabajo, hay que asignar claramente los
roles, y proponer los objetivos de las reuniones y las fechas que tendran disponibles. Luego de
procesos de discusion y analisis de la tarea, es conveniente organizar actividades recreativas para
que los trabajadores se conozcan en otro plano y para que sientan que sus esfuerzos son
reconocidos. Si los equipos directivos tienen un equipo con acuerdos claros, mas facil sera la
mediacion de los conflictos e intervencion frente a malos entendidos y rumores.

¢Como se relaciona la salud laboral con los estilos de
liderazgo?

La compatibilizacion de la efectividad escolar y el cuidado de los ambientes de aprendizaje
aparece en casi todos los estilos de liderazgo democratico y centrados en las relaciones
humanas. Sin embargo, encontramos en el liderazgo para la innovacién pedagdgica un abordaje
sistematico de la relacion de los equipos directivos con sus trabajadores.

La innovacion pedagdgica identifica las practicas concretas para la creacion de comunidades
que aprenden en conjunto. La primera medida es que la direccidon debe contribuir a la
incorporacion de practicas educativas activas disefladas por los y las docentes, creadas en
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contextos reflexivos y que se enfoquen en el desarrollo de competencias, saberes y relaciones
humanas entre los estudiantes (Meijer et al., 2016; Tan, Liuy Low, 2017).

Para lograr lo anterior, los equipos directivos deben promover un sentido de eficacia, autonomia
y colegialidad entre las y los docentes y trabajadores de la educacidén, entregando incentivos y
reconocimiento a quienes estan motivados a hacer cambios significativos en su manera de
ensefar y que al mismo tiempo quieran liderar equipos de innovacion. Se quiere evitar que los y
las docentes colaboradores o innovadores “corran solos”, sino que reciban estimulos para ayudar
a sus colegas (Lam, Cheng, y Choy, 2010; Van Eekelen, Vermunt y Boshuizen, 2006).

Asimismo, la innovacion debe hacer sentido a las y los profesores, a partir de la construccion de
espacios de colaboracion conjunta en la gestion curricular, decidiendo colectivamente qué ensefiar y
para qué. Para ello, es necesario implementar las premisas del liderazgo distributivo como practica que
estimula el bienestar y la salud laboral porque todos tienen un rol y se sienten necesarios (Wai-Yan
Wan, Hau-Fai Law y Ki Chan, 2018; Fasso, Knight y Purnel, 2016; Ketelaar et al., 2013).

La cooperacidon entre pares beneficia directamente los procesos de ensefianza y aprendizaje
(Gravel et al., 2019). Segun la OECD la retroalimentacion de los pares permite mejorar
concretamente el trabajo entre docentes, sin embargo, solo el 9% de ellos tiene practicas
sistematicas de observacion y retroalimentaciéon entre colegas (OCDE, 2018).

Este trabajo entre pares permite no solo compartir metodologias y experiencias pedagodgicas,
sino también organizar mejor el trabajo, bajar la intensidad de la tarea y mejorar la salud laboral.
Estas practicas aumentan la efectividad y, por lo tanto, la sensacion de autoeficacia, mejorando
la autoestima.

A continuacién, sugerimos algunas practicas colaborativas que mejoran la salud mental.
Muchas de ellas no se realizan en los establecimientos normalmente porque parecen implicar un
aumento del trabajo. Sin embargo, lo que se observa es que el esfuerzo se da mas en la
planificacion que en la implementacion de las acciones.



ALGUNAS PRACTICAS COLABORATIVAS QUE BAJAN LA INTENSIDAD DE LA TAREA

Coordinar acciones entre
colegas para alivianar el trabajo
(planificar juntos algunas
unidades, realizar metodologia

Seleccionar los aspectos
prioritarios del curriculum
nacional, de acuerdo a lo
planteado por el Ministerio de

Educacion (2020). Esto se de aprendizaje basado en

puede realizar a través de la proyectos, reutilizar materiales
nuclearizacion y/o la que han sido disefiados por otras
contextualizacidon en personas y han sido de utilidad
ensefianza basica y media. para las clases, etc.)

Construir en conjunto
mecanismos de apoyo cuando
alguien no asiste a trabajary
organizar formas para hacerse

Seleccionar en conjunto lo
urgente y aquello que puede
ponerse en segundo plano,
abordando rapidamente

cargo de los cursos sin aquellas cosas que no pueden
docentes por licencias médicas posponerse.
0 ausencia.

Tal como lo sefiala Carpenter Roy (2002) para todos los oficios y profesiones, la cooperacion
ayuda al desarrollo de la tarea, en tanto disminuye la complejidad y genera identidad colectiva y
profesional, actuando como factor protector del estrés.

En este punto, el Marco para la Buena Direccidn y el Liderazgo Escolar (Ministerio de Educacion,
2015) contempla estrategias concretas para promover el trabajo colaborativo. Por otro lado, la
construccion de comunidades de aprendizaje ha sido una experiencia en que se entregan claves
para este proceso.



El Ministerio de Educacioén (2021) promueve las siguientes estrategias para realizar colaboracion
en las comunidades educativas.

PRACTICAS PARA FACILITAR EL TRABAJO COLABORATIVO

DEFINIR EQUIPOS O DUPLAS DE TRABAJO DE MANERA FLEXIBLE

En un establecimiento existen equipos permanentes (como los de ciclo o
departamento) y también se establecen equipos esporadicos (por ejemplo: la comision
de organizacidn de la feria de ciencias o la comision de andlisis del Simce). Es
importante que las personas sean conscientes de que son parte de un equipo, aunque
este sea transitorio, y que se espera que funcionen como tal. Este es el punto de partida
del trabajo colaborativo.

DESTINAR UN TIEMPO Y ESPACIO REGULAR

Es necesario tener en cuenta que el intercambio cara a cara es un escenario propicio
para la colaboracién y, cuando esto no se ha experimentado, cuesta valorarlo, por lo que
dejar estas condiciones a la decision del grupo puede ser contraproducente. Un equipo
existe en un tiempo y un espacio, por eso es necesario que el equipo directivo destine
un horario regular de trabajo, en un espacio definido. Por ejemplo: en un liceo, los
profesores del departamento de matematica destinan quincenalmente dos horas no
lectivas a reunirse en la biblioteca para trabajar en sus planificaciones, consultdandose y
apoyandose mutuamente.

ESTABLECER METAS COMPARTIDAS

Un equipo sin un proposito comun no tiene una razon de existencia. Si el trabajo
colaborativo se reduce solo al enriquecimiento de las labores individuales, es dificil
desarrollar un sentido de misién compartida y la alineacion pedagdgica necesaria. Por
ello, es importante que el encargo para los grupos sea muy claro, explicitando un gran
propésito y metas de corto plazo. El equipo deberia participar en la elaboracion de estos
objetivos para que los sienta propios.




Se sugiere entregar lineamientos a los equipos para organizar el proceso de trabajo
conjunto, definiendo expectativas, formas de organizacién, contenidos y actividades a
desarrollar. Los niveles de organizacién que defina cada establecimiento pueden variar
en calidad y profundidad; por ejemplo, pueden encontrarse desde reuniones informales,
talleres de reflexién pedagdgica bien organizados, hasta modelos de desarrollo docente
mas avanzados: comunidades de aprendizaje profesional, investigacion-accion,
coaching entre pares, estudio de clases, tertulias pedagdgicas literarias, entre otras.

DEFINIR LIDERAZGOS FACILITADORES

En la mayoria de los casos, estos equipos requieren de un lider que coordine al equipo y
organice su trabajo en torno a metas comunes. No siempre es necesario que sea el jefe
0 que tenga mucha pericia, a veces su rol solo se limita a asegurar que todos se redinan
y a trasmitir la informacion.

CLIMA ORGANIZACIONAL ADECUADO

Un clima de confianza, en el que las personas se expresen libremente, se escucheny
puedan criticarse de manera constructiva, es basico para un trabajo colaborativo
efectivo. Cuando esto no se da en forma espontanea, es necesario construirlo
intencionadamente, conversando sobre el tema y estableciendo ciertos criterios de
funcionamiento. Es importante que se considere a todos otorgandoles la posibilidad de
aportar sin que se establezcan jerarquias rigidas al momento de colaborar.

TRASMISION DE INFORMACION PERTINENTE Y A TIEMPO
Es necesario trasmitir informacion clara, oportuna y eficiente entre los integrantes para
aumentar la coordinacion.

GENERAR AUTOEVALUACIONES DE EQUIPO

Es importante generar momentos para evaluar el trabajo del equipo entre los miembros,
solicitando la proposicion de nuevos desafios para avanzar en esto. Para ello, se puede
hacer que el grupo determine la etapa de desarrollo en que se encuentra y establezca
las estrategias para avanzar hacia la siguiente fase.

El trabajo alineado, sistematico y colaborativo del equipo directivo sirve como modelo de
referencia para el trabajo del resto de los grupos, por lo que es recomendable asegurarse
de que esto se produzca, aplicando las mismas orientaciones en sus acciones.



Al trabajar colaborativamente se forma un grupo con valores y normas compartidas, donde
existen relaciones de confianza, apoyo mutuo y las decisiones se toman en conjunto. Es decir,
hay un trabajo en comunidad que fortalece el sentido del trabajo y el comparierismo. Ademas,
cuando colegas colaboran entre si, perfeccionan un cuerpo técnico y especializado de
conocimiento y aumentan su compromiso profesional.

Asimismo, se generan discusiones productivas, que permiten conocer distintas perspectivas y
repensar los conflictos que se tienen con el rol, ayudando a elaborar las situaciones emocionales
propias de la tarea, compartiendo estrategias y tomando decisiones.

Otras estrategias que pueden implementar los equipos directivos para estimular la cooperacion son:

OTRAS PRACTICAS QUE ESTIMULAN LA COLABORACION

Permitirle a las y los docentes y asistentes de la educacion participar en las decisiones
sobre cémo hacer mejor su trabajo. Aqui las directrices del liderazgo distributivo nos
ayudan a construir esta comunidad creativa que genera identidad comun y apropiacion
de las metas de la comunidad.

Crear un clima de trabajo en equipo que no esté centrado en la competencia sino en la
colaboracién. En este sentido, construir espacios de escucha y de confianza en que se
puedan abordar los conflictos de manera dialogante.

Construir perfiles de cargo para docentes y asistentes de la educacion donde las personas
tengan claro cuales son sus responsabilidades y tareas, asi como por qué seran evaluadas
y por quiénes. Con claridad del rol propio y de las demas personas del entorno, se pueden
realizar actividades para compartir las maneras de hacer diversas tareas.




Estimular la planificacion colaborativa porque disminuye la intensidad del trabajo. Para
esto hay que estar dispuesto/a a otorgar mas horas al trabajo en equipo y a flexibilizar la
“ organizacion de la sala, las asignaturas, los objetivos, entre otras.

Proponer trabajo cooperativo para la construccion de normas y pautas de convivencia
escolar similares de parte de todos los profesores o equipos de aula al interior de las salas
de clases. Esto permite mejorar los vinculos, porque las y los estudiantes saben que hay
una sola forma de reaccionar ante eventos adversos.

En la siguiente infografia encontraras algunas de las principales ideas y acciones que puedes
implementar en tu escuela para favorecer la colaboracion y participacion.
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De manera formal, el reconocimiento esta mediado por las evaluaciones de desempeio que las
y los trabajadores reciben por parte de sus equipos directivos y que deben estar formalizadas y
acorde a las funciones definidas, resguardando ademas que estas sean realizables en los tiempos
reales planteados.

Lo anterior ha sido un problema en el ambito educativo, porque las tareas no siempre estan bien
dimensionadas, por lo que educadoras/es, docentes y asistentes de la educacién no siempre
alcanzan a realizar sus funciones en los tiempos definidos para ello, debiendo completar sus
tareas en el hogar, lo que aumenta su sensacién de sobrecarga, de invisibilizaciéon de dicho
esfuerzo y escaso reconocimiento.

Por otro lado, el reconocimiento de los y las estudiantes y/o sus familias hacia educadores,
docentes y asistentes de la educacion juega un papel importante en la autoestima profesional
docente, reflejandoles gratitud y valoracion por la labor desarrollada, que en muchos casos
excede lo propiamente educativo.

Sumado a lo anterior, aun cuando las y los docentes de educacion media tienen menos espacios
de vinculacién con las familias, Zamora et al. (2016) muestra que los adolescentes en Chile tienen
profundo agradecimiento por aquellas y aquellos profesores que tienen un ejercicio de la
autoridad ecuanime, que ponen normas y las hacen cumplir, y que los desafian a nuevas
experiencias educativas porque tienen manejo de la materia y de los contenidos.



S. Apoyar a las personas que tienen
problemas asociados al desgaste emocional

Los problemas de salud laboral de los establecimientos son multiples y variados. Ademas de la
vivencia personal que traen aparejados, estos conllevan serias consecuencias en la construccion
del vinculo profesor-estudiante y en la motivacion frente a la docencia (Guerrero, 2022).

En este ultimo capitulo nos focalizamos en el sintoma del desgaste emocional presente en la
depresion, el burnout y el estrés cronico.

¢Qué caracteristicas tiene el desgaste emocional en
docentes?

El desgaste emocional en educacion refiere a la dificultad para
sobrellevar la demanda afectiva de los multiples vinculos presentes en
las comunidades educativas. De manera observable, se trata de
disminucién de la motivacion para hacer su trabajo, desafeccién frente

a las necesidades emocionales de los y las estudiantes y labilidad

emocional (reacciones emocionales descontroladas, exageradas o

inapropiadas) frente a cambios o incertidumbre de las tareas.

El o la trabajadora siente desagrado, panico o temor de asistir al trabajo, asi como sensaciones
corporales como nauseas, sudoracion o taquicardia cuando tiene que relacionarse con sus pares,
jefaturas o estudiantes. Presenta desmotivacion frente al trabajo, cansancio constante, insomnio
y problemas para comprender las instrucciones. Es decir, le cuesta mucho participar de la vida de
su comunidad educativa.
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Gunn y McRae (2021), luego de una revisidon sistematica de literatura cientifica, sefialan que la
principal causa de este desgaste emocional es la asignacién de una carga de trabajo mayor a la
que pueden realizar. Esto se debe en parte al sistema de alta rendicion de cuentas, como el que
tiene nuestro pais, que en las ultimas décadas ha puesto énfasis en los resultados, con poca
atencion al contexto. Esta misma logica tiende a disminuir el “gasto” al mismo tiempo que
maximiza la “produccion”, poniendo presidon a las y los trabajadores. Gallant y Riley (2017) afirman
que esto tiene efectos en las relaciones humanas, en especial en las relaciones de competencia
entre pares y en la relacién clientelar de parte de las familias hacia la escuela. Sumado a lo
anterior, en ocasiones los y las educadores, docentes y asistentes de la educacion requieren
apoyo y acompafiamiento para llevar a cabo las tareas encomendadas: capacitacion, induccion
profesional y respaldo ante las decisiones; pero, al no obtenerlo, se exacerba la sensacion de que
las labores les exceden.

Por ultimo, hay factores personales que se relacionan con las habilidades para comprender y
afrontar el estrés y desafios psicoldgicos, como un autoconcepto adaptable, habilidades de
resolucién de problemas, estrategias de comunicacion y vinculacion, y habilidades de gestiéon
emocional.

(Qué consecuencias tiene el desgaste emocional en los
equipos pedagdgicos?

Los costos del desgaste emocional han sido bastante documentados por una serie de
investigaciones. El efecto mas importante es el estrés crénico (Lubbadeh, 2020), pero ademas
podemos encontrar dolores corporales (Grossi et al.,, 2009), fatiga prolongada (Leiter et al,,
2009), diabetes tipo 2 (Melamed et al., 2006) y enfermedad cardiaca (Toker et al., 2012). En la
dimensidén psicoldgica, podemos mencionar la depresion y trastornos ansiosos del
comportamiento (Peterson, 2008) e insomio (Lubbadeh, 2020).

Por otra parte, a nivel organizacional, el desgaste emocional provoca conflictos relacionales
(Fogarty et al, 2000), bajo rendimiento (Wright y Bonett, 1997) y tiene incidencia en los
resultados de aprendizaje de las y los estudiantes, ya sea por la falta de energia del docente, lo
que influye en sus practicas educativas, o por la pérdida de continuidad del proceso educativo
provocado por la ausencia y rotacion de profesores.
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Finalmente, a nivel econdmico, las y los docentes que presentan desgaste emocional y burnout
se enferman mas, por lo que tienen mayores tasas de ausentismo laboral, no solo por razones de
salud mental (Sorensen y Ladd, 2020).

¢Qué dice la investigacion educativa sobre las estrategias
de apoyo a los y las docentes?

Las investigaciones nacionales e internacionales muestran que lo principal para apoyar a los
docentes es la transformacion de las condiciones de trabajo. Los estudios también sefalan que
pocas instituciones deciden hacer ese tipo de cambios porque parecen mas caros y engorrosos
(Lubbadeh, 2020).

Sin embargo, la efectividad que tiene la transformacion del trabajo a partir de mecanismos de
colaboracion entre sus miembros y de transformacion de las prioridades de los establecimientos
educativos, disminuyendo la cantidad de tareas y horas de trabajo (Lizana y Vega, 2021) es de alto
impacto en la disminucion del desgaste (Tsang et al., 2021; Napoles, 2021; Billingsley y Bettini, 2019).

La investigacion nacional e internacional también muestra que es posible realizar actividades
individuales complementarias a las organizacionales (Tsang et al., 2021). Se propone el uso de
estrategias de conocimiento de las emociones (Philipp y Schupbacj, 2010; Lee y Madera, 2019;
Tsang et al., 2021) y el desarrollo de competencias emocionales (Kim, Jérg y Klassen, 2019). Por
otro lado, se sugieren programas de manejo de estrés (Jeung, Kim y Chang, 2018) y
afrontamiento de conflictos de la profesion (Lizana y Vega, 2021).
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¢Qué hacer para acompaiar a las y los trabajadores que
estan sufriendo desgaste emocional?

La “clinica del trabajo” es un enfoque para pensar la salud laboral en el trabajo (Zabala, Guerrero
y Besoain, 2017) y tiene las siguientes premisas que son particularmente relevantes para el
mundo educativo:

EN EL TRABAJO EXISTEN CONFLICTOS QUE SON PARTE DE LA VIDA
COTIDIANA, SIENDO NECESARIO APRENDER A VIVIR CON ELLOS
PORQUE ES AHI DONDE LAS PERSONAS PUEDEN ENCONTRARSE CON LA
CREATIVIDAD.

Esto es contrario a la vision tradicional de algunas instituciones educativas donde el
conflicto es visto como “malo” y un impedimento para ser “efectivos”. Sin embargo, los
conflictos estan presentes en las instituciones educativas y siempre hemos sabido
lidiar con ellos. Hacer evidente esta situacion alivia a las comunidades educativas.

EL TRABAJO ES UN LUGAR DONDE LAS PERSONAS SE ENCUENTRAN
CON EL SUFRIMIENTO, PERO TAMBIEN CON EL PLACER, CON LA
SATISFACCION DE HACER ALGO POR SU SOCIEDAD.

La mayoria de las y los educadores estan en sus comunidades educativas por una
vocacion y por la necesidad de aportar a un mundo mejor. Esta visién promueve la
confianza en los y las trabajadoras, porque cuando enferman estan en una situacion
limite en que pueden olvidar este compromiso por las mismas caracteristicas de la
sintomatologia.

EN EL TRABAJO SIEMPRE SE ESTA EN RELACION CON OTROS, DONDE EL
RESULTADO DE LA TAREA DEPENDE DE LA INTERACCION CON LOS DEMAS.
Todos los dias se aprende a ser profesional en la medida que se comparte con otros.
En educacién, la formacion inicial no siempre es suficiente, por lo tanto, la cooperacion
y el reconocimiento entre pares permite construir mejores profesionales. Por lo mismo,
la reorganizacion del trabajo no debe ser creada solo por los equipos directivos, sino
que en concordancia con las personas que realizan la tarea.
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A continuacion, revisaremos tres acciones de apoyo que permiten ayudar concretamente a las
personas que estan con licencias médicas por estrés laboral de mas de tres meses: 1)
acompafiamiento individual, 2) acompafiamiento post licencia médica, y 3) acompaiiamiento de
la comunidad:

1. Acompanamiento individual en la escuela

ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La intervencién en ambientes laborales debe ser breve porque no es una
psicoterapia, es una relacién que permite comprender qué tipo de apoyos se
necesita para que el degaste sea menor y pueda tomar las medidas
necesarias. Si bien se trata de una atencién individual, esta pensada para
ayudar a la institucion a acoger mejor a quien esta vulnerable. Lo ideal es que
pueda contratar personal externo para ayudar en la contencion de sus
trabajadores; sin embargo, también las duplas psicosociales
(trabajadores/as sociales y psicoélogos/as) o las y los encargados de
convivencia podrian tener horas asignadas a esta tarea.

Entendiendo que la mirada no se encuentra en la productividad de la tarea, sino en cdmo enfrentar un
trabajo complejo, las acciones deben estar focalizadas en comprender los siguientes aspectos:

* Ladiferencia que existe entre el trabajo que le piden a el o la trabajadora y el que puede
realmente hacer. Explorar en las necesidades de transformacion de su puesto de trabajo y sus
propias necesidades de formacion.

e Los sentimientos que tiene cuando no puede hacer bien su trabajo. Indagar en los
sentimientos de impotencia o culpa que tiene por la falta de efectividad.

¢ Los apoyos que necesita para poder abordar sus problematicas personales. Indagar en las
redes que tiene de salud (publicas y privadas) y la asistencia que las mutuales pueden darle (en
caso de contar con ese recurso).
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2. Acompanamiento post licencia médica

ACOMPANAMIENTO POST LICENCIA MEDICA

Uno de los problemas que se han identificado entre los trabajadores que
tienen desgaste emocional es que entregan licencias médicas a repeticion.
Para que un trabajador pueda regresar en buena forma luego de su receso
sanitario, es necesario que pueda acordar con su empleador/a la manera
como puede reintegrarse. Desde la perspectiva de la clinica del trabajo, el
encargado de personal de la comunidad educativa pudiera realizar algunas
acciones claves que hacen sentir valorado al trabajador que vuelve. Estas
acciones tienen que ser una practica con todas y todos los trabajadores
que tienen una licencia, independiente del caracter de la misma, de manera
de no pensar en favoritismos que poco ayudan a la sensacion de justicia.

A continuacion, proponemos las siguientes acciones especificas para realizar este acompafiamiento:

¢ Entrevista del primer dia: El dia que la persona regresa al trabajo, se sugiere sostener una
reunion inicial con el o la profesional asignada a esta tarea, quien debe explorar sobre
eventuales problemas que esta teniendo con su trabajo especifico y las acciones de cuidado
que deben tener para que su aproximacion sea lo menos brusca posible.

* Programa de insercion al trabajo: Se sugiere construir un programa de aproximacion a la
tarea que contemple al menos una semana de trabajo en que la persona pueda avanzar
paulatinamente, en especial a aquellos aspectos mas complejos. Aqui los y las comparieros de
labor deben tener una mirada de cuidado del otro y ser colaboradores, teniendo claro que
todos pueden enfermar algunas veces.
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3. Acompaiamiento de la comunidad

Uno de los problemas graves que tiene el ausentismo laboral es la
sobrecarga las comunidades educativas. La principal accién es poner
dentro de la dotacién a educadoras/es, profesores y asistentes de la
educacion “volantes” que ayudan a cubrir las licencias. Sin embargo, el
calculo de estas horas profesionales es normalmente incierto y los
recursos suelen ser insuficientes; por eso es necesario realizar algunas
acciones con la comunidad educativa para que todos y todas puedan
ayudar al trabajo.

Otras estrategias que pueden ser implementadas son:

» Sensibilizaciéon del alumnado y sus familias sobre la salud laboral. Losy las estudiantes
tienen sentimientos encontrados con la ausencia de docentes. Por una parte, pareciera
que tienen tiempo libre, y por otra, que no reciben la ayuda necesaria para lograr los
aprendizajes. Conversar con el alumnado y con sus familias sobre esta situacion, es muy
importante. Se necesita la colaboracion de todos y todas para construir salud laboral, una
disposicion al aprendizaje autonomo y el resguardo de formas de convivencia escolar en
la ausencia de los y las docentes. Realizar jornadas sobre este tema y construir con los y
las estudiantes las medidas para ayudarse mutuamente es una excelente apuesta. Esto se
realiza a inicio de afo y se repite varias veces en funcién de la cantidad de profesionales
ausentes.

* Construccion de estrategias de aprendizaje auténomas. Los y las trabajadoras que
continuan con sus labores pueden construir experiencias de nuclearizacion curricular
(Caro, 2022), integrando asignaturas y realizando proyectos que pueden ser supervisados
por mas de un profesor. De esta manera, los y las estudiantes pueden continuar sus tareas
sin una supervision intensiva, sobre todo en aquellos niveles en tienen mayor autonomia.
En los equipos que planifican estas actividades pueden estar presentes educadoras/es,
profesores/as, asistentes de la educacién o miembros del equipo directivo, de manera que
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varias personas conozcan las tareas de los cursos y poder ayudar en su implementacion en
los espacios educativos. Estas actividades transforman el ritmo de trabajo docente, siendo
altamente protectoras, porque permiten que las actividades no sean mondtonas, ni tan
exigentes cognitiva y emocionalmente. Estas experiencias necesitan espacios de coordinacion
y planificacion inicial, pero luego pueden desarrollarse de modo mas fluido. Los beneficios se
observan también en las y los asistentes de la educacioén, que pueden tener un rol educativo y
no solo de cuidado de la disciplina. Todas estas estrategias pueden ser respaldadas y
monitoreadas por medio de las plataformas educativas que cada establecimiento tenga, de
manera que todos y todas tengan acceso a la informacion y el material.

¢ Construccion de estrategias de trabajo entre pares. Una experiencia interesante para
fortalecer la autonomia de los estudiantes es el aprendizaje entre pares. Podemos
encontrar las siguientes estrategias que permiten un trabajo auténomo de los y las
estudiantes y un rol de monitoreo y supervision de adultos de la comunidad educativa. Al
igual que las actividades anteriores, estas tienen un alto impacto en la transformacion del
tipo de monitoreo del adulto. Entre las distintas posibilidades, les sugerimos tres:

© Aprendizaje intergeneracional (Shenderovich, 2015). En esta experiencia los
estudiantes mas grandes de las escuelas y liceos realizan tutorias y ayudan a sus pares
de cursos mas pequefios. Esto reporta un aprendizaje para las dos generaciones y una
mejora en la convivencia educativa, para lo que se requiere un buen encuadre inicial
del rol que cumpliran las y los estudiantes y las acciones a desarrollar.

© Tutorias de estudiantes pares (Chau Leung, 2019). Esta estrategia contempla la
retroalimentacion constante entre estudiantes del mismo curso, donde van turnando
el rol del que debe evaluar el trabajo de sus compafieros.

© Trabajos cooperativos con asignacion de roles (Chen, 2021). En esta actividad se
propone un desafio para el grupo (proyectos menores, como decorar la sala, o
proyectos mayores, como realizar un huerto en la escuela). Cada estudiante del grupo
tiene un rol que debe guardar durante algunas semanas, ayudando a que el grupo
pueda finalizar la tarea.
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6. Estrategias para mitigar los riesgos
psicosociales: talleres en las comunidades
educativas

Las actividades que presentamos en este Manual son parte de una serie de aprendizajes sobre
clinicas del trabajo que han sido realizadas en formato de talleres en escuelas, liceos y jardines
infantiles. Estas tienen una funcién de prevencion secundaria, es decir, buscan reflexionar en
conjunto sobre las problematicas de la institucion y pensar estrategias colaborativas para mitigar
los riesgos psicosociales.

Los equipos directivos no siempre han sido formados en animar y disefiar este tipo de estrategias
y a veces existen inseguridades en torno a la conduccién de dinamicas de grupo. A continuacion,
entregamos algunos consejos para planificar un taller con sus trabajadores:

@ Crear un equipo interdisciplinario (psicologos/as, trabajadores/as sociales,
orientadores/as, profesores/as, asistentes de la educacion con labores de cuidado, etc.)
que se constituya como un colectivo de organizacion de las actividades.

(2] Asignar entre dos y cuatro reuniones de una hora para planificar el taller con el equipo
interdisciplinario. La metodologia de taller necesita de una reflexion de las estrategias
mas pertinentes, la organizacion del material necesario, etc.

En nuestra experiencia hemos escuchado una serie de temores cuando se realizan los talleres.
Para eso, les damos las siguientes ideas.

@ "Esto no sirve en mi institucién”.
Todos los contextos son diferentes y las comunidades educativas tienen sus propios
ritmos y formas de trabajo. Cada director o directora conoce su contexto y sabe qué
actividades son mas adecuadas para su realidad. Se recomienda preguntar a la
comunidad educativa sobre las actividades que a ellos les hace mas sentido realizar.
El equipo puede lanzar una encuesta on-line para saber las opiniones de los y las
trabajadoras, reunirse con informantes claves, hacer grupos de discusion, etc.
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© “Esto se me puede escapar de las manos”.
Las comunidades educativas se autorregulan, siendo muy dificil que no se puedan
controlar las emociones. Para que todos sean responsables de la gestion emocional del
taller es importante construir un contrato de grupo al comenzar las estrategias donde
se proponga la escucha activa y sobre todo, no exponerse mas alla de lo que consideran
adecuado al contexto y la situacion.

© En mi institucion solo hay catarsis”.
Las comunidades educativas necesitan espacios de expresion del malestar. La tarea de
los equipos directivos es organizar la queja de las y los trabajadores de manera que
puedan informar sobre los problemas de la organizacién del trabajo. Es importante que
los equipos directivos e interdisciplinarios muestren posibles pasos para hacerse cargo
del malestar. Explicar que, en la medida de sus posibilidades, realizaran acciones de
cambio participativas y que mitigan los riesgos psicosociales.

Para trabajar con los grupos necesitamos que adopten una forma de conduccion del taller que se
denomina “no directiva”, tomando un rol facilitador (UNICEF, 2003). El o la facilitadora es quien
ayuda al grupo a problematizar la realidad, es decir, a hacer un analisis critico de situaciones de
la vida diaria. Ayuda a reconocer problemas, causas y posibles soluciones, profundizando la toma
de conciencia de los participantes.

1

Un facilitador o facilitadora debiera promover la relacion entre los miembros
del grupo como iguales, y a la vez plantearse frente al grupo en una relacion
horizontal. El facilitador no es el poseedor de toda la verdad, ni tiene la mision
de cambiar las ideas del grupo. Mas bien tiene la mision de promover el
didlogo, la escucha y el aprendizaje colectivo, proceso en el cual él también
aprende de los demas

(UNICEF, 2003, p. 16)

b
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Las actitudes del estilo no directivo son las siguientes (Unicef, 2003 p. 17):

@ Confianza en la capacidad de cada participante para alcanzar éxito en la tarea
emprendida.

@ Interés activo en su grupo y en las actividades que se realizan, aceptando a cada
miembro tal como es.

© Aceptacion de si mismo, lo que le permite cometer errores y poder dudar frente a los
demas sin sentirse menos por eso.

@ Suspender los juicios de valor sobre los participantes. El facilitador no es un juez que
absuelve o condena, mas bien ayuda a cada participante a aprender de sus aciertos y errores.

Actividades que permiten diagnosticar, buscar estrategias
e involucrar a las comunidades educativas en la creacion
del bienestar

Las actividades que presentamos en su mayoria incluyen una herramienta artistica (fotografia,
escena teatral, dibujo, texto escrito, etc.) que permite explorar otros lenguajes para expresar los
problemas, saliendo del discurso formal (Guerrero y Gaulejac, 2022). La sociologia clinica del
trabajo afirma que la idea es mediar las palabras con fotografias, dibujos, estrategias teatrales,
que eliciten el pensamiento creativo y el compromiso con el propio trabajo.

Las metodologias artisticas pueden ser excelentes aliadas para analizar las instituciones
escolares. ¢Por qué?:

@ Permiten trabajar la idea “falsa verdad” (“cualquier similitud con la realidad es mera
coincidencia”). El teatro es el mejor exponente, pero las fotografias, los dibujos también
son una representacion de la realidad.

@ Permiten hablar simbdlicamente de lo que nos pasa, poner belleza cuando no hay y
fortalecer las buenas experiencias. Por ejemplo, elegir una fotografia expresiva para
hablar de algo que es doloroso en la escuela.

MANUAL BIENESTAR Y SALUD LABORAL DE LOS EQUIPOS EDUCATIVOS 49
Estrategias desde la gestidon y el liderazgo



© Permiten salir del discurso hablado sobre el trabajo e identificar aspectos novedosos de
la practica.

@ Permiten dialogar y focalizar la conversacion sobre una de las dimensiones de los
riesgos psicosociales.

© Permiten reencontrarnos con la creatividad y el juego.

@ Las actividades artisticas tienen un primer momento de animacién o descongelamiento
que ayudan a que la actividad central se desarrolle de buena manera.

é¢Cuando usarlas?

@ Siempre son efectivas, pero hay que elegir aquellas adecuadas a la propia institucion.
Hay establecimientos educativos que son mas intelectuales y preferiran cuadros de
grandes pintores antes que dibujar. Algunas comunidades pueden hacer teatro sin
problemas porque tienen un buen clima y hay personas siempre disponibles al juego de
escenificar.

IMPORTANTE

Los talleres que aqui presentamos no son recreativos o de cuidado de
equipos, son talleres de salud laboral.

Esto implica que son espacios de participacion de los y las trabajadoras en
los que expresan su malestar para reflexionar en conjunto, construir
aprendizajes y buscar posibles soluciones que mitiguen los riesgos
psicosociales en el trabajo.

Si estas instancias no se usan para transformar la organizacion del trabajo, sera
simplemente un taller expresivo y no un taller de salud laboral. En nuestra
experiencia, las comunidades educativas se frustran cuando no se toma en
cuenta la informacion recogida y podrian no participar una préxima vez.
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Actividades

Actividad 1: ;Alcanzo a hacer lo que me piden?

% PARTICIPANTES ° Trabajadores de la comunidad educativa (profesorado, asistentes de
la educacion, directivos).

OBJETIVO DE e Caracterizar la brecha entre el trabajo real y el trabajo prescrito de
LA ACTIVIDAD los trabajadores de la educacion de su escuela.
* Buscar estrategias colectivas para acortar la brecha entre el trabajo

o

prescrito y el real.

@ DURACION * 1 horay 15 minutos.
RECURSOS ° Presentacion en formato digital o fotocopia de los principales
conceptos.

* Hoja en blanco y lapiz para cada profesor.
» Papelografo y plumones para la sintesis.

PRIMER MOMENTO

“Cartografia de los En grupos de a 3 o0 4 personas, se les pide a las y los trabajadores que
bolsillos y de mi se presenten diciendo su nombre y su rol o cargo en la escuela,
vestuario”. haciendo referencia a algo que tengan en los bolsillos o con alguna

prenda que tienen puesta. El equipo de gestion se divide en los grupos
Trabajo grupal de para escuchar las presentaciones.
animaciéony

construccioén de clima Ejemplos:

de confianza. * “Mi nombre es Juan, asistente de la educaciéon y ando con las llaves
de la escuela porque estoy a cargo de abrir las puertas”.

Duracion: 10 min. * “Mi nombre es Mariana, soy profesora. Me presento con mis zapatos

porque me toca caminar mucho, ya que trabajo en el 4 piso”.
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SEGUNDO MOMENTO

Presentacion

Duracion: 20 min.

Presentacion tedrica que explica los conceptos de salud mental, salud
laboral, trabajo real y trabajo prescrito.

TERCER MOMENTO

Analisis del propio
trabajo.

Actividad individual.

Duracion: 10 min.

De manera individual, se le entrega a cada trabajador una hoja en blanco
y se le pide que la divida en 3 columnas. En la columna de la derecha
debe caracterizar cinco acciones que corresponden al trabajo prescrito.
En la columna de la izquierda, cinco actividades que realiza como parte
de su trabajo real. Por ultimo, en la columna del medio, debe poner todas
las cosas que tiene pendientes y que no alcanza a realizar.

CUARTO MOMENTO

Trabajo grupal.

Duracion: 20 min.

Formar grupos de cuatro o cinco personas que hacen la misma tarea
(o tareas similares) en la comunidad educativa, para que compartan el
analisis personal realizado.

Luego, cada grupo debe pensar en dos o tres ideas o estrategias
concretas que les ayudarian a disminuir la brecha entre el trabajo real
y el trabajo prescrito.

Escriben sus ideas en un papeldgrafo y eligen un representante para la
actividad plenaria.

QUINTO MOMENTO

Plenario.

Duracion: 10 min.

Todos los grupos cuelgan sus papelografos en la sala. Si son muchos
grupos y no hay tiempo, se pueden sortear tres o cuatro
representantes.

El equipo de gestion estd tomando notas para poder realizar la mayor
cantidad de transformaciones en la forma como se organiza el trabajo
en la comunidad educativa.
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Salud Mental

Es un derecho humano y corresponde a un estado de bienestar mental
que permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la
vida, desarrollar sus habilidades, aprender y trabajar adecuadamente y
contribuir a la mejora de su comunidad. Ademas, es parte fundamental
de la salud y el bienestar que sustenta las capacidades individuales y
colectivas para tomar decisiones, establecer relaciones y
desenvolverse en el mundo (OMS, 2022).

Salud Laboral

Posibilidad de realizar bien el propio trabajo, lo que implica
responsabilizarse por sus propios actos, sentirse util y crear relaciones
humanas saludables.

Trabajo Prescrito

Corresponde a las funciones y tareas que se encuentran definidas en el
contrato de trabajo y por el cual se evalua el desemperio formal.

Trabajo Real

Trabajo que excede al trabajo prescrito y corresponde a todas las
tareas y funciones que exceden a lo pactado. Si la brecha entre el
trabajo real y prescrito es muy grande se genera sufrimiento laboral en
sus multiples formas.
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Actividad 2: Dibujando mi rol en mi escuela, liceo o jardin

PARTICIPANTES ° Trabajadores de la comunidad educativa (profesorado, asistentes de
la educacion, directivos).

OBJETIVO DE e Caracterizar el rol en la organizacion con el fin de diagnosticar la
LA ACTIVIDAD claridad de la tarea de los trabajadores.

DURACION * 1 hora 20 minutos.

I

RECURSOS ° Presentacion en formato digital de los principales conceptos.
° Hoja en blanco y lapiz para cada profesor
» Papelografo para la sintesis

PRIMER MOMENTO

Duracion: 10 min. Dividir al grupo de trabajadores en 3 o 4 grupos. Cada persona recibe una
hoja en blanco. Debe escribir un aviso clasificado como los del diario,
ofreciéndose segun sus mejores cualidades. El equipo de gestion se divide
en los grupos para participar de esta actividad.

Se ponen los avisos en la pared para que los participantes los pueden leer.

Al final, se puede hacer una ronda de conversacion en que cada uno cuente
qué aviso le llamo la atencion y puede hacer alguna pregunta al que lo

escribio.
SEGUNDO MOMENTO
Presentacion Presentacion tedrica sobre los riesgos psicosociales, salud laboral y la

importancia de la claridad del rol.
Duracién: 20 min.
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TERCER MOMENTO

Analisis del propio
trabajo:

Actividad individual
y en parejas.

Duracion: 15 min.

Se le pide a los y las trabajadoras que dibujen en una hoja su rol en la
comunidad educativa.

Luego deben observarlo y analizar qué aspectos le llaman la atencion.
Para finalizar eligen un compariero o compariera para analizar el
dibujo ;Qué de lo que aparece en el dibujo esta en mi contrato? ;Qué
aspectos no estan dentro de mis obligaciones, pero si no los hago, no
puedo hacer bien mi trabajo?

CUARTO MOMENTO

Trabajo grupal.

Duracion: 20 min.

Se juntan dos parejas (formando un grupo de 4), comparten algunos
aspectos de lo conversado.

Escriben tres ideas en un papelografo.
{Qué nos sorprende? ;Qué nos preocupa? ;Qué podemos hacer? Eligen
un representante para la actividad plenaria.

QUINTO MOMENTO

Plenario.

Duracion: 20 min.

Todos los grupos cuelgan sus papelografos en la pared. Si son muchos
grupos y no hay tiempo, sortear tres o cuatro representantes. El equipo
de gestion esta tomando notas para poder realizar la mayor cantidad
de transformaciones en la forma como se organiza el trabajo.

Riesgos Psicosociales

Situaciones y condiciones inherentes al trabajo y relacionadas al tipo
de organizacion, al contenido del trabajo y la ejecucién de la tarea y
que tienen la capacidad de afectar en forma negativa el bienestar y la
salud de las y los trabajadores y sus condiciones de trabajo.
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Salud Laboral Posibilidad de realizar bien el propio trabajo, lo que implica
responsabilizarse por sus propios actos, sentirse util y crear relaciones
humanas saludables.

Trabajo Prescrito Corresponde a las funciones y tareas que se encuentran definidas en el
contrato de trabajo y por el cual se evalua el desemperio formal.
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Actividad 3: Organidrama

PARTICIPANTES ° Trabajadores de la comunidad educativa (profesorado, asistentes de
la educacion, directivos).

OBJETIVO DE ¢ Comprender y analizar los conflictos en las organizaciones en torno
LA ACTIVIDAD a una dimensién de los riesgos psicosociales. Se sugiere trabajar la
dimensién emocional.

© &

@ DURACION * 1 hora 20 minutos.
RECURSOS ° Presentacion en formato digital o fotocopia de los principales
conceptos.

» Papeldgrafo para la sintesis

PRIMER MOMENTO

Duracion: 10 min. Riesgos psicosociales y dimension emocional.

SEGUNDO MOMENTO
Presentacion: El o la facilitadora le pide a las personas que caminen por toda la sala
“Caldeamiento para tomando conciencia de su cuerpo y moviéndolo en funcion de las
el teatro”. indicaciones. Se nombran primero los pies, las rodillas, las caderas, los

hombros y la cabeza.

Duracién: 20 min.
Luego les pide que se encuentren con algun comparnero y lo salude:
“salude con la mano”, “salude con la cabeza”, “salude con la rodilla”, etc.

Como ultima tarea, les pide que se junten en grupos de 5 personas que
luego quedan formados para la siguiente actividad.
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TERCER MOMENTO

Trabajo grupal.
Analisis del propio
trabajo.

Duracion: 10 min.

Al interior de los grupos formados en la actividad anterior, se pide que
cada persona seriale un conflicto recurrente de la comunidad
educativa (no sirve uno ocasional) relacionado con la dimension
emocional. Se les da la tarea de representar teatralmente uno de los
conflictos.

° Nadie debe representar su propio rol en la comunidad educativa,
facilitando el ponerse “en los zapatos” del otro.

CUARTO MOMENTO

Trabajo grupal.

Duracion: 20 min.

Se les pide a los grupos que pongan en escena su representacion.
El facilitador divide a las y los observadores (el publico) en cuatro
grupos:

° Qrupo 1: pone nombre a la escena

* Grupo 2: identifica detonantes personales del conflicto representado
(tales como actitudes, creencias, acciones u omisiones).

* Grupo 3: revisa las causas de la propia instituciéon (como la
organizacion del trabajo, la distribucion del personal, la
comunicacion, los espacios, etc.).

* Qrupo 4: identifica las aristas del conflicto relacionadas con la
politica publica en educacion.

El o la facilitadora anota en la pizarra lo comentado.

QUINTO MOMENTO

Plenario.

Duracion: 10 min.

Cierre de la actividad.

Dialogar:

¢ (Qué ideas nos quedan del teatro foro?

» ¢Como podemos, a futuro, abordar de mejor manera estos
conflictos?
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Riesgos Psicosociales Situaciones y condiciones inherentes al trabajo y relacionadas al tipo
de organizacion, al contenido del trabajo y la ejecucidén de la tarea y

que tienen la capacidad de afectar en forma negativa el bienestar y la

salud de las y los trabajadores y sus condiciones de trabajo.
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Actividad 4: El estudiante real: ;qué nos demanda?

% PARTICIPANTES ° Trabajadores/as de la comunidad educativa (profesorado, asistentes
de la educacion, directivos).
OBJETIVO DE e Comprender y analizar las relaciones con los nifios, nifias y
LA ACTIVIDAD adolescentes.
@ DURACION ° 1 hora 10 minutos.
RECURSOS ° Presentacion en formato digital o fotocopia de los principales
conceptos.

» Hoja en blanco, lapices de colores para cada profesor.

* Papelografo para la sintesis.

* Una foto escolar personal que debe traer cada participante (solicitar
con anterioridad).

PRIMER MOMENTO

“Animaciony En grupos de a 5, se les pide a los y las trabajadoras que muestren la
construccion de clima foto de la infancia que trajeron y que expliquen por qué les parece
de confianza. llamativa.

Si alguien no trajo la foto, le pueden pedir que relate alguna foto que
Duracion: 10 min. recuerda que le gustaba o no les gustaba.

El equipo de gestién se divide en los grupos para escuchar las

presentaciones.
SEGUNDO MOMENTO
Presentacion Presentar en diapositivas la importancia del vinculo con los
estudiantes.
Duracion: 20 minutos
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TERCER MOMENTO

Analisis del propio
trabajo. Actividad
individual y en duplas.

Duracion: 10 min.

Se le entrega a cada trabajador una hoja en blanco, y se le pide que
dibuje o escriba las caracteristicas de:

¢ El o la estudiante ideal
* La estudiante que yo fui
+ El o la estudiante real

Elige un compariero o compariera para analizar en conjunto sus
dibujos, a partir de preguntas como: ;Cémo fue tu infancia en la
escuela? ;A quién te pareces mas, al estudiante ideal o al estudiante
real? ;Como piensas que te veian tus profesores/as?

CUARTO MOMENTO

Trabajo grupal.

Duracion: 20 min.

Se juntan dos duplas (formando un grupo de 4), y comparten algunos
aspectos de lo conversado.

Escriben tres ideas en un papelografo, respondiendo a las preguntas:
{Qué nos sorprende? ;Qué nos preocupa? ;qué podemos hacer? Eligen
un representante para la actividad plenaria.

QUINTO MOMENTO

Quinto momento:
Plenaria

Duracion: 10 min.

Todos los grupos exponen sus ideas. Si son muchos grupos y no hay
tiempo, sortear tres o cuatro representantes. El equipo de gestion esta
tomando notas para poder realizar la mayor cantidad de
transformaciones en la forma como se organiza el trabajo.
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Actividad 5: Foto lenguaje

% PARTICIPANTES ° Trabajadores de la comunidad educativa (profesorado, asistentes de
la educacion, directivos).
{c:,} OBJETIVO DE ¢ Comprender la percepcion del liderazgo en la comunidad educativa.
LA ACTIVIDAD
@ DURACION * 1 horay 15 minutos.
RECURSOS ° Presentacién en formato digital o fotocopia de los principales
conceptos.

+ Hoja en blanco y lapiz para cada profesor
» Set de fotos.
¢ Papelografo para la sintesis

PRIMER MOMENTO

Animaciény En grupos de 4 o 5 personas, conversan sobre sus gustos artisticos o
construccion de clima musicales.
de confianza. Cada una de las personas selecciona un artista, cancién o una obra

que seria buena para la organizacion del trabajo.
Duracion: 15 min.

Ej. Yo creo que Luis Fonsi podria venir a la escuela y cantarnos
“Despacito”, porque vamos muy apurados.

El equipo de gestion se divide en los grupos para escuchar las

presentaciones.
SEGUNDO MOMENTO
Presentaciéon Presentar en diapositivas la importancia del liderazgo en la instituciéon

(puede elegir cualquier otra dimension de los Riesgos Psicosociales).
Duracion: 20 min.
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TERCER MOMENTO

Trabajo grupal

Analisis del propio
trabajo.

Duracion: 20 min.

Seleccione un set de fotos de uso gratuito o bien busque imagenes de
obras de grandes artistas que a usted le gustan. Imprima en la mejor
calidad que pueda.

Divida a las y los participantes en grupos de 5 personas. Entregue un
set de al menos 10 imagenes.

Pida a cada persona que elija una imagen que le parezca que
representa como esta la dimensioén de liderazgo en su comunidad
educativa.

Cada grupo identifica dos ideas que son mas bien diagndstico y dos
ideas que aporten a mejorar esta dimension.

Escriben sus ideas en un papeldgrafo y eligen un representante para la
actividad plenaria.

CUARTO MOMENTO

Plenario.

Duracion: 20 min.

Todos los grupos exponen sus ideas. Si son muchos grupos y no hay
tiempo, sortear tres o cuatro representantes. El equipo de gestion esta
tomando notas para poder realizar la mayor cantidad de
transformaciones en la forma como se organiza el trabajo.

Liderazgo distribuido

El liderazgo distribuido es concebido como una apuesta para lograr
una gestion escolar de calidad y tiene como principio basico que el
liderazgo sea compartido entre toda la comunidad educativa.
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Actividad 6: Fotografias del puesto de trabajo

% PARTICIPANTES ° Trabajadores/as de la comunidad educativa (profesorado, asistentes
de la educacion, directivos).
{c::} OBJETIVO DE ¢ Analizar la colaboracion en la organizacion .
LA ACTIVIDAD
@ DURACION * 1 horay 10 minutos.
RECURSOS ° Presentacién en formato digital o fotocopia de los principales
conceptos.

» Celular con camara.
» Traer camaras por si hay alguien que no tiene celular.
¢ Papelografo para la sintesis.

PRIMER MOMENTO

“Animaciony Todas las personas estan sentadas en circulos y el o la facilitadora esta

construccion de clima de pie. Da la siguiente orden: “Traigo una carta para todos los que

de confianza”. tienen bigotes”; todos los que tengan bigote deben cambiar de sitio. El
facilitador toma el sitio de alguno de los participantes, dejando a

Duracién: 10 min. alguien sin lugar que, quien pasa al centro y hace lo mismo,

inventando una otra frase, por ejemplo: “traigo una carta para todos
quienes usan zapatos negros”, etc.

El equipo de gestion se divide en los grupos para escuchar las

presentaciones.
SEGUNDO MOMENTO
Presentacion Presentacion sobre la importancia de la colaboracion.
Duracion: 20 min.
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TERCER MOMENTO

Analisis del propio
trabajo.
Actividad individual.

Duracion: 20 min.

Cada persona va a sacar una foto de su puesto de trabajo y del puesto
de las personas con las que trabaja normalmente.

CUARTO MOMENTO

Plenario.

Duracion: 20 min.

Dividir en grupos de cuatro o cinco personas que hacen la misma
tarea (o tareas similares) en la comunidad educativa, para que, en un
primer momento, compartan las fotos tomadas.

En un segundo tiempo, deben hacer un esquema de las personas que
trabajan juntas.

Por ultimo, deben pensar en dos o tres ideas o estrategias concretas
que les permitirian mejorar o profundizar el trabajo colaborativo.
Escriben sus ideas en un papelografo y eligen un representante para la
actividad plenaria.

QUINTO MOMENTO

Plenaria

Duracion: 10 mn.

Todos los grupos exponen sus ideas. Si son muchos grupos y no hay
tiempo, sortear tres o cuatro representantes. El equipo de gestion esta
tomando notas para poder realizar la mayor cantidad de
transformaciones en la forma como se organiza el trabajo.

Practica de trabajo
colaborativo y salud
laboral

El trabajo colaborativo permite no solo compartir metodologias y
experiencias pedagdgicas, sino también organizar mejor el trabajo,
bajar la intensidad de la tarea y mejorar la salud laboral. Estas practicas
aumentan la efectividad, y, por lo tanto, la sensacion de autoeficacia y
mejora la autoestima.
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Recursos adicionales para las actividades

* Carmen Candelo R. Gracia Ana Ortiz R. Barbara Unger (2003) Hacer Talleres: Guia
https://awsassets.panda.org/downloads/hacer_talleres___guia_para_capacitadores_wwf.pdf

* Vargas y Bustillos (1990). Técnicas de educaciéon popular
https://docenteslibresmddq.files.wordpress.com/2014/04/cide-tecnicas-participativas-para-la-
educacion-popular-ilustradas.pdf

* Talleres para trabajar con Familias ;Te suena familiar?
https://www.unicef.cl/centrodoc/tesuenafamiliar/
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